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RESOLUCION No. 55659

13 de Junio de 2019

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA UTILIZACION DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y EL EJERCICIO DE FUNCIONES RELACIONADAS CON LA
GESTION A CARGO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCA”

LA GERENTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS,
RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA de la Gobernacion del Departamento del
Valle del Cauca en uso de sus facultades legales y en especial de las que le
confieren los articulos 334, 336, 341, 343, 346, 347 y 348 de la Ordenanza No.
474 del 22 de diciembre de 2017 y el Decreto 1138 de agosto 29 de 2016 y

CONSIDERANDO |

1. Que el Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala: “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracién de funciones”. f

2. Que el Decreto Ley 2150 de 1995 dispuso en sus articulos 12 y 26:

“ARTICULO 12°- Firma mecanica. Los jefes de las entidades
que integran la Administracién Publica podran hacer uso, bajo |
su responsabilidad, de la firma que procede de algin medio
mecanico, ftratandose de firmas masivas. En tal caso,
previamente mediante acto administrativo de caracter general,
debera informar sobre el particular y sobre las caracteristicas
del medio mecanico. |

(..)

ARTICULO 26°.- Utilizacién del sistema electrénico de archivo
y transmisién de datos. Las entidades de la Administracion
Puablica deberan habilitar sistemas de transmisién electrénica
de dafoc para que los usuarios envien o reciban informacion
requerida en sus actuaciones frente a la administracion.

En ningdn caso las entidades publicas podran limitar el uso de
tecnologias para el archivo documental por parte de los
particulares, sin perjuicio de los estandares tecnologicos que
las entidades publicas adopten para el cumplimiento de
algunas de las obligaciones legales a cargo de los particulares.”
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3. Que la Ley 962 de 2005 sefal6 en su articulo 6°:

“ARTICULO 60. MEDIOS TECNOLOGICOS. Para atender los
framites y procedimientos de su competencia, los organismos y
entidades de la Administracién Publica deberan ponerlos en
conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las
disposiciones vigentes, o emplear, adicionalmente, cualquier
medio tecnolégico o documento electrénico de que dispongan,
a fin de hacer efectivos los principios de igualdad, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la
funcién administrativa. Para el efecto, podran implementar las
condiciones y requisitos de seguridad que para cada caso sean
procedentes, sin perjuicio de las competencias que en esta
materia tengan algunas entidades especializadas.

La sustanciacion de las actuaciones, asi como la expedicién de
los actos administrativos, tendran lugar en la forma prevista en
las disposiciones vigentes. Para el tramite, notificacion y
publicacion de tales actuaciones y actos, podran
adicionalmente utilizarse soportes, medios y aplicaciones
electronicas.

Toda persona podra presentar peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos, mediante cualquier medio
tecnologico o electronico del cual dispongan las entidades y
organismos de la Administracion Publica.

En los casos de peticiones relacionadas con el reconocimiento
de una prestacion econémica en todo caso deben allegarse los
documentos fisicos que soporten el derecho que se reclama.

La utilizacidon de medios electrénicos se regira por lo dispuesto
en la Ley 527 de 1999 y en las normas que la complementen,
adicionen o modifiquen, en concordancia con las disposiciones
del Capitulo 8 del Titulo Xlill, Seccién Tercera, Libro Segundo,
articulos 251 a 293, del Cddigo de Procedimiento Civil, y
demas normas aplicables, siempre que sea posible verificar la

| identidad del remitente, asi como la fecha de recibo del
documento. <
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PARAGRAFO 1o.las entidades y organismos de Ia
Administracién Publica deberan hacer publicos los medios
tecnolégicos o electronicos de que dispongan, para permitir su |
utilizacion.

PARAGRAFO 20.En todo caso, el uso de los medios
tecnologicos y electrénicos para adelantar tramites y
competencias de la Administracion Publica debera garantizar |
los principios de autenticidad, disponibilidad e integridad.

PARAGRAFO 3o0. Cuando la sustanciacion de las actuaciones

y actos administrativos se realice por medios electrénicos, las
firmas autdgrafas que los mismos requieran, podran ser ,
sustituidas por un certificado digital que asegure la identidad |
del suscriptor, de conformidad con lo que para el efecto
establezca el Gobierno Nacional.”

4. Que el Decreto Ley 019 de 2012 sefald como objetivo de todos los
organismos y entidades de la Administracién Publica que ejerzan funcione$ de
caracter administrativo el de suprimir o reformar los tramites, procedimientos y
regulaciones innecesarios existentes, con el fin de facilitar la actividad de las
personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y
eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

5. Que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha dicho que, plara
racionalizar sus tramites, las entidades publicas podran adelantar mejoras de
tipo normativo, administrativo y tecnologico a efectos de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar o automatizar tramites.

6. Que los objetivos y estrategias de la simplificacién de tramites se cumplen de
forma efectiva a través de la incorporaciéon y uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién — TIC.

7. Que es politica del Estado incorporar el Gobierno Electrénico cuyo objeto es
facilitar a través de un conjunto de instrumentos adecuados el manejo de la
informacion en el sector publico garantizando plena transparencia en la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las
relaciones con el sector productivo en condiciones adecuadas para promover
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el desarrollo interno, incorporando el uso de la tecnologia informatica cuyo
proposito es simplificar las relaciones de los ciudadanos con la administracion.

8. Que dentro de las politicas definidas en el Plan de Desarrollo se contemplo el
SUBPROGRAMA: SIMPLIFICACION DE TRAMITES (2010202.) en virtud del
cual la administracidn definira y expedira estrategias de gestion publica para la
planeaciéon integral, optimizacion de los procedimientos y tramites, que
contribuyan a la mejora de los tiempos y requisitos establecidos en los
diversos tramites que se ofrecen al ciudadano.

9. Que la Ley 527 de 1999 “por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones” definid en el literal ¢) del articulo 2° lo que debe entenderse por
firma digital: “(...)... un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y
que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha
obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no
ha sido modificado después de efectuada la transformacién;(...)”

10.Que el articulo 28 ibidem sefiala respecto de los atributos juridicos de la firma
digital que: “Cuando una firma digital haya sido fijada en un mensaje de datos
se presume que el suscriptor de aquella tenia la infencion de acreditar ese
mensaje de datos y de ser vinculado con el contenido del mismo”. La ley le
otorga la misma fuerza juridica y efectos que el uso de una firma manuscrita.

11.Que el Decreto No. 1747 de septiembre 11 de 2000, reglamentd parcialmente
la ley 527 de 1999, en lo relacionado con las entidades de certificacion, los
certificados y las firmas digitales.

12.Que mediante el Decreto 2364 de 2012, se reglament6 el articulo 7° de la Ley
527 de 1999, y como consecuencia, también reglamento la firma electrénica
para facilitar y promover el uso masivo de la firma electrénica en todo tipo de
transacciones, indicandose en el mismo la equivalencia de la firma electrénica
a la firma digital.

13.Que los documentos electrénicos estan en capacidad de brindar similares
niveles de seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos, un mayor
grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la
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identificacién del origen y el contenido de los datos, siempre que se cumplan
los requisitos técnicos y juridicos plasmados en Ia ley. f

14.Que el uso de la firma electrénica en las declaraciones privadas facilita y
flexibiliza el cumplimiento de deberes tributarios a cargo de personas y
entidades ubicadas en sectores alejados de los centros poblados y permite
relacionar el deber formal con el sustancial del pago mediante mecanismos
virtuales. |

15.Que de conformidad con el Decreto Ordenanzal No. 1138 de 2016
corresponde al Gerente de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria de la Gobernacion del Valle del Cauca

“1. Velar por la proteccién e indemnidad de la explotacion de | los
monopolios rentisticos del Departamento, en concordancia con lo dispuesto
por la Constitucién Politica.

2. Planear, organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar los planes,
programas y procesos relacionados con liquidacion, gestion de recaudo,
impuestos, rentas, tasas, confribuciones y transferencias a favor }del
Departamento o de terceros. ‘

3. Formular, dirigir, ejecutar y evaluar los planes, programas, proyectos, y
procesos relacionados con la inspeccién y fiscalizaciéon, que tiendan a
minimizar los indices de evasion y elusion por parte de los sujetos pasivos
de fiscalizacion referente a los impuestos, tasas y contribuciones
departamentales. (’
4. Dirigir y administrar la gestién tributaria, incluyendo la aprehension,
decomiso o declaracion en abandono de mercancias, a favor del
Departamento y su administracién y disposicién.”

16. Que entre las competencias asignadas a la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria de la Gobernacién del Valle del Cauca
se incluye la de ejercer las potestades de administracién en materia rentistica,
la que necesariamente incluye adoptar o establecer los mecanismos para la
adecuada y oportuna liquidacién y autoliquidacién de las obligaciones.

17.Que el articulo 336 de la Ordenanza No. 474 de 2017 establece que ‘la
recepcién de las declaraciones, asi como el recaudo de impuestos y demas
pagos originados en obligaciones tributarias podra realizarse a través de las
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entidades autorizadas en los términos del Estatuto Tributario Nacional, sin
perjuicio de la utilizacion de medios de pago no bancarizados.”

18.Que el articulo 348 ibidem sefiala que “La presentacién de las declaraciones
tributarias deberd efectuarse en los lugares sefialados por el Gobierno
Departamental o en las entidades financieras autorizadas, y dentro de los
plazos establecidos en las disposiciones legales o en la presente Ordenanza o
en los actos administrativos proferidos por la Unidad Administrativa Especial
de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, o quien haga sus veces. La Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria podra
implementar y reglamentar la declaracion electréonica.”

En mérito de lo expuesto,
5 _ RESUELVE

Capitulo |
Del cumplimiento de obligaciones tributarias a través
de mecanismos electronicos

Articulo 1: Presentacion y pago a través de medios electronicos. Autorizar la
presentacion de las declaraciones y pagos tributarios a través de medios
electréonicos, en las condiciones y con las seguridades definidas en esta
resolucion. Cuando se adopten dichos medios, el cumplimiento de la obligacién de
declarar no requerira para su validez de la firma autdgrafa del documento. En su
lugar los documentos seran firmados electrénicamente.

Articulo 2: Firma en la declaracién virtual. Cuando se utilicen medios virtuales
para la presentacidon de las declaraciones de los tributos y rentas departamentales,
seglin las condiciones que para el efecto sefale la administracién tributaria, se
presumira legalmente que el diligenciamiento del formulario electrénico hace las
veces de firma bien sea mecanica o electronica, salvo para aquellos casos en que
se requiere utilizar el mecanismo de firma digital autorizado por la misma
administracién, caso en el cual se indicara expresamente.

Articulo 3: Pago de las declaraciones virtuales. Cuando se utilicen medios
virtuales para la presentacion de las declaraciones de los tributos y rentas

)
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departamentales el pago debera realizarse a través de transferencias bancarias o
pagos a través de pasarelas bancarias virtuales bien sea a través de débito de
cuenta o cargos a tarjetas de crédito.

Articulo 4: Herramientas. La Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria, dispondra las herramientas virtuales en la pagina de
" internet de la entidad www.valledelcauca.gov.co de acuerdo con los plazos
establecidos para tal fin, asi como en las aplicaciones méviles dispuestas pqr la
entidad para el cumplimiento de estas obligaciones. '

Paragrafo. De forma alternativa, se conservan los mecanismos presenciales para
la declaracién y pago de los tributos, de acuerdo con los lugares y plazos
dispuestos por la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria. f

Articulo 5: Estructura basica del sistema. Sin perjuicio de la expedicién de
reglamentacién complementaria, el sistema de presentacion de declaraciones
tributarias virtuales estara compuesto asi: ,

1. Usuarios:

a. Registro inicial y autenticaciéon: todos los obligados a presentar
declaraciones en forma virtual deberan crear un usuario en la plataforma
dispuesta por la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y
Gestidn Tributaria.

b. La plataforma solicitara informacién del obligado necesaria para su
identificacidén, ubicacion, clasificacion y verificacion de identidad.

c. El usuario debera aceptar las condiciones del servicio entre las cuales se
incluye (sin limitarse) el acuerdo sobre uso de firma electrénica y la politica
de tratamiento de datos personales.

d. La plataforma autenticara la identidad del usuario en proceso de registro
mediante el procesamiento de los datos diligenciados y contrastandolos con
la informacién de los registros publicos interconectados y disponibles para
la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién

SC{CER657167
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Tributaria. Para estos efectos se generaran de 3 a 5 preguntas que deberan
ser respondidas en forma correcta por el usuario.

e. El usuario que responda en forma correcta las preguntas de verificacion
- debera definir 3 preguntas de seguridad que serviran de soporte en el
evento de cambio de correo electrénico.

f. El usuario debera crear una contrasefia de seguridad que contenga: de
ocho (8) a doce (12) caracteres, al menos una letra mayuscula, una letra
mindscula, un nimero y un caracter especial (* $# % /- | & etc.)

g. Cuando Ila informacién sea confirmada por la plataforma, se generara un
mensaje de correo a la cuenta registrada, que contendra un enlace de
activacion de la identidad electronica.

h. A partir de la activacion de la cuenta de usuario, su nombre de usuario y la
| contraseia de seguridad sera para todos los efectos legales una firma
electrénica.

2. Diligenciamiento y firma de las declaraciones: La Unidad Administrativa
Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria dispone y dispondra de
todos los formularios de declaracion a través de la plataforma para ser
diligenciados por los usuarios registrados.

Para facilitar el diligenciamiento, la plataforma contara con instructivos y
mensajes de ayuda.

Una vez diligenciado el formulario correspondiente, la plataforma permitira
firmar el formulario haciendo uso de la firma electrénica. El sistema hara las 3
preguntas de seguridad y podra ademas generar mensajes de correo
electrénico o sms con coédigos de verificacién para confirmar la aceptacion de
uso de la firma.

|

Cuando la plataforma ratifique la decision de firmar electrénicamente la
declaracion, la plataforma generara el formulario en formato pdf. al cual
impondra sello con fecha, hora y la expresion “firmado electrénicamente por”
asi como un codigo de barras o QR si fuere necesario para el pago en
ventanilla de entidad financiera.
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3. Pago de las declaraciones. Las declaraciones tributarias firmadas vy
presentadas en forma virtual podran cancelarse a través de cualquiera de los
medios habilitados por la Unidad Administrativa Especial de Impuestos
Rentas y Gestion Tributaria siempre y cuando el concepto declarado admita la
presentacién con pago posterior.

Cuando el concepto declarado no admita presentacién sin pago o con pago
posterior, la plataforma automaticamente re direccionara la operacion hacia las
opciones de pago electrénico bien sea por débito o con cargo a tarjeta de

crédito.

Articulo 4: Gratuidad de los servicios. Todos los servicios y herramientas que la
Unidad Administrativa de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria ponga en
operacion seran gratuitos. |

Articulo 5: Contingencia. Cuando por inconvenientes técnicos imputables a la
administracién no haya disponibilidad de los servicios informaticos electrénicos o
se presenten situaciones de fuerza mayor que le impidan al contribuyente cumplir
dentro del vencimiento del plazo fijado para declarar con la presentacion de la
declaracién en forma virtual, no se aplicara la sancién de extemporaneidad,
siempre y cuando la declaracion virtual se presente a mas tardar al dia siguiente a
aquel en que los servicios informaticos se hayan restablecido o la situacién de
fuerza mayor se haya superado.

La administracion podra en todo caso habilitar la presentacion excepcionall de
formularios litograficos.

Capitulo Il
Del ejercicio de facultades y en particular la
Suscripcion de actos de tramite o definitivos

Articulo 6: Firma electrédnica en actos de tramite o definitivos. La Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria y las
Subgerencias Técnicas podran suscribir actos de tramite o definitivos dictados
dentro de los procedimientos de gestion haciendo uso de identidad y firma

electrénica. /y\

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:
Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: @valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia




. GOBERNACION @
VALLE DEL CAUCA

1SO 9001

Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestidn Tributaria

m liNet g

SC-CER657167

RESOLUCION No. 55659

13 de Junio de 2019

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA UTILIZACION DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y EL EJERCICIO DE FUNCIONES RELACIONADAS CON LA
GESTION A CARGO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCA”

Para estos efectos se estableceran los desarrollos tecnolégicos necesarios en la
plataforma SADE. Se estableceran mecanismos de control tales como numeros
consecutivos o codigos de verificacion.

Articulo 7: Firma electrénica en actos de tramite o definitivos. La Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria y las
Subgerencias Técnicas podran suscribir actos de tramite o definitivos dictados
dentro de los procedimientos de gestién haciendo uso de identidad y firma
electrénica.

Para éstos efectos, los aplicativos que produzcan documentos con firma
electrénica, deben contar con mecanismos de control tales cédigos, contrasefias,
datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que permitan identificar a una
persona en relacién con un mensaje de datos, confiable y apropiado respecto de
los fines para los que se utiliza la firma.

!

Articulo 8: Documentos con firma electronica producidos a través del
aplicativo SADE: Los documentos producidos a través del aplicativo SADE y que
requieran de firma electrénica, contaran con el siguiente mecanismo que permitira
identificar a una persona en relacion con un mensaje de datos: El usuario debe
crear contrasefia en el aplicativo para la insercion de su firma escaneada, y para la
impresién o estampaciéon de dicha firma en el documento que se produce, el
aplicativo validara que el usuario logueado sea el mismo que se ha definido para
firmar y que la contrasefia corresponda a la establecida para la firma.

Articulo 9: Firma mecéanica en actos de tramite en etapa de determinacion.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 del Decreto Ley 2150 de 1995
autoricese a la titular de la Subgerencia de Liquidacién y Devolucién para utilizar
la firma que proceda de algin medio mecanico, tratandose de firmas masivas en
las actuaciones y demas actos masivos propios de su competencia.

Articulo 10: Firma mecanica en actos de tramite en etapa de discusion. De
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 del Decreto Ley 2150 de 1995
autoricese a la titular de la Oficina Asesora Juridica para utilizar la firma que
proceda de algin medio mecanico, tratandose de firmas masivas en las
actuaciones y demas actos masivos propios de su competencia.

Articulo 11: Firma mecanica en actos de tramite en etapa de cobro. De
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 del Decreto Ley 2150 de 1995
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autoricese a la titular de la Subgerencia de Gestion de Cobranzas para utilizar la
firma que proceda de algun medio mecanico, tratandose de firmas masivas en las
actuaciones y demas actos masivos propios de su competencia. |

Articulo 12: La firma mecanica que se imprimird en las actuaciones de cada
dependencia autorizada, correspondera a un facsimile con la imagen de la firma
de cada uno de los servidores segun corresponda a sus competencias,
reproducida mediante medios computarizados, a la cual se acompafiara el nombre
y respectivo cargo. Se estableceran mecanismos de control tales como nimeros
consecutivos o codigos de verificacion.

~ Articulo 13: Los servidores autorizados en virtud de la presente Resolucion, haran
uso de la firma mecanica bajo su responsabilidad. ‘

Articulo 14: Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/ {
\

5 | X/
MARTHAI| RAMIR AMANCA

~ [Proyecté: Jorge Luis Pefia Cortés — Contratista UAEIRGT
4 /{?evisa: Marleny Victoria Llanos — Jefe Of. Asesora Juridica UAEIRGT
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