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1

Continuar  con la actualización de  los trámites 

(revisión        de         trámites        existentes, 

documentación       de       nuevos       trámites 

identificados,      eliminación      de      trámites 

obsoletos o duplicados, renovación de 

trámites que requieren actualización).

* Inventario de trámites, OPAS y 

servicios actualizado y clasificados.

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios / 

Secretaria General

2

Actualizar  las  caracterizaciones  de  proceso  

y los  procedimientos  a  través  de  los  cuales  

se generan los trámites, OPAS y servicios.

* Procedimientos relacionados con trámites, 

servicios y OPAS aprobados en su nueva 

versión y divulgados.

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios / 

Secretaria General

3

Registrar  en el Sistema Único de Información 

de   Trámites   (SUIT),   los  trámites   y   

OPAS nuevos o modificados.

* 100% de trámites y OPAS del 

inventario,publicados y conciliados en la  

página web y el SUIT

Todas las dependencias que 

tengan bajo su 

responsabilidad Trámites y 

OPAS

4

Publicar  y  mantener  actualizados  la  

totalidad de los trámites, OPAS y servicios 

ofertados por las dependencias ,  en la pagina 

Web e intranet de la Gobernación del Valle del 

Cauca.

100% de los trámites, OPAS y servicios 

publicados.

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios

5

Realizar  el  análisis  interno  y   externo,  

como insumo para la priorización de trámites y 

OPAS (   pertinencia  de   la  existencia  del  

tramite; complejidad  del  tramite;  costos  

;tiempos  de ejecución    ,    Frecuencias    de    

solicitud    de tramites,   encuentras   a  la   

ciudadanía  ;PQR frecuentes  comparación 

con otras entidades - benchmarking, entre 

otros).

Documento con el análisis del 

comportamiento de los factores externos e 

internos a tener en cuenta para la 

priorización de trámites.

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios / 

Secretaria General

Líder del plan: Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestión - Secretaria General

Identificación e 

inscripción de 

trámitesIdentifica

ción e 

inscripción de 

trámites

Priorizacion de 

tramites y 

serviciosPrioriza

cion de tramites 

y servicios

Anexo 4 : Plan de Acción Racionalización  de Tramites
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO PLAN DE ACCIÓN: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITESPLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO PLAN DE ACCIÓN: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Objetivo estratégico al que reporta:

Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participación, para lograr los fines esenciales del Estado.Objetivo estratégico al que reporta:

Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participación, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivo del plan anticorrupción y de atención al ciudadano:

Diseñar e implementar las estrategias de prevención y lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad 

y participación, para lograr los fines esenciales del Estado.Objetivo del plan anticorrupción y de atención al ciudadano:

Objetivos del componente: La Política de Racionalización de Trámites tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trámites y procedimientos administrativos. Así como, promover el 

uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadanía a la información.Objetivos del componente: La Política de Racionalización de Trámites tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y 

automatizar trámites y procedimientos administrativos. Así como, promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadanía a la información.

Indicador:

* Estandarización de trámites: (# De tramites estandarizados (racionalizados, actualizados, aprobados y publicados) / total de trámites identificados) * 100

*Racionalización de trámites: # De trámites racionalizados  / Total de trámites aprobados) * 100Indicador:



6

Desarrollar e implementar la política de 

racionalización de trámites y una guía para la 

priorización de trámites y opas.

Construccion de la politica de 

racionalizacion de trámites y la guía de 

priorización de tramites publicada y 

socializada para su uso.

tics /secretaria general / 

todas las dependencias 

presenten tramites y opas 

de cara al ciudadano

7

Priorizar  los trámites, de  acuerdo con  la guía 

de priorización de tramites.

Listado  de  trámites  a  racionalizar  

seleccionados mediante la guia de 

priorización

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios / 

Secretaria General

8

Determinar    el    tipo   de    racionalización   a 

implementar   para   los   trámites   priorizados 

(reducción de  costos, documentos, requisitos, 

tiempos,  procesos,  procedimientos  y  pasos, 

entre otros) y planificar su implementación.

Formato   de   estrategia   de   

racionalización   de trámites  diligenciado  y  

divulgado  (  1  por  cada tramite a 

racionalizar).

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios

11

Planificar e implementar aquellas acciones de 

racionalización que impliquen la optimización 

de los pasos para la implementación de un 

tramite  relacionadas con:

* Formularios diligenciados en línea.

* Envío de documentos electrónicos.

*Trámite total  o parcial en línea.

Evidencia de acciones de mejora 

(racionalización) que implican el uso de 

tecnologías de la información y las 

comunicaciones para agilizar los procesos y 

procedimientos que soportan los trámites 

priorizados.

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites, 

OPAS y Servicios / 

Secretaría de TIC

12

Realizar monitoreo a los resultados logrados 

en la    implementación    de    la    estrategia    

de racionalización de trámites.

diligenciamiento  la  información  

correspondiente de la  gestión de  

racionalización en  la plataforma SUIT

Todas las dependencias 

que tengan bajo su 

responsabilidad Trámites 

y OPAS

13

creación de base de datos que  permita medir 

costos,  cantidad de  usuarios, y  frecuencia 

con la que se utilizan los  tramites.

Diligenciar un formulario electronico 

dispuesto por la Secretaría TIC con el 

registro de datos sobre frecuencia , cantidad 

de usuarios , costosetc

todas las dependencias 

que tienen  tramites y 

opas de cara al ciudadano 

/secretaria de las tics

Priorizacion de 

tramites y 

serviciosPrioriza

cion de tramites 

y servicios

Interoperabilidad 

y seguimiento.


