
PROCEDITIEI'¡TO PARA LA
ÍIIEJORA COiITINUA DE LA

EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAO DEL SISf EMA

OE GESTION DE LA CALIDAD

Es responsabilldad del Comilé Inlttlcional d6 Gésuón y Des6mpeño, Rep€senración de la Alra
Di6ccúñ dsl M|Pc-Coodnadora dél orccelo dá €dili€ción dál Sstema de G.slión de a
Calidad -'sGC de nivel eñlal de la Gob€ñación det V¿tt6 dél Cau€ ¡os Sécéteric dé
D€sp.cho, Dtrsdores de Oepa¡lamentc, subsgelanos. subdnedór6, dÍ€dores tdcnids v
llderés d6 los of@os @d nadof6 do oofries de MIPG.6l cumo¡iúienlo v la ád@ádá
aDli€ción de eBie oroc€dimronlo

Describi la metodologia pard la mejoE coñrinua dé la 6fecl. efcienciá y electividád de os
proesos d6lsstema d6 G6tióñ d. ra elidad €ñ La Adñinist.ación cent¡alde ta Gobémaclóñ dér

RESPONSABLE:

F*há o€ apbb*'ói 1s/o3,2ors

3.

1.

2.

Eslé procedrñienlo áplie paa lodc
Ce¡idád y sisieme de G€slión dá la
Elaboración d6 l¿ programación de
Desempoño ha6ta la Aciuát ar de t6

DEFINIC¡ONEST

16 pr@os que @nloñan el sisrema de G.srión de la
segu.idad y $lod en el rÉbalo compÉ¡de desde la

fe!ñionos del cmiié comilé Inslitucio¡al de Gesrión v
¡nbg€nl€s Equipo dé Mejorami6nto por pf@$6

l.jod: A¿liMdad pára mqo6. el dqpéño
iojór. Conünú.: Aclüdád recu@nte paE ñejdar el deseñpsño
Corñclón: A@ión iomádá páÉ eliminar una no @nfomid¡d detectada
Regllvo: Oocumento qué pE*nt¿ r€sutados obienidos o popo¡c¡ona ovidencia de

No cortom¡d.d: IncuñDlnreñlode un rcouisiio
Confomld¡d: Clmpl mienlo de !n reqlisito
Prodú.to: Sálide de lna o¡ganÉac¡ón q@ puede produciBe 3!n que se leve a €bo ¡inguna
lr¿n5a@ón slre la oEánÉación y €¡ cliente
S.tu¡c¡o salidá d€ una o¡Oanización con sLmen6 une actv¡dad neesa amonl€ levada a
€bo enlre lá o4anizac¡ón y el c ienté
R.qú¡.¡lo: Neesidád o €xpécLliva estab6cida. qe¡e.alment€ imp¡ciau obligatdit
Co'Ec¡ón A@ión pára €liñh4 una no @ntom'dád detectáda
Acc¡ón corrcl¡v.: A@ijñ lóñada pa¡a eliminar la eus de uña no coñroñidad dste.tada !
ol.a s¡tuac¡óñ i.deeabl6 (Nola 1 Puede haber hás de una €usá pa.á una ño contoñidadi
Nola 2 La a@ión @rect ve sé toma p¿E evilar que alqo vuelvá ¿ póduc¡Éé. ñreñt¿s qué lá
acc ó. pfevé.nva s rma para pelenf qué alqo suceda



PROCEOIüIENTO PATIA LA
I¡EJORA CONTINUA OE LA

EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD DEL SISÍ EüA
DE GESTIOI'¡ DE LA CALIDAD

Fsdá de Aprcbációñ r5/$20r8

A@¡ón pov.nl¡v. A@ión tomada páÉ otrñiñar a ceu$ dá u¡a ño codoñidad potéñciát !
olE.illac¡ón oot6ñcÉ mente no dóséáblé.
Producoo o S.dlclo Nó co.fomo 56 tát8 d€ un p.odlcto o sery¡cio deseroládo por
alglno dé los proc$os mis onár$ u op€.acionos de ta Gobé.ñación qu€ incumpten uno o más
¡equ¡slos 6sp6cifi@doE La det641ón d6 eta 3ituación puédé d.6étusto en et.onfo pafa
su lb6E.:ló¡ o dospués de l¡báEdo.
Nota 1: LG r6qu sl6 a tc que.e ha@r EieEnc¡a puodsn se. - CaEcterísties ó
4pécjfedo¡6 de €lidád, - lc det ctiEnte. - los esiableidos pá.¿ 6L productó, - tega es
A@ión dó m.lo6 a@ión que ln@n¿ntá ta cap¡ddad de ta oeániación para cuñptú tos
r€qu¡silos y que ño actúa sob@ prcbtemes reatés o potenciates n¡ sobrc sls €6as. El
@1eolo de a@ión pfeven¡va Fede v€86 r6fejedo medEnre ta apt@('ó1@ te Meiodotogia
para ¡a G4xón d€ noslostNTc tso 9oo1 2015)
Elied.: G¡ádo en € que se catÉan tas s.tividád€s pt¡n licadas y so aten2añ tos re.uttados

E kl6nc¡. Relaclo.es entr€ et¡esuledo át€nzado v tos rcsufiad os lti¡izádós
Pl.n de ¡c.ión: .crividades que * pt¿nr6añ de;r.[$ pa.a e]imina. uná no @¡romidad
esiabl€ciendo el r€spo¡sabte y ta tectu a .!ñptn @n cada actividad
Pl¡n do ñ.joó: conjunto dé a@¡on6s p.6esres @n esponsabtes y pteq tas dates
ousn respondér a lna snuác¡ón ident'li€da @mo s!@plible de rejora, bien se por ta
pÉsenoa de u. probleñ. o no @.lmidad do @ní{ter .ea o potónciál
R¡.sso: Toda posibil¡lad de @reñci¡ de aqu.tla situación qu6 pu6da areclar etdesaroüo
ñomal d6 lás funcore6 de . ent¡dad y él ogfó dé sus objetivos. Etooio de ta rn@rtidumbre

Aúd¡tolá l¡t.má Proc6eo sisteñAtco ¡nd6p€ndienre y docuóoñl¿do paE obten€.
ovidencias obtétivás y€valua¿as de man¿ra objériv¿ con € r¡ de doiorm¡nar etgÉdo én que
se omplen los cnlériós dé auditoná
Ef.ct¡vld.d Mádlda del iñpacto de ta gósirón tsnto €n et togrc de tos Ésu tados ptánifiedos,
@ño e¡ erma.6jo de los ea6os uritadG v dÉoontbtes
Obj.rivo d. c¡l¡d.d Alqo ambj.joñádo o D¡ete¡d¡do. Étacjo¡ádo con ta @t dad
Pol¡l¡e d€ c.l¡d.d hrenuon(es, s¡obat(e5t y oñenraciontes' oe -na enirdad ?tar v¿(s) á,á
@Éad la| emo !e e$ree(n) fonatñénrs @r t.¡[¿ d@( óñ oé ¡ enldad
R.vb¡ón po¡ r¡ d¡@cio. Adtod¿d emoG;d'dá pars a*gur¿r t¿ @nve.ie^crá ád{-ac,o.
erociá e'c6noa y el€clrvio.o dé|lera obj6to de t¡ €vrsro- oa.a at€nza¡ u.os oq€irvos

hleqrá .¡ d. .qu¡po dó m.joáñ¡.ñto: Miombro det equipo de r¡ejoEfliento del proceeo,
ourén ronahoare pár¡ cp¡ e1/á qecó1 de átgu¡ás de t¿s adrv'dad€s d6t mBmo pero
tamb'én pusde *r cl enle del pro@so. o provéedor o ¿sesor u ooseRaoor enemo pan ¿rpá
á úaves do réun'or€s periódi€s en á drecls'o¡ oe th¡s pópos oe. p.cso bJsndo su
melo¡á. apo/6 @n@ñ€¡lo, 9e^é¡á nfomac¡ó¡ .ét¡evánt€. pád¡.ipa. 6 creativo, Aponde
por E¡eas asonád6, ayude á sus @ñpañe@s @n sus taÉas, d@ñénra ta$ act¡vidades d6
pro@so, lev¿nte ácts de las reunionos, edé óras actividaoes.
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EFICACIA, EFIC¡ENCIA Y
EFECÍIVIOAD DEL
OE GESTION DE LA cA!toao

1i11"'i:x
Equ¡po do nr.joñm¡.nüo: CoDunto dé p€rsoñ.s etacio¡adas dneda o ¡ndi¡ectamente con e
pr@so. quEB bajo on objelivo @mLln él mejorañi¿rio @ntinuo del poc€*, $ rcú¡e.
penódi@moñte @mo equ¡po. paE busÉr qúe el p@so o t6 pro@sos ds Ir depondencia
36a ñás 6fca@3. eficienles se adapte a los Equo¡im¡entos d€ ley y de tos cti€¡tss o
wua¡ios 3e eliñiñén eroE, 36 oprmi@n rqBos, se E¡ñptifquen p.o.edimiénios y se
ms€menre . satista Éión dé cr i.nt 6 v usua.i os.

5, CONTENIDO:

E¡.bor.r pognñ.cló¡ Anu¡l d€ R.unton..: El
Péir6nla der Comité nsúuc'oiá dé cóslón y
t1€¿nDeño y €l (lá) Sdetárc (.) GenoÉl el¿b.Én
Circuhr de pDsEmácó¡ A¡uar de Rdi¡m* dél

2

Conv@¡ ¿ BunbB .t @¡o¿ñ¡.n¡o: Oon
ba* on la pros.amádón
PEsd€rle der Com ré rnsriuciona de c6slóñ y
De*mp6ño y or (á) sécÉtano i.) céñéÉl
ónv@n a ros rd€f.s d€ p'¡)cFs e inie96nles {te
ss €qo'p.s . ra BunÉn esp€ctva, a lr¿vés de
olc¡o o cotrN €léctóniú indrcáidores etdta. hoÉ

R*opll.i hrom.c¡ón p¡ñ L Éunrr.: De
a.uef¡o @ñ el oÍdo o @rs érefónió dé c¡¿acóñ
a la f€unión lG iñtesÉniés dercomité lisrbrcional
de G€6lión y O$.mpállo y los équpos d6 ñejo€
d€ edá pro.@ pf@dén a r€@o&r ta ntrutón
p€¡rindlo de eefdo ár temá a Irataf {s debe lenef

dé bs áeions de las
feesonos po. ra dieó¡ pfev'as. 16 €ñbÉs eñ

e ñiefñ4 au6 *an
p€fün€.tos ar ssr€m. dé geslón dé la eid¿d h

ehórdció. d€l crrsñle y
|* Panés ¡nhrésadas. e

g€do oñ quo s. hán rogr¿do los obtorivos d6
€ridád, . d*ñp€ño
onrom'dad de ros pfo¿uciú y setoó6 tás m
@nfomidad4 y c onés @neclMi ros f6ullad6

os r6ullados de hs
el d€senp€¡ro de lc

rá ad&uación de c



F€ha de Apoboción 1t03,20r3

PROCEDIMIEIiITO PARA LA
TIEJORA CONTINUA DE LA

EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECf IVIDAO DEL SISTEiIA

DE GESTION OE LA CALIDAD

r*u¡s, la eiq*¡ d€ r$ dtr4 bñaj4 páÉ
abodar los riesgc y iá6 opór¡,n'da&3 rá3
opotunid¿d6 de m6loÉ ér séouiñÉ¡b a 6
¡ndic¿dor de los pfms. ént€ olras) Éra $r

él Conl!á C@É6.dof d€l
Ssiema hrálrádo dé c*lbn o ántó otoqoipo de

Eló¡¡.r rur¡ón d. m.loóñt.nto Con base sn
la ciración y €ñ La inibmdón l@pitad¿ por os
ñtogEnls de equipo cor*pondi6nlá, 6l
Pbs¡d.nre dei Comité Instituc.tonár de Gostión y
o$émp€ño El ReDBsonr.nté dé ta oÍ6cción
ñt€gEnrs der coñilé €l fdef y/o Ltd66s d6l
€qu 00 d€ me¡of¿mÉrio @nrinuo nv rádos ¡n cráñ á
.eun¡ón. en donde * da rectuÉ.

ñfomés páÉ |á met@ oIlnuá qu¿ @.Esp.ñdáñ
. di$á réunión, a eber a¡át¡sis
Lndedof* (se!ún p€ftod¡rd.d de m.dÉóñ)
a¡ális3 dé Pfodu.!06 0 séd@s No co^lóm6
Re9isfad6 (€dá f* tllés y elo oi pr@s
hrsñ.tss of€iéfibbñen¡é). lntme m.n$.| ebf€
Cámb¡6 ei ra nómalividad .ot¡
Est¡do y Séguimstó d€ Lás a@1on6 d€ m.lm d€l
pr@e (mreclvás preÉñwas y d€ mojora),
Es€do de los ha azsos de aúditoria. R6visió^aiual
de los Reslos y Aclúál'2aciód p€ródi€ do lá

El Sgcrcréio 6enérá (rder do progEm.- tdff d.
procá$ M1 P3) úñsolida y árctivá tú rct* d€
Comté dondé * evid€nctán ianto tas d.cson4,
ácoon6 y |af€s Fr de*rorai ei @@fdatuia

5

El.bor¡r .l AcL d. L Éunn¡ d. m.¡.ñrl. o
Er(ra) S&r€lárb (a) Cenmlde Comité Insürcionál
de c*tón y o€spéñq erabda
de mejoEmÉnto, utri¿ddo ellomáro de rcts La
aclas $ enviaén 0óf @@ lñtámo á b3 msbros
del @Firé p:E 3u révéión denüo de c on@ {51
dr¡s hábirs 3quiéñr6 a ra €tebÉciói de ta feun'óñ
del conrc Lás á.lás de €uñión *.u&ñüfáñ po¡
quÉn a pf€rde y por qu€n áje@ la *foiáflá

ros cinñ (5) dtas háb e3
srgu €ntés á rá evisiói pof pane det @r t¡á
adE¡oná menie, se d€b. anexar et rñsrrc de

oP,b( o^o,,cos-PMDot



PROCEDIIIENTO PARA LA
TEJORA CON]INUA DE LA

EFICAC¡A, EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAO DEL SISTEMA

DE GESNON OE LÁ CALIDAD
Feha de aplób*ióñ 1rmr2013

asist6nciá a Eu nlón . ácta dé la ñisñá

El acla deb€é óniénd rc otdudñ ¿Dfobad6
@f el comirE de tuéfdo á ra @r&ó. d. Dfoductc
pr*ñtados p.. ¿ Lidef derpf@ M1-P3 (Lrdsde
prcgramál ái coñié paÉ ru B s ón y ápbbáoiói

Nob 1 cuando so r€qubE rcál
pf€3étuÉrés pof diticutade qué iñDrdañ a
f6al4&ón de la Éunlón DE*ndar. $ rr€v¿fá a
@bo reúnón d6r Cmlté @r ñédo sb.lrón@ u
olro dedio idóne cuando tddc sw inlo!€ñ16
ou€dañ delbefar v d*idú mé¡Éñ¡e @ñun'@ción

y d€ mañeÉ inó6d'a1a
dontro derpbzo que pa6 ef&io * esrabloe €n la
rsDéct¡v. ciacrón oara a lormulácón dé
com€ñtiafG y á delibé.ación
Tofir.diono p¡n l. m.loÉ Dé eu€rdo 6n
lo3 r6ü{ados de la r€uñ'ón d€rCo
de meFmieñro

6 fsoonebks dó o@lrr
lás aq:ions @rec¡vás y/o p@otivas y/o dé
moioÉ. y p]áÉ d€ mqoÉm¡rlr qué $ hayan

Aciu.rE¡r ¡nr.gñni.. Equ¡po d. x.¡oúr.ito,
lld.M d6 pe@., ¡g..t i d. c.úb¡o: Los
i.rogÉnls de Equ po do MéjoEmienic d€r procésó
lldé€s de prccoss
&tuárzaf* eda voz que $á flesnq lániéndo

dopeñdencE parlrcrpon
@r$lddón y acruarEción
p@e M1P3 (ider d€ pr€Ema)y deb. haee
on un roñalo apobádo por ér sileña d6 gestóñ.
pa€ ro cuar, 6r Lrdd dnéchvo de proc$. eivla
oicoallldsde prcgrama y lld€¡d€ prcc.s M1P3
iñlomando quionos 6nfsn .onicñai 14 6qu pos
(ob3) y/o quiens sreñ (aoenies d€ cáñbro.
Ldéf6 dé pl'Jl:¿s y €quip.s dé m¿ró6 o^[nuá



PROCEDIMIENIO PARA LA
iIEJOMCONTINUA OE LA

EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECTIVIOAD DEL SISTEÍIIA
OE GESTION DE LA CAL¡OAD

Fechá d€ aprobacón 15/03/2013

7. REGISTROS:

Nol¡: El proc€drm onlo desilo tendrá en cueñta ét Dsqoto de @niomación det Comté tñstrtuc¡onal
de G€stión y O6*npeño c@ado por ét M|PG

5, SOPORTE NOR AÍVO Y DE REFERENCIA:

. NTC - ISO 9000:2015. Sisrema de G6slióñ d€ catidad. Fundamenrós vvocabu a¡io 2015a NTC -lSO 9001:2015 Sisteñá dB c$tióñ Cátidad. R€qukitost Odeto Náoo¡al 1499 d€l 11 de s6pir€mbr€ d. 2017. o46to 1138 dé asoslo 29 d€ 2016r Loy 489 de 1998 Pn¡<rpios y régtas bási€s dé te org.nÉación y tuncionañienró ds ta
AdmnFl€cLón Públié

l;

Fauimse iodúMde e PdM.rón

$débno (a)

I 'núidoErd€
rkñp.no

¡6pee

adf!fu-f Er -' ffi l

Bá.ruF : ir;;Á.-E;nt l



PROCEDIUIENfO PARA LA
IEJORA CONTINUA DE LA

EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECTIVIOAD OEL SISTEÍI¡IA
DE GESTION DE LA CAUOAO

F*ha dé Ap'obacón 15/03/2013

l
l

3. CONTROL DE CAMBIOS:

Cncu ár P¡oqmacón Anuet de R.un on6

F qosraña del pr@€dm€ñtó

UCAPROH'8OASU REPAOOUCC]ÓIPOR

Ausl€s Doc'ero r133 déAOcb 29 d€ 2016.

ajusi¿s de acuerdo. rá Nfc rso 9m1:2015- M|PG



PROCEDIUIENTO PATTA LA
üEJORA CONÍINUA OE LA

EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD DELSIST€ A
DE GES]ION DE LA CALIDAD

3. CONTROL DE REVISIóN Y CA'IBIOS:

F*h¿ d€ apób¿¿ión 1103¿013

l¡mbE: Fóncls d€ Páúra
Sániánder a€ñav'ds - Equ pó de
conh-¿hsrds d€l MtPo'sGc

NmbÉ: FÉnos de Paura

coñúé cdd ñadór de sistema
caEo: Lrdér de Pfog€ha I e ) ,
Equ¡po de Coñral srás dél
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