
PROCEDIUIENfO
TOXA DE ACCIOI{ES

CORRECTIVAS Y DE IIEJOFIA

Eslábl€€r lá n€lodologla paÉ re.liz.¡ lá3 áctvrdádés qu€ pem¡En kl€¡IlfEr, .n.Li¿( mpl€mqlár,
vsfi€¡ y ¡og srar as eion6 6rE liv6 y de ñotora (p|an dé ñetordÉnio po, pf@) qG .liminen

Er, ób€éto&ores dión de me¡oÉ o cuáqud st!*¡ón obr€to de
aná s s y que p€m'l¿n el m€jomÉnto 6ñriñú d€r sr3|éñá de Gésbóñ de b cár'dád d. á Gob€m*tói

& r$pons.bildád d€ los Llderes d€ pr@s S€cEtrrios de D€sp*ho Dir€croE6 d€ Oeparram€ntos,
Jéré3 d€ Orc na6 3u bsecretar os subdi.*ior€s 0 .€c¡or€s lácniús, dl úmo c ñlag.anies d. Equip6
de Mejofam €nto coñt nuo del pf@3o ér cumDrmionlo y corocia áp €ción de este pfocod m €nlo

coñpr€ódo d€sd6 lá ldenliñéi¡5ñ de rá No coirmdad Rear o PotscÉr (ñesoo) u op.lún dad de nqm
hÁia ei C éro er@ de la Ae¡ón ór€.!yá pevontva o iolá dé ñetoÉ

I.lm ac¡vr¡ád paE mEotue dMp€ño
*.lm Conl¡¡u¡ Aciividad Éur€rfe paÉ tuloÉr el d*rpeño
Comccló.: A6ión tom.da paÉ e ifr ñar uná no @ilóm d¿d deledada
R.g¡.lF: O4umenlo q0é pÉ*ira Ésullados ob!¿nidos o goporconá €vidonc'a de activdades

l¡o conlomld.d: ncumo/imrenio d€ un @uisito
Confom¡d.d: CumD m ento de un r€ouisilo
Pbduclo S.lid. dé uná o€an4ción q@ pu€do p.ldu.irs sin qu€ s €v. a €bo nnguna
rEns@ó. énrr€ á orgá^¡aoón y €l cti€nté
S.rhlo $ d. d. ona organ@ciói @n .rm.n6 oná ádjvidad n*¡¡am€ñt6 rrgváda. ebo srre

R.quL¡ro NéeLdad o exp€¿t riva e5rabb.'dá ge@¿rñénE iñprora u obriga¡o@
Gof|@lón ¡¡qrón para €l m¡mr una no @rroñitad del*lada
Ael,ón 6rult¡ Aeión lcm.da p€€ Érhin¿r r¿ €us de una no olomidád dslodadá u ora
s'luaoón rde*able. (Nola 1: Puede h¡bof más de una €us paÉ uM no @nlmidadi Not3 2 Lá

acclóñ póv.nrlv.: ¡@ión romada D3fa oliminar la €us d€ uná no conlormid.d por€ñciat u orrá
siuaciÓn 00!ónc álmenro no deabk
Pbducio o S.d¡¿lo xo Co¡fom.: S€ trata d6 ui producto o *toao d€ro rado po¡ arguno de ros

u opérácion€s d. l. Gobéháción qu€ incumplán ono o más Equslos
espeifsdos La d€l€€ión de *E siru.ción púéd€ d.E€ juÉio 6n ér conrro p.E su ib€eión o

F€.há d6 Aprob€oón:15/032013
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hs €re.e^cia puéd3¡ *f: - caÉcréísl'c4s o 6peciñ@oñ* dé
r*idG páÉ érpbducro, - r6g€rss

acc¡ón d. n.lor. áéón qú€ ncfémeñra b @pacidad d. ra o¡gánización pafa cumpft los equirlca y
que ño áctúa sobe prcbr6ma3 feares o pot€nca4 n E con@pto de á@ón
pfsenriva pu€de ve6e éllotádo úedianre la apli@ciÓr de a M.iodoogra páÉ la Gssüón de fioslos

írc.c¡. GÉdo en er que * fúri¿^ r.s adiviradé p|aniñ.€ds y e ah:ún L6 f6ürad6

lado al€i&do y los €úllád6 ulilzados
Pr.¡ d. úclónr acwirad6s que * pránioán d*fond p5E 6lminar una ño dntoñdad
6bbreiendo e résMsabro v ra r€cha a cu ñorn con eda ácriv¡dád
Pr.i d. ñ.loñ: contunlo do a@oñ* a@6las @n Espdsbes y p4os l4t.úés busn
f*pondef a !m dt!*ón d.nnñ€dá @@ slepbbre de ftpÉ, bi€n s pd 16 pf€.e¿ ¿€ uñ
otubré@ o ño dlomil- d. @.áde
Rr6¡o: foda p6 b ¡rad dé 6ureñoa de aqu€rra 3't@ción que puéda álbctar o d@rc lo nomal d€
rás tunctr$ dé ra 6ñtjdad y er bofo dé sus obiolMs Eiácro d6 á ine'lidumbf€ sobf6 os obFlvd

! Pusd€ tub€r ñás de un¿ €us p¿É uÉ no dlomrdad @ o poEnci¿l
. UÉ ffiió. plede @lizae junlo @n uns a€ón @reb!á

páG pÉv6nk que álso v@lva á pfodoo¡É mbnhs que la a6ón
p¡evenl va * loña páf¿ pf@ñ f que arso sucoda
Ex sle diforoic a ent€ cóñec óñ y acción @r6cr vá
L6 ácooñee pf€rentjvd * lfálán éñ lc mápá3 dé | €sgs dond6 la ofgánt*r¿n p áñif€ 14 a@ dés
paÉ áhfdár os Íés€@ y opononÉá.,é De 

'gu€r 
ro.ra dar'¡ la ér@É de eelás a€imes (NTc

Lás op.Dnes p.€ ab.rdár bs .€sgoÉ d6 b3 pflees puede iiclu'r dria¡ ñe.gos 3sufl nesgos para
péegúi úná opónu¡¡dád e m n$ ra tu€n¡. d. tusgo, €mbiar la pbbabr dád o E5 @nsuoncag
@mpadn€r.icgo o manleñerfesoos ñediañlodesoñ* ntomadas (NTc lso 9001 201s)
Las oponunidades pu€deñ @ñducif a la adopoó. de ñueva3 prácles áñañleñto de iuévos
*ryiciodprcduobs, aperlufa de .uevos puni* do áreroÓñ al c uda
¡@v6 b€norp¿n6, 6Ebl€. mlenlo d. nuév* r€cnolosías y olfá3 poÉ¡b ||dád6 de$ab 6 y v€bres
páÉ abordar b3 neeliiad* d6 la d3an@dór o Lá3 d¿ *3 cl'ents (NTC ISO 9m1:2015)

Fdhá de A'[ob*ión r5/03/20r3

Un $rdor público puéde dét..w una situ&rói &Fptbr€
de m¿ló6 de r* s€uier¡es ñ@l€:
.Aráliss do os ProduclG ño @nlore

. Evá úáción dé la sá¡srá@ óñ de ros usuários /o crienhs
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. R€3ullados del soguldi€nro y m€dcjón d. ro3 pf@s
Resuri¡d6 de audirolas 

'il€gÉré 
iñlemA y éné@ al

. R6su Ud6 de bs áodfqr* ¡ñdepeñd]eilG

. R€su rEdd de rá €vis'ón por ra d r€cc¡ón

. SUS€GicÉs y re@mndac oÉ

. anár'sis d€ &tos (rnd¡..dofe)

. Prcbl€más fél€ o pote@16 en toÉ p6€ÉÉ o

' d€nrie.ión áiá ssy r6vreó. d€ Riésgs
. Rosurlados de la Aul@váluáoión y

.Otr6, los duales s dob.ñ 6peile¡
Lusgo debe pf@dd ¿ @munÉ
wBpoñd€nie y/o Tiruraf6 d€ |a deoende@. (Dieror,
seEl3ri6 Jet€ de oñciná subd ector. subseta¡G)
si 6 hafago s pfoducro d6 una áud¡iofrá intém., y
@f6Donde a una No conlomid€d o a ona No coniomidáJ
Poiáúial. e audiror rdd la rcO¡.tE en et iomaio FO,M1 P3
25 (Plan d. méjoEmÉnlo por Pr@s) @ro€ndo @mo
ÉsM*br€ .r n$eL dir*¡vo v ndef del Pt@s
NoLa 1 El*to¡iof dbrico oue lnibm. r. No conlomkrad.
no 6nr0m'dád Po¡eñc'aro la oeorl!ñ¡dád dé m€loE p.dÉ
s nv tádo ú e L¡dor dsl orGso ñ¡ve di€cli6 a Bun¡ón
d6l 6qu po de n€joGmléñlo páE que ampllo la mlormacón
dó lá No Conromidád No Coniormdád Poláncá o á
o@¡oñidád de reioÉ d€ sef n€@sño
El lrd{ dél P]l¡g y € €quip. dé rol@mÉrlc y/o ttub€s
dé ra d6pendencia, DiEror se€ratu. j.ro de oñc¡m,
subwoia¡G sutidtr€.roré o€crr Técni@ añariañ r.
n@sidad de lmaf lá M'ón @ectva lsi no es.ffirto
lom$ águná áúiÓn só dqá @nsianciá €n .l acE de
R€unión y lna ¿ ér p@cedrñienb)

Er Lld6r del F'@ o er Ésp.nebie aslsnado del Equip.
rk! M€joamÉilo conrinuo pf@¿e a egirÉf ñar@ renl€
ár frmálc Fc!¡r1,P3-25 Ptái dé MéioÉñieñro @r Plllás
P.ó ¿@@s CorElrvá3 v Peveníws s rcoblE: 6l
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p@@ ofespordidrie. la lueile la f@ha pfoyedada dé
c¡sro, * spe.i1¡€ a nofma o nom$ ái@rádas y s

PaÉ l* *Éñ* de mq!É s égislÉ: s pl'j@, ripo
(ruénlo) a recha dé ctr€ prcy€cr¿dá á sruacóñ a.rual y

5

El lld€r nivel dr€divo 6n .l equlÑ do nej@ñiérlo
uñ .ná|ÉÉ d6 rá(s) @ue(s) pof ra(sr

M (es) urnó la ño conim'dad R@t o Poláci3l
(r €sgos) y lá(s) EgistE(n ) én or r€oistro do acción orgciva

PaÉ lá úentfi.&óñ &! las éuss pu€den émpl€ae ente
ot€! la3 stq!'ñ14 heGñbnr.s Lc C¡M Poque, Esp n.
d6 Po@do, Lluv'a de ld€as Análisls de PáElo

E lder @ñ € €quipo de ñélo6m €ñlo @rt ñuo yró btul¿Es
s*f€laños. D'ccrd6. Jer$ d€

or¡.¡ña. sub6eolariG o subdn€ctofe d615ieñ e¡ores
p€É elrmrrar la eus Erz y ..égúd qu€ lá No
C6Iom dad REAL O POTENCIAL

Cád¿ acüvdad t€ñdé un r€snsble v !ná f6ch. d€

Er pr€n d€ meiofámi.nio débó d6nñn dé dar6f¿ cá6, á6
á6 one6 a mp €montaf paÉ corogn. pÉvon r o cumplú @n
€l objelivo d€ lá nelorá propL€sr.. ácl @m lo€
€spo¡ebl€s do 3 q@dóñ y .s tr h6 de cunplimi€nio

El Plañ dé me¡oÉñienic * eñvla en m€dio lls@ a lá ofciió
de 6110 intemo Dáfa su f€vbón y a€ptáctón se @pÉ on
n€dio éleclróni@ a 6 C@dinaoión delM|PdSGC (tormaIo

cóñ bae én as rehas de cumplimiñro dofnid6 en os
pbñ4 de rejoÉñiorb, se pr@derá a venfEr .l gÉdo d€

eiones lom¿das, r€gisl€ndo bs
obs6toacon6 on sl nismo Dáñ d€ méioEmlénio. Cúáñdo
do $ cumpra..
€ndfgado de €pfogfáma¡ lás á@
€m[rE a rá ácrrLdád 4 dér o@^!e o'!€óiñÉñlo
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CoR.r l. Acc¡ón Él L{¿er d6l orcce vro Trular de a
rere de ofc na. subs¿@iafio

subdi.¿ior, D ec16 Té.¡i¡ ovalrj¿ lá éf€da d6 eda
eó^ una vez evaluada h .6eb de t dás bs a@¡.s
d€fii'das. pf@do a esbbhéf ra €f€c¡a toirrdé rá *óñl
es d6r ¿naliza si so cuñplimn r* áct¡vidádos
pbgEmadás y sr*.||ñLñafon las €uss qu€ orgiruon la
no @ñrom¡dád f.ár o póréñch o si $ L!ó ra siluciói

Solo @ e pr@dñienlD do.uditorr. lotema inié!Élo dé
sesu m ento s podrá am z4 si .r pran dé ño¡oEmislo lú6
er@ o no So rcsislrá él com€ntádo
romalo dé *guinrcnto al prán dé @lo€ñÉnlo si no e3
eñ@ se d.be gsneÉr una ñueÉ eóñ @r41wá,
p.d€nrv. o dé mqóÉ, sisu'sndo os psss d€sqilos
.ñl€no.m.nte si€l 0áñ dé néoGmionlo reouieE irclur

es pa€ lograr a efc¿cá

El Llder delp¡@so y su eqoipo dé mejo@ianto mnliñuo
dér pr@so Eár¡zán sgu¡m€ñlo pefódico a ras a6lon€3

v énviañ eñnes a la ol5cina do
contfo Iniámo v á á cmfdiñ&ó^ der MIPG¡SGC. a fñ dé
oue * cumora el oc€d ñienb antemñl€ de$¡iio.

Noi¿ I : L3 ofci¡a d6 co¡irol lfn€no eetablece 6l d5&
f6ponebl6 y techas que pémilá gostionar la á4ión

pár¡ dei6m nár 6l plan dé
córécliv¿, pf ¿v6¡nva y/o

Nota 2: El llder de progEma lide. d€l pfb6o M1P3 ve.ili@ra medianr6 ol ranking documenrál ¡a
p.é*ntáción y seguimieñlo de ¡6 plams de ndtoÉmienlo

C. SOPORTE NORüATIVO Y DE REFERENCIA:

. NTC - ISO 9ffi0r20r5 SÉlemad€ Ganió¡ de C.kiad. FundañoilosyV@bulado2015. NIC-rSO90012015 S's¡éma do Geslión Catrdád R€quir¡tos
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pf€v.nüvá5 y d€ msFÉ * éoistán en 6lromaio Fo-M1'P3-20 Plan déflor.: Las a€ione @recwái

3, CONTROI DE CATBIOS:

Atu3l6 Deq6to 1 133 dé acosl¡r 29 dé 2016
unif.aón d. 16 subpr@G Nor 02 y N0103 de asED.n slc
Gob€mácón d€r Varre R.vsóñ d. iém nos y defiñ'cs.s
bur€ndó añonrz*ión coi docum€nios d€ lá sED AFsL de

ALrB oeaae'do ¿ rd NTC ISO 90Or20ls- MpG D@$ d€

EúGOBERMCIÓN OEL VAIE DEt CA
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comirá codinado. d¿l sistemá

NombD: Fraño@ dé Pau áxombB: F€ndu d€ Paul.
sanrarder E€návides - Equipo dé
coñrfákras d€l MIPG/SGC
Cárqo Lidér d6 ProgÉma { e ) .
Equ po de cónlráhst€s d.
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