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PROYECTO Y/o |NDICADOR DEL | VALOR VALOR %DE | ROVECTO |PROYECTO | 1o praxma | PROYECTOY/O
PROGRAMAS META DE RESULTADO |No. ACTIVIDADES PROYECTO Y/O |ESPERADO [ALCANZADO | CUMPLIMIEN Y/o Y/o VIGENCIA ACTIVIDAD
ACTIVIDADES | ENEL ANO | EN EL ANO TO.
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
MR3010103. Aumentar al 80%
30101_BUEN el nlvgl de satisfaccion c'ie los Alecacu:)n de Ia encuesta
GOBIERNO AL usuarios de la Secretaria de de satisfaccion a 200 Ndmero de Orlando Mellizo Villeaas
Educacién Departamental, 1 | usuarios de la Secretaria R 200 219 109.50% 01/01/2018 31/12/2018 . . 9
SERVICIO DE LA » " encuestas aplicadas German Lopez Ante
respecto a la prestacion del de Educacion
COMUNIDAD L )
servicio, durante el periodo de Departamental.
gobierno
MR3010103. Aumentar al 80% Capacitacion a los
oot BUEN | e | e
GOBIERNO AL Educacion Departamental, | 2 | QaP), especialmente Nimero de 1 3 300.00% 01/01/2018 | 311212018 Orlando Meliizo Villegas
SERVICIO DE LA L : . capacitaciones German Loépez Ante
respecto a la prestacion del aquellos funcionarios que
COMUNIDAD e ) ) L
servicio, durante el periodo de tienen requerimientos
gobierno vencidos.
MR3010103. Aumentar al 80%
ot puEN | e s oo bs
GOBIERNO AL Educacién Departamental, | 3 |ANaliSis deencuestasde | ) i claborado 1 2 200.00% 01/01/2018 | 31/12/2018 Orlando Mellizo Villegas
SERVICIO DE LA ! satisfaccion German Lopez Ante
respecto a la prestacion del
COMUNIDAD L )
servicio, durante el periodo de
gobierno
MR3010103. Aumentar al 80%
101 BUEN | e e Secretaria de
GOBIERNO AL - Notificaciones % de notificaciones o Edwin Vallejo Santacruz
SERVICIO DE LA Educacion Departan??ntal, 4 diligenciadas realizadas 0.8 0.95 118.75% 01/01/2018 31/12/2018 Ana Deyda Arenas
respecto a la prestacion del
COMUNIDAD L )
servicio, durante el periodo de
gobierno
MR3010103. Aumentar al 80%
30101_BUEN el nivel de satisfaccion de los Requerimientos N o
GOBIERNO AL usuarios de la Secretaria de asignados a las diferentes % de Auxiliar Administrativo -
SERVICIO DE LA Educacién Departamental, 5 érias en los aplicativos requerimientos 0.8 1 125.00% 01/01/2018 31/12/2018 Hernando Cuadros J
COMUNIDAD respgcto ala prestacpn del SAC - SADE y QAP asignados German Lopez Ante
servicio, durante el periodo de
gobierno
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28/02/2019 OFICINA) Grupo de Atencién al Ciudadano HICIERON Y FUNCIONARIOS
QUE SE DEBEN | ReSPONSABLE DEL
PROYECTO Y/o |NDICADOR DEL | VALOR VALOR % DE ;:g\'(% gTE'(; :&’:(LE[(’;; A | PROYECTOY/O
PROGRAMAS META DE RESULTADO |No. PROYECTO Y/O |ESPERADO [ALCANZADO | CUMPLIMIEN ACTIVIDAD
ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ENEL ANO | EN EL ANO TO Yio Yio VIGENCIA
’ ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
MR3010103. Aumentar al 80%
30101_BUEN el nlvgl de satisfaccion c'ie los Respuesta a
GOBIERNO AL usuarios de la Secretaria de requerimientos asignados | % de respuestas
s 0 . .
SERVICIO DE LA rigucatmonlDepar:am(?ntsl,l 6 a la Oficina de Atencion al generadas 1 1 100.00% 01/01/2018 31/12/2018 Orlando Mellizo Villegas
COMUNIDAD PEClo a fa prestacion de Giuddano
servicio, durante el periodo de
gobierno
MR3010103. Aumentar al 80%
el nivel de satisfaccion de los
gg;?é_R?\l%E;lL usuarios de la Secretaria de Elaboracién de informes
SERVICIO DE LA Educacion Departamental, 7 |mensuales de Gestion de |Informes mensuales 12 12 100.00% 01/01/2018 31/12/2018 Orlando Mellizo Villegas
respecto a la prestacion del requerimientos de la SED
COMUNIDAD L )
servicio, durante el periodo de
gobierno
MR3010103. Aumentar al 80%
30101_BUEN el nlvgl de satisfaccion c'ie los Archivar los actos Porcenlta.Je de. Actos
GOBIERNO AL usuarios de la Secretaria de administrativos que son administrativos
Educacién Departamental, 8 ) d archivados y que 1 1 100.00% 01/01/2018 31/12/2018 German Lopez Ante
SERVICIO DE LA ! enviados por las areas o
respecto a la prestacion del o son notificados en
COMUNIDAD . ) para ser notificados .
servicio, durante el periodo de la oficina
gobierno
PROMEDIO 100.00%




