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CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESO:

FT-M7-P4-06-V01

PROCESO

CENTRO DE COMPETENCIAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar el funcionamiento y la toma de decisiones del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas mediante la gestion de los recursos tecnologicos que faciliten el
mejoramiento continuo de los procesos y la calidad de la informacién financiera.

Cédigo y nombre de SUBPROCESO

No Aplica

OBJETIVO DEL SUBPROCESO

No Aplica

Secretaria-Entidad |

1147. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

Subprograma PD

3050101- Modernizacion de la gestidn tributaria

Meta Producto PD

MP305010105 - Actualizar e integrar en un 100% el sistema de
gestion financiera (modulos de presupuesto, contabilidad y
tesoreria) durante el cuatrienio

Programa PD 30501 |Hacienda publica

saludable Meta Resultado PD |

MR3050101 - Incrementar 12% los recursos de inversion durante
el periodo de gobierno para garantizar el desarrollo regional.

Linea de Accién PD 305 |[305- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Pilar PD 3 3 - PAZ TERRITORIAL
DEFINICION DEL INDICADOR DEL PROCESO
NOMBRE DEL INDICADOR Solucién de incidentes TIPO DE INDICADOR .| Eficacia U:IIEDI‘;?)EE %

OBJETIVO DEL INDICADOR presentados al ce

Medir el cumplimiento de la solucion de incidentes

META DE PRODUCTO

ntro de competencias ( del cuatrenio )

80%
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FUENTE DE INFORMACION Registro de incidentes FRECUENCIA Semestral

Se mide la capacidad de respuesta de incidentes del
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PROCESO

CENTRO DE COMPETENCIAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar el funcionamiento y la toma de decisicnes del Departamento Administrativo
de Hacienda y Finanzas Publicas mediante la gestion de los recursos tecnolégicos
que faciliten el mejoramiento continuo de los procescs y la calidad de la informacién

financiera.

Codigoy nombre de SUBPROCESO

No Aplica

OBJETIVO DEL SUBPROCESO

No Aplica

CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESO:

FT-M7-P4-06-V01

Nombre del Indicador

Solucién de incidentes

Objetivo del Indicador

Medir el cumplimiento de la solucion de incidentes presentados al centro de competencias

Foérmula de calculo

(Incidentes solucionados /total incid

entes) X100

Subprograma - Plan de Desarrollo

3050101- Modernizacion de la gestion tributaria

Meta de Producto - Plan de Desarrollo

MP305010105 - Actualizar e integrar en un 100% el sistema de gestion financiera (médulos de presupuesto,

contabilidad y tesoreria) durante el cuatrienio

Fuente de Informacién

Registro de incidentes

Anélisis de datos

Se mide la capacidad de respuesta

de incidentes del Centro de Competencias

Clase de indicador

1. Crecimiento

Tipo de indicador Eficacia Rango de gestion
Unidades % Sobresaliente Satisfactorio Deficiente
Frecuencia Semestral

280% de la meta

Durante el primer semestre se recib

parte del Departamento Administrat
Publicas.

Centro de Competencias.

ieron 30 solicitudes a las cuales

se les dio una solucion oportuna y adecuada logrando que no se
presentaran inconvenientes en la prestacion de los servicios por

ivo de Hacienda y Finanzas

En el segundo semestre se recibieron 20 solicitudes hasta la fecha
a las cuales se les ha dado respuesta y solucién. De acuerdo a
estos resultados se puede evidenciar que se esta cumpliendo de
manera eficiente con los servicios que se ofrecen por parte del

Fecha de analisis (dd/mm/aa) 15-nov-18

Periodo Solicitudes | Solucionados Resultado Grafica de Tendencia
Enero-Junio 30 30 L, i . .

Solucion de incidentes

Julio-Diciembre 20 20
Linea base: 0 |
Meta final: 80% i
Interpretacién y analisis de tendencia

100,0%

Sk el

Enero-Junio

Responsable de |a interpretacién:

100,0%
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Julio-Diciembre
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Maria Victoria Machado Anaya
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