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Santiago de Cali, septiembre 2017

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2017

El 28 de febrero de 2017 se realizé la primera rendicion de cuentas de la gobernadora
Dilian Francisca Toro Torres vigencia 2016; el comité de rendicion de cuentas con base en
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, organizé todas las actividades para dicho
evento que se realiza una vez al afo, en el que la gobernadora entrega a la comunidad un
informe de lo que se ha gestionado y esta pendiente. Esta rendicion de cuentas es un

componente del plan anticorrupcion.

La rendicion de cuentas obliga a que las acciones y decisiones de las autoridades publicas
sean justificadas, esta es interpretada como “la obligacién legal y ética, que tiene un
gobernante de informar y explicar al gobernado sobre cémo ha utilizado los recursos que le
fueron dados por el pueblo para emplearlos en beneficio del mismo y no en provecho de
los gobernantes de turno”. La rendicidn de cuentas de la administracién publica es un
espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania que tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos
y garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica; sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.

Los principales objetivos de la rendicion de cuentas son:

* Fortalecer el sentido de lo publico.

* Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.

* Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

* Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo
de los recursos publicos.

» Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva de

informes de gestion.
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« Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a

las necesidades y demandas de la comunidad.

ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA:
La audiencia publica de rendicidon de cuentas se organiza a través de los ocho (8) pasos,

asi:

a. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL: conformacion de un grupo de apoyo, que se va a
encargar de preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa para el mejor
entendimiento de la ciudadania. Este grupo esta conformado por un representante de cara
area de la entidad que respalda la consolidacion de la informacion. La oficina de
Planeacion sera la encargada de prescribir y coordinar todo el proceso. Para este caso es
el comité de rendicidn de cuentas que lo conforman el Departamento administrativo de
Planeacion, las Tic, Transparencia, secretaria General, Control Interno, Comunicaciones y

Protocolo.

b. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES: La Entidad con la base de datos de
organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités de usuarios, consejos
regionales, gremios, veedurias, universidades, medios de comunicacion, asociaciones de
profesionales, etc.) mas relevantes beneficiarias de sus servicios, se les comunico sobre
audiencia publica. Estas organizaciones sociales fueron los principales interlocutores en la

rendicidon de cuentas.

c. DIVULGACION Y CAPACITACION: El departamento de planeacion capacité a los
funcionarios sobre la estrategia de rendicion de cuentas y como se iba implementar. Para
ello la oficina de comunicaciones present0 su estrategia de comunicaciones en la que se

utilizaron espacios tales como radio, television, capacitaciones.
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d. ORGANIZACION LOGISTICA: Para organizar la AP se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Lugar —el lugar escogido para la rendicion de cuentas fue el Auditorio de las instalaciones
de Telepacifico, el cual respondio a las necesidades por su facil acceso a la ciudadania.
Duracion —la duracion de la rendicion de cuentas fue de casi 3 horas de 9 a 12 del medio
dia.

Suministros — Se contd con los suministros necesarios para la realizacién del evento.
Teléfono, fax, computador, punto de red, internet, pantalla, pantallas de televisién, camaras

de video, grabadoras, papeleria, registro de asistencia.

CONVOCATORIA: La convocatoria se realizo por parte de la oficina de transparencia para
la gestidon publica, esta se hizo treinta dias antes del evento, asi mismo comunicaciones
promociond por todos los medios masivos de comunicacion, dentro de los cuales podemos
citar boletines de prensa, entrevistas televisivas o radiales y espacios institucionales en
medios de comunicacion, internet, radio, television, carteleras institucionales, entre otros.
Dos clases de invitados: las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general.
Invitados:

Diputados, Concejales, gremios, ediles por comuna, gerentes de las corporaciones para la
recreacion popular de los municipios, Contralorias, Camara de comercio, rectores,
secretario de transparencia presidencia de la republica, corregimientos, universidades,
directora Colombia compra eficiente, auditor general de la nacién, Procurador General de la
Nacién, Personero de Cali, director de la Fiscalia de Cali, comandante departamento del
valle, arzobispo de Cali, Fiscal General de la Nacién, comandante policia metropolitana,
defensor del pueblo, Alcaldes de los municipios.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA: Se hara seguimiento a los compromisos adquiridos por
la entidad, en la audiencia publica. Dicho seguimiento tendra la colaboracion de la Oficina
de Control Interno y las areas de atencion al usuario de la Entidad y del grupo integrado por
las organizaciones invitadas y ciudadanos que quieran hacer parte de él. Para este punto
se recogieron las preguntas que no fueron contestadas en el evento por tiempo, estas se

enviaron a cada una de las secretarias de la gobernacion que les competia para su
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respuesta y luego se subieron a la pagina de la gobernacion. Asi mismo se entregd un
formato de evaluacion de la audiencia de rencién de cuentas a la ciudadania, con el fin de

realizar ajustes que mejoren procesos futuros.

Cuando rendir cuentas: “Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirAn aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacibn de derechos o

intereses colectivos”. Articulo 33 de la Ley 489 de 1998.

Primera: en el cuarto bimestre (noviembre-diciembre) del primer afio de gobierno o en el
segundo bimestre (marzo-abril) del segundo afio.

Segunda: en el cuarto bimestre (noviembre-diciembre) del segundo afio de gobierno o en el
segundo bimestre (marzo-abril) del tercer afio.

Tercera: en el cuarto bimestre (noviembre-diciembre) del tercer aflo de gobierno o en el
segundo bimestre (marzo-abril) del cuarto afio.

Cuarta: en el cuarto bimestre (noviembre-diciembre) del ultimo afio de gobierno

(4 afos).

Sobre que se rinde cuentas:
1. Contenidos institucionales obligatorios

» Grandes compromisos en los programas de gobierno

» Compromisos del Plan de Desarrollo

* Ejecucion del presupuesto

* Impactos de la gestidn realizada

« Contratacion realizada

» Recursos humanos de la administracién publica territorial.

2. Informacion de interés para la ciudadania
* Peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania ante la administracion publica
territorial.
* Intereses concretos de la ciudadania
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Para este evento se hicieron varias reuniones con el comité de rendicion de cuentas,
asignando a cada secretaria una tarea por desempefiar. La secretaria de Planeacion se
encargo de realizar las preguntas al publico de lo que queria que se hablara en la audiencia

de rendiciéon de cuentas.

La oficina de Comunicaciones ejecutd la estrategia de comunicaciones para publicar el
evento, asi mismo, la oficina para la transparencia de la gestion publica realiz6 la estrategia

de rendicién de cuentas y la convocatoria de la misma.

Estrategia Rendicion de Cuentas 2017:
INTRODUCCION

Con base en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”, la rendiciéon
de cuentas es “ un proceso... mediante el cual las entidades publicas del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos en general, otras entidades publicas y a los organismos de
control”. La Rendicion de Cuentas es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién
de la gestion; busca la transparencia de la gestién publica adoptando los principios de Buen
Gobierno.

En el marco del Plan de Desarrollo 2.016 — 2.019, de la actual administracion
departamental es claro el compromiso de un modelo de gobierno abierto que tiene el firme
interés de informar a los ciudadanos sobre todas las actuaciones de la administracién, con
el propésito de trabajar de la mano con la comunidad y mejorar la calidad de vida con
desarrollo social y econdmico de cada uno de los vallecaucanos.

Uno de los resultados concretos de este modelo es la conformacibn mediante acto
administrativo (Decreto 010-24-1269 del 14 de septiembre de 2.016) del Comité de
Rendicién de Cuentas de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Por lo anterior, la Rendicion de Cuentas sera un proceso permanente del Gobierno
Departamental. Los vallecaucanos deben sentir no que ellos le pertenecen al Estado y a la
Gobernacion, sino que el Estado y la Gobernacion, les pertenece a ellos. Por eso la
Rendicion de Cuentas sera un objetivo de comunicacion con la ciudadania sobre la gestion.
Sera un dialogo de doble via de tal manera que la ciudadania pueda controvertir los
resultados, pero también comprender los criterios empleados en para la adopcion de
acciones y toma de decisiones.
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De esta manera, la Rendicion de Cuentas sera el mecanismo para que los ciudadanos
conozcan el desempefio de los funcionarios de la Gobernacién, con todo lo que ello implica
en materia de incentivos y/o sanciones.

En ese orden de ideas, la Gobernacion del Valle del Cauca ha dispuesto diversos
mecanismos para abordar cada una de las fases del proceso para cada vigencia,
finalizando con la Audiencia Publica como asunto dinamizador de la participacion y la
relacion ciudadano — gobernante.

Para concluir, en el siguiente documento se describirdn los objetivos generales y
especificos de la rendicion de cuentas de la actual administracion y cada uno de los puntos
de la estrategia desarrollada para llevar a cabo dicha actividad.

1. OBJETIVO GENERAL

Informar, explicar y difundir los resultados de la gestion administrativa de la Gobernadora
del Valle del Cauca correspondientes al ejercicio del afio 2.016 para ponerlos a
consideracion de la ciudadania en general, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, en aras de promover los principios de buen gobierno,
transparencia y participacion.

1.10BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar el ejercicio de control y evaluacién de la gestion realizada durante el afio 2.016,
mediante la presentacion de informacion oportuna, veraz, comprensible y completa de la
gestion realizada por cada una de las Secretarias y Dependencias que conforman la
Gobernacion del Valle del Cauca.

2. Recuperar el liderazgo del Departamento del Valle del Cauca en el panorama politico,
econdémico y social del Pais, promoviendo la masiva participacion de la ciudadania y
organizaciones de toda naturaleza e involucrando especialmente a los grupos definidos
por la administracibn como prioritarios en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion
de la gestion publica y de otra parte contando con el concurso de servidores publicos
comprometidos en realizar el trabajo con eficiencia y honestidad, con una clara y definida
vocacion de servicio a la ciudadania.

3. Servir como mecanismo para ajustar los proyectos institucionales y los planes de accién
de manera que respondan a las demandas y necesidades de la comunidad del Valle del
Cauca, de tal manera que se garantice el bienestar de la poblacion y el crecimiento del
Departamento.
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4. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia e imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los
recursos publicos, de tal manera que se reduzcan los casos y hechos de corrupcion
relacionados con la administracion publica.

2. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los
recursos publicos, de tal manera que se reduzcan los casos y hechos de corrupcion
relacionados con la administracion publica.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Explicar los resultados de la gestidon administrativa de la Gobernadora del Valle del Cauca
correspondientes al ejercicio del afio 2.016 para ponerlos a consideracion de la
ciudadania en general, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, en aras de promover los principios de buen gobierno, transparencia y
participacion.

Facilitar el ejercicio de control y evaluacion de la gestidn realizada durante el afio 2.016,
mediante la presentacion de informacion oportuna, veraz, comprensible y completa de la
gestion realizada por cada una de las Secretarias y Dependencias que conforman la
Gobernacion del Valle del Cauca.

. Servir como mecanismo para ajustar los proyectos institucionales y los planes de accion
de manera que respondan a las demandas y necesidades de la comunidad del Valle del
Cauca, de tal manera que se garantice el bienestar de la poblacion y el crecimiento del
Departamento.

Las preguntas que se hicieron en la rendicion de cuentas que no fueron contestadas en el
evento, la oficina de transparencia las envié a cada secretaria de la gobernacion para que
dieran sus respectivas respuestas, estas fueron recopiladas por la oficina de transparencia
y se subieron a la pagina Web de la gobernacion.

Asi mismo se realizaron encuestas de pre audiencia de rendicion de cuentas en las
secretarias de Salud y Etnias de la gobernacion, por parte de la secretaria general y
ejecutada por transparencia.
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La Secretaria General realizé y envidé informe de encuestas para la evaluacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas — 2016. La encuesta se aplico de manera
presencial a 132 ciudadanos que asistieron al evento, se realizaron ocho preguntas
cerradas.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos, usuarios
y/o grupos de interés que asistieron al evento de la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2016, con el fin de identificar el nivel de cumplimiento de sus expectativas

y las propuestas de mejoramiento.

Pasos de las encuestas:

HERRAMIENTA O TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Se utiliz6 un método
cuantitativo de recoleccién estructurada de datos provenientes de un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la ciudadania, con el fin de conocer
estados de opinién sobre el nivel de cumplimiento de sus expectativas frente al evento de

la audiencia publica de rendicion de cuentas.

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS: Al finalizar la audiencia publica de
Rendicién de cuentas, los ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés que asistieron al
evento tuvieron la oportunidad de expresar su opinidn respecto a los contenidos, la
organizacion y aspectos generales de la audiencia. De los 500 asistentes al evento, 132
ciudadanos contestaron la encuesta para la evaluacion de audiencia publica, en la cual se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica

éCree usted que la audiencia publica se
desarrollo de manera?

140
120
100
80
60
40
20

Niumero de Personas

BIEN MAL REGULARMENTE
ORGANIZADA ORGANIZADA ORGANIZADA

M Datos 128 1 3

97% satisfecho.

éLa explicacion inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones en
la audiencia publica fue?

140
120
100
80
60
40
20

Niumero de Personas

CLARA CONFUSA NO RESPONDE

M Datos 130 1 1 .
98% satisfecho

éLa oportunidad para opinar durante la
audiencia publica fue?

80
60
40

20
0 [ —
ALTA BAJA MEDIA NO RESONDE
H Datos 73 8 46 5

Niumero de Personas

55 % satisfecho.
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Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica

¢El tema de la audiencia publica fue discutido de

manera?
100
W
2 g0
[=]
N
o 60
(=
L %
[o]
5 20
E I
g 0 MODERADAMENTE
PROFUNDA PROFUNDA SUPERFICIAL NO RESPONDE
W Datos 77 50 2 3

58% dice se traté de manera profunda.

¢Como se entero de la realizacion de la
Audiencia Publica?

= ATRAVES DE LA COMUNIDAD

= BOLETIM INFORMATIVO

= INVITACION DIRECTA

= PAGINAWEB

= POR AVISO PUBLICO

= PRENSA/OTROS MEDIOS DE
COMUNIACION

53% invitacion directa.

¢éLa utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica es?

80
W
m
=
o 60
9
Q
& 40
[<5]
=
S 20
£
S 9 [ ]
= MUY GRANDE GRANDE POCA
M Datos 76 a7 9

93% considero la audiencia publica como un espacio til para el control social.
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Oficina para la Transparencia de la

Gestion Publica

¢Considera que su participacion en el
control de la gestion publica es?

100

W

g

5 80

b

g 60

S 40

o

@ 20

g .

= 0

= MUY IMPORTANTE IMPORTANTE SINIMPORTANCIA
W Datos 95 36 1

99% de gran relevancia.

¢ Considera necesario continuar con la
realizacion de Audiencias Publicas para
el control de la gestion publica?

2%

m Sl

® NO RESPONDE

98% de los ciudadanos encuestados estan de acuerdo con que la entidad genere espacios
de comunicacion y encuentro con la ciudadania, promoviendo asi la transparencia, la
participacion y el control social.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Una vez evaluada la informacién objeto del
presente informe, se considera que la administracion departamental ofrecié a la ciudadania
un espacio de comunicacion y encuentro, donde se inform6 de manera clara y
comprensible los aspectos relacionados con la formulacion y ejecucion de politicas y
programas a cargo de la entidad.

Después de la rendicion de cuentas la oficina de planeacién envié formato para la
evaluacion de la misma la cual se debe realizar a veedores, control interno, comité
rendicidn cuentas.
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Encuesta:

PARAMETROS PARA EVALUAR EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS*

FECHA: (dd/mm/aa)

CALIFICACION DEL RESULTADO Y/0 VARIACION OBSERVADA

INDICADOR EN EL PERIODO
0 1 2 3
Nivel de No hubo Fueron Las Las propuestas
participacion de | participacién | identificadas Yy | organizaciones | de las
organizaciones de convocadas por | convocadas organizaciones
sociales en el | organizaciones | lo menos tres | participaron en | sociales fueron
proceso de sociales organizaciones | todas las | acogidas en las
Rendicion  de sociales. etapas del | decisiones
Cuentas proceso institucionales
Gestion No se Se diseid un|Los recursos|La evaluacion
administrativa conformo el plan requeridos y las | del proceso se
del proceso de | grupo de apoyo | institucional acciones realizd6 y fue
rendicién de | al proceso de | para adelantar | previstas para | favorable en por
cuentas rendicion de | el proceso de |realizar el|lo menos el
cuentas RC. proceso se | 80%.

desarrollaron

en un 80% de

acuerdo con lo

planeado.
Realizacion del | Noserealiz6 | Se formuld vy |La convocatoria | Se realizdé el
evento publico evento ejecuto un | al evento | evento publico
de rendicion de | presencial para | cronograma de | publico se | con la

cuentas la rendicidén de | trabajo para | realizé por lo | participacion de
cuentas sobre | realizar el | menos 30 dias |al menos 3
el ultimo evento. antes del | organizaciones
periodo de mismo. sociales y con
gestion ciudadanos en
general.
Espacios de Durante el La entidad | ¢Realizé la | Se  desarrollé
interlocucion Ultimo afio no | cuenta con una | entidad uno o|{uno 0 mas
con la | se harealizado | clasificacion de | mas encuentros | encuentros con
ciudadania evento publico | quejas y | con ciudadanos | la  ciudadania,
generados por de RC reclamos donde se | organizaciones
la entidad presentados y | derivaron sociales y
con respuesta | asuntos de | usuarios para
de mejora para | interés para la | tratar asuntos
ser rendicion de | derivados de
presentados en | cuentas? eventos
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CALIFICACION DEL RESULTADO Y/0 VARIACION OBSERVADA

INDICADOR EN EL PERIODO
0 1 2 3
un evento de publicos de
RC rendicion de
cuentas.
Estrategia de La entidad La estrategia | Cuenta la | Hay estudios
comunicacion carece de una | de entidad con | que demuestran
para la | estrategia de | comunicacion productos de | el aumento de
rendicion de | comunicacién | obedece a un | comunicacion participantes en
cuentas entornoala | estudio técnico. | que sean | los distintos
RC distribuidos de | espacios de RC.
manera Resultado de la
permanente estrategia de
comunicacion.
Establecimiento NA La Los contenidos | Los contenidos
de contenidos determinacién | cumplen  con | de la
parala RC de contenidos | los minimos | informacion
se realiza de | establecidos vy |para el evento
manera con los que son | publico de RC
unilateral  por | de interés | han sido
parte de la | ciudadano evaluados como
entidad. debidamente claros por parte
concertados. de las
organizaciones
sociales
especializadas y
han sido dutiles
para la
interlocucion en
las RC.
Calidad de la| Losinformes |La entidad | La informacion | Los informes
informacion son valorados | utiliza varias | suministrada utilizan un
por los formas de | genera lenguaje
ciudadanos presentar la | confianza  en | sencillo,
COmMo poco informacion. los ciudadanos. | comprensible,
claros. ofrecen
indicadores vy
son valorados
por los

ciudadanos vy
organizaciones

sociales de
utilidad para su
evaluacion y
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CALIFICACION DEL RESULTADO Y/0 VARIACION OBSERVADA

INDICADOR EN EL PERIODO
0 1 2 3
analisis.
Compromisos No se Se establecen | Se establecen | Se establecen
adquiridos en el establecen compromisos compromisos compromisos

proceso de RC

compromisos

claros entre la
administracion
y la ciudadania

no verificables.

gue pueden ser

verificables

pero que no
son posibles
entre la

administracion
y la ciudadania

claros,
verificables y
posibles.

Valoracion y
ajuste

No se
incorporan
medidas de
ajuste a la

gestion publica

a partir de los

resultados de
la RC

Se incorporan
solamente las
medidas de

ajuste a la
gestion publica
gue considera
la

administracion

Se incorporan
algunas
medidas de

ajuste a la
gestion publica.

Se incorporan
las medidas de
ajuste que son
acordadas e
identificadas
como posibles y
viables entre la
administracion y
representantes
de la ciudadania

Indicaciones para realizar la evaluacion del proceso de Rendicién Publica de Cuentas:

La evaluacion tanto del evento publico como del proceso deberia ser realizada por tres

evaluadores asi:

1) La misma administracion territorial a través del grupo encargado de coordinador el
ejercicio de rendicion de cuentas.

2) Las organizaciones sociales participantes

3) Los érganos de control.

Para la calificacion de los resultados de cada indicador se utiliza una escala de cuatro
puntos (0,1,2 y 3) de valoracion que incluye:

El valor cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicion de cuentas.

Los valores 1, 2 y 3 identifican y numeran los niveles en los esfuerzos institucionales
para cualificar componentes de las diferentes etapas del proceso de rendicion de
cuentas, siendo tres (3) el maximo valor posible.
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*- Formato de calificacion elaborado por la Contraloria General de la Republica, DAFP y
Transparencia por Colombia como propuesta para evaluar el nivel de avance en el
proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Después de la rendicidbn de cuentas el comité de rendicion de cuentas ha realizado
reuniones periodicas, en el que se esta ajustando los detalles para la proxima audiencia de

rendicion de cuentas que se realizara en el 2018.
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