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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

2. Codigo y Nombre del Macro proceso: M7 Administrar la Hacienda vy

; g 3. Coédigo y Nombre del Proceso: M7 —~ P2 Administrar el Tesoro
las Finanzas Plblicas.

Puablico Departamental.

5. Lider Nivel Directivo: Subdirector de Tesoreria
4. Tipo de Proceso: Apoyo Lider Carrera Administrativa: Lider de Programa

6. Objetivo del Proceso: Administrar y optimizar el uso de los recursos financieros para atender las obligaciones contraldas por la Administracion
Departamental.

7. Alcance del Proceso: Inicia con la formulacién del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y termina con el cierre de Tesoreria de la
vigencia fiscal.

8. Organismos (Dependencias de la Gobernacién que participan del proceso): - Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas
- Subdireccién de Tesoreria

9. Politicas de Operacion:

* la ejecucidn de las actividades del proceso, se realizaran de conformidad con los procedimientos documentados en el Sistema de Gestion de
la Calidad - SGC y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, y en los casos que no se encuentren documentados, se ejecutaran de
conformidad con las normas vigentes y convenios.

» |la gestion de las actividades se llevard a cabo a través de la conformacion de grupos de trabajo, liderados por Lideres de Programa,
Profesionales Especializados o Universitarios.

» Los tramites y actividades para los cuales el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas haya establecido calendarios como
solicitudes de programa anual mensualizado de caja “PAC”, cierres mensuales del sistema de informacion Financiero, recepcién de
documentos de causacion de cuentas por pagar para pago en la Subdireccién de Tesoreria, se efectuaran dentro-de las fechas y horarios
establecidos.

» La informacion relacionada con el estado de la cuenta por pagar, se canalizara a través deil aplicativo de Consulta Proveedores y Coniratistas
de [a pagina web del Departamento del Valle del Cauca, o a través del funcionario asignado a la Ventanilla de la Subdireccién de Tesorerfa, de
forma personal y sin detalles que alteren el desarrollo normal de la operacion. Por seguridad se prohibe dar informacion de este tipo por via
telefénica.

¢ La publicacion oficial de los informes del proceso en la pagina web del Departamento del Valle del Cauca, debe estar previamente aprobada
por el subdirector (a) de Tesoreria.

« Para la asignacion inicial del PAC y sus modificaciones, se deben tener en cuenta las solicitudes enviadas por los procesos ejecutores vy las
aprobaciones del Comité del PAC.

» Solamente tendrén validez los soportes fisicos de los recaudos suministrados v relacionados por la Entidad Financiera recaudadora autorizada.
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Bajo ninguna circunstancia se efectuaran pagos en efectivo

Basado en los convenios realizados con las entidades financieras, los desembolsos y pagos a terceros se realizardan mediante transferencia
electronica de fondos (por circunstancias excepcionales se pagara con cheque de gerencia).

Todo gasto que se genera por obligacion adquirida en la administracion departamental, tnicamente serd pagado por la Subdireccion de
Tesoreria, u ordenado a la fiduciaria que administre recursos monetarios a través de un encargo fiduciario.

Previo al recaudo las entidades financieras deben estar autorizadas mediante resolucion y/o convenio.

Seguridad: El acceso a las instalaciones esta restringido a personal ajeno de la Subdireccion de Tesoreria, salvo debida autorizacion por parte
de lideres del proceso y grupos de trabajo.

Solo el subdirector (a) de Tesoreria tiene la competencia para autorizar el ingreso a los portales empresariales de las Entidades Financieras
recaudadoras.

Las inversiones financieras deben ser revisadas y aprobadas por el Subdirector de Tesorerla.

L.a Prohibicién de la autorizacién del levantamiento de sello restrictivo en el evento excepcional de un pago con cheque de gerencia
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

Fuentes de entrada

Entradas

Actividades

Clientes

Salidas (Receptores de Salidas)

* Proceso M1-P2
Planear las
Finanzas Publicas.

. Circular  de
Politicas para Ia
Formulacion dei
Presupuesto de Ia
Vigencia Siguiente

Directrices para la
actualizacion del Plan
Financiero y el Marco
Fiscal de Mediano
Plazo, para los
periodos siguientes.

Marco Fiscal de
Mediano Plazo
gjustade  en las
proyecciones para las
vigencias siguientes.

Proyecio de
Presupuesto
aprobado para
estudio y aprobacion
de la Asamblea
Departamental
Decreto de
Liquidacion del
Presupuesto.

1.

Formular el Plan Anual

Mensualizado de Caja - PAC

* Acto
Administrative de
aprobacian del

Plan Anual | Entes de control.

Mensualizado de | * Fiduciara
Caja - PAC. » Todos los procesos de
MIPG

+ Registro del PAC
en el SGFT-SAP.
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» Proceso
Administrar
Presupuesto.

« Proceso
Gestionar
Recaudo.

M7-P1
el

M4-P3
el

Plan Financiero y
Marco  Fiscal de

Mediano Plazo
ajustado, como
insumo  para los
ajustes al

presupuesto anual

. Listado de
cierre  presupuestal
generado en el
sistema SGFT-SAP

Listados revisados y
validados

Informes de Ejecucién
Presupuestal
consolidados

Listados de ejecucion
de ingresos

Listados de ejecucion
de gastos

Informes en materia
presupuestal.

» Informacion
estadistica del
comportamiento de
ingresos vy gastos.
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e Todos los procesos
de MIPG
» Solicitudes de PAC
inicial
s Consejo s Acto Administrativo
Departamental de| de aprobacion del
Politica Fiscal| Plan Anual
CODFIS Mensualizado de
Caja - PAC.
* Todos los procesos | e Solicitud  de
de MIPG modificaciones de
PAC. ¢ Informe de
movimientos  de
. + Entes de control.
* PFOC'ES_O M7-P1 . Oficios, 2. Ejecutar el Plan Anual PAC.' » Todos los procesos de
Administrar el | Circulares 0 Mensualizado de Caja - PAC » Registro en el MIPG
Presupuesto. Comunicaciones sistema SGFT-
Oficiales, que SAP.
imparten
instrucciones,
decisiones, politicas
en materia
presupuestal
especificamente para
administrar el
presupuesto.
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CDPm

RPCm

Listado

Listado

Listado

CDP aprobado.

RPC aprobado,

Decreto  Resolucion,
Ordenanza o Acto
Administrativo

Decreto General de

Adicién o Reduccién.
Listado de cierre
presupuestal

generado  en el
sistema SGFT-SAP
validados

Informes de Ejecucion

Presupuestal
consolidados

de ingresos

de gastos

Informes en materia
presupuestal.

odificado.

odificado

s revisados y

s de ejecucion

s de ejecucion
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Oficios, Circulares,
Comunicaciones

Oficios o documentos
ylo  informes de
respuesta a los
diferentes

requerimientos en
materia presupuestal.

+ Todos los Procesos
de MIPG

» Entidades
Financieras

¢ Infivalle

« Fiduciaria

¢ Entidades Publicas
y Frivadas

. Solicitudes de
apertura de cuentas
bancarias

Convenios
Interadministrativos

Comunicados
oficiales de solicitud
de devolucidon de
saldos no gjecutados
y Actas de liquidacion
de convenios

+ Titulos Valores
Portales
empresariales de
Entidades
Financieras.

Extractos bancarios
Ofertas de portafolio
de productos ¥
servicios de entidades
financieras.

Ofertas de créditos de

3. Administrar las cuentas bancarias,
inversiones financieras y deuda
publica.

» Comunicado
oficial de apertura
y cierre de cuenta
bancaria y
movimienios

« Titulos Valores

» Comunicado
oficial de las
inversiones
constituidas

s Acto
administrativo de
autorizacion para
la devolucion de
los recursos.

e Consignacion de
los saldos no
ejecufados y
rendimientos
financieros de los
recursos de
convenios y
Sistema General
de Regalias- SGR

s Comunicacion
oficial informando

» Todos los Procesos de
MIPG

» Direccion del Tesoro
Nacional

» Entidades Financieras

« Infivalle

¢ Fiduciaria

s Entidades Publicas y
Privadas
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e Entidades Plblicas

y Privadas

e Juzgados

s FProceso  M10-P1
Gestion y

Representacion
Judicial

tesorerfa y de largo
plazo.

. Comunicacion
de embargo y
desembargo de las
cuentas bancarias

« Comunicados

Demandas y
contestacion

Proyectos y aclos
administrativos con
visto bueno o acciones
contestadas

Conceptos emitidos

Tutelas framitadas
Proyectos de
ordenanza con visto
bueno

Decretos y ordenanzas
sancionadas

Conciliaciones
framitadas

Actos administrativos

sobre medidas
cautelares
aplicadas a las
cuentas
bancarias.

« Comunicacion
oficial informando
sobre
desembargos
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s Entidades Publicas:® Portales
y Privadas empresanales de
« Entidades Entidades
Financieras Financieras.
. "[_lfi;’a”.e . Comunicado oficial de
* riduciaria apertura y cierre de
* Juzgados cuenta bancaria y
movimientos.
Informes fiduciarios
Certificaciones y . + Entidades Financieras
consignaciones  por . Reglstro de|, Fiduciaria
dividendos y cheques. . gg;‘:’ﬁia o e Entidades  Publicas
Comunicacion  oficial oficial de entrega . ;’l{ﬁ%as Gestionar el
informando  sobre 4 Gestionar el registo de los| O° SOporte del’ oo audo.
medidas  cautelares ingresos .
) H Ingresos del Tesoro ; e M7-P1  Administrar el
aplicadas a las Departamental s Comunicados P t
cuentas bancarias. P Oficiales internos resupuesto.
y externos ¢ M7-P3 Administrar la

» M4-P3 Gestionar el
Recaudo.

e M7-P1 Administrar
el Presupuesto.

Comunicacion  oficial
informando sobre
desembargos

e Acuerdos de pago

. Oficios,
Circulares o]
Comunicaciones
Oficiales,
imparten
instrucciones,
decisiones,

que

politicas

Informacion de los hechos
Economicos.
+ Personas Naturales

« Certificaciones o
constancias
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en materia
presupuestal
especificamente para
administrar sl
presupuesto.

Ordenanza o Acto
Administrativo.

Decreto Gral. de
Adicidn o Reduccion

Listado de ciemre
presupuestal
generado en SAP

Listados revisados y
validados

Informes de Ejecucion
Presupuestal
consolidados.

Listados de ingresos.

Informes en materia
presupuestal

Oficios, Circulares,
Comunicaciones

Oficios o documentos
y/o informes  de
respuesta a los
diferentes

requerimientos en
materia presupuestal.
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s M7-P3 Administrar
la Informacidn de
los hechos
Econdmicos.

. Cronograma
para el cierre contable

Socializacion del
Régimen de
contabilidad  puUblica
de C.G.N.

Imputacién  contable
correspondiente al
PGCP.

Extractos  cargados
en el sistema SGFT-
SAP.

Certificaciones de
Superavit.

Cuentas Conciliadas.
Estados financieros
Informes financieros,

Libros auxiliares
actualizados
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Gobernacion
s Entidades » Portales
Financieras empresariales de
» Infivalle Entidades
+ Fiduciaria Financieras.
» Juzgados e Medidas cautelares

* M8-P1 Administrar y
desarrollar el
Talento Humano

e« M3-P1 Gestionar el
Servicio Educativo

» Proceso M7-P3
Administrar la
Informacién de los
hechos
econdomicos.

contra empleados,

jubilados ¥
acreedores.

e Archivos
electrénicos de
Némina y
prestaciones

sociales liquidadas

s Archivos
electrénicos de
Nomina y
prestaciones

sociates liquidadas

. Cronograma
para el cietre contable.

Socializacion del
Reégimen de
contabilidad publica
de C.G.N.

Imputacién  contable
correspondiente al

5. Realizar los pagos de las
obligaciones o compromisos del
Departamento

+ Orden de pago

¢ Transferencias
glectronicas 0
cheques

s Registro de Pagos

o Deposito judicial

¢ Acto
administrativo de
regxpedicion  de
cheques.

o Informe de detalle
de congignaciones
de deducciones

» Devolucién de
cuentas por pagar

« Entidades Financieras

¢ [nfivalle

¢ Fiduciaria

s Empleados,
acreedores

* Jurgados

s Proceso M7-P1
Administrar el presupuesto

+ Proceso M7-F3
Administrar la Informacion

jubilados y

de . los hechos
Economicos.
» Todos los procesos de

MIPG
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* Proceso Mo-P2

Adquirir Bienes y

Servicios

PGCP
Cuentas por pagar
revisadas conforme al
PGCP

Extractos cargados en
el sistema SGFT-SAP

Cuentas Conciliadas
Estados financieros

Informes financieros

Certificados de
Ingresos y
Retenciones

Libros auxiliares

actualizades

Formularios de
declaracion y pago de
obligaciones

Declaracion mensual
tasa Pro-Deportes

e Estudios previos

Necesidades de
recursos

Acto Administrativo de
adjudicacion
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» Proceso M10-P1

Gestion
Representacion
Judicial

y

Contratos y anexos
Contrato liquidado
Proveedores ylo
contratistas evaluados
» Comunicados

Demandas ¥
contestacion

Proyectos y actos
administrativos con
visto bueno o acciones
contestadas
Conceptos emitidos

Resoluciones

Tutelas tramitadas

Proyectos de
ordenanza con visto
bueno

Decretos y ordenanzas
sancionadas

Conciliacionas
framitadas

Actos administrativos
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s Proceso M7-P1
Administrar el
Presupuesto.

Oficios, Circulares o
Comunicaciones
Oficiales, que
imparten
instrucciones,
decisiones, politicas
en materia
presupuestal
especlficamente para
administrar el
presupuesto

CDP aprobado
RPC aprobado
RPC modificado.
Decreto Resolucidn,
Ordenanza o Acto

Administrativo

Decreto Gral. de
Adicion o Reduccion

Listado de cierre
presupuestal
generado en ef
Sistema SGFT-SAP

6. Elaborar y presentar informes de
los grupos de trabajo y rendicién
de cuentas.

« Informe de « Entes de control

E:;i‘?gr?: « Entidades Publicas

« Informes d e » Entidades Financieras
Rendician de » Todos los procesos de
Cuentas MIPG
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e Procesoc M7-P3
Administrar la
informacion de los
hechos
econdémicos.

Listados revisados y
validados

Informes de Ejecucion
Presupuestal
consolidados

Listados de ingresos

Listados de ejecucion
de gastos. '

informes en materia
presupuestal

Oficios, Circulares,
Comunicaciones

Oficios o documentos
ylo informes de
respuesta a los
diferentes
requerimienios en
materia presupuestal.

. Cronograma
para el cierre
contable.

Socializacion del
Régimen de
contabilidad pablica
de C.G.N.

Imputacion contable
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» Entes de Control

¢ Entidades
Financieras

¢ [nfivalle

» Fiduciarias

correspondiente al
PGCP.

Cuentas por pagar
revisadas conforme al
PGCP.

Extractos cargados
en el sistema SGFT-
SAP.

Certificaciones de
Superavit.

Cuentas Conciliadas
Estados financieros
Informes financieros

Libros auxiliares
actualizados

» Calendarios de
presentacion de
informes y rendicion
de cuentas

¢ Informe de
Entidades
Financieras y
Fiduciarias
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« Proceso M7-P1
Administrar el
Presupuesto.

Oficios, Circulares o
Comunicacionas
Oficiales, que
imparten
instrucciones,
decisiones, politicas
en materia
presupuestal
especificamente para
administrar el
presupuesto

CDP aprobado
RPC aprobado
RPC modificado.

Decreto Resolucion,
Ordenanza o Acto
Administrativo

Decreto Gral. de
Adicion o Reduccién

Listado de cierre
presupuestal
generado en el
sistema SGFT-SAP

Listados revisados y
validados

Informes de Ejecucion
Presupuestal

7. Cierre de Tesoreria

s Acto
Administrativo de
constitucién de
causacion de » Entes de control.
cuentas por pagar |e Todos los procesos de

+ Formato de MIPG
Desagregacion del
Estado de
Tesoreria
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* Proceso M7-P3
Administrar la
Informacion de los
hechos
econdomicos.

consolidados
Listados de ingresos

Listados de ejecucion
de gastos.

Informes en materia
presupuestal

Oficios, Circulares,
Comunicaciones

Oficios o documentos
yfo informes de
respuesta a los
diferentes
requerimienios en
materia presupuestal.

. Cronograma
para el cierre
contable.

Socializacion del
Reégimen de
contabilidad pablica
de C.G.N.

Imputacion contable
correspondiente al
PGCP.

Causacién de cuentas
por pagar revisadas
conforme al PGCP.
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Extractos cargados
en el sistema SGFT-
SAP.

Certificaciones de
Superavit.

Cuentas Conciliadas
Estados financieros
[nformes financieros

Libros auxiliares
actualizados

» Entes de Confrol

« Proceso M4-P1
Asistir al Ciudadano

. Informes de
Auditorias

. Politica de
Atencion al
Ciudadano

Protocolo de atencion
a Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Denuncias,
Sugerencias y
Solicitudes de
Informacion

Estrategia de
Comunicacién para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

8. Realizar seguimiento y medicion al
proceso.

9. Analizar hallazgos de auditoria

10. Analizar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Recursos y Solicitudes
(PQRS)

e M12-P1 Evaluar el
Sistema Integrado de
Gestion
. Proceso M12-P2
Mejorar Continuamente el
MIPG
» Indicadores
analizados
» Hallazgos de
auditorfa
analizados

+ PQRS analizadas
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Metodologia de
Caracterizacion de los
Ciudadanos

Metodologia para la
medicidn de la
Satisfaccion y
Percepcién

Portafolio de Tramites
y Servicios de cara a
la ciudadania

Plan de accidn del
Sistema de
Orientacion y
Atencién al
ciudadano; Registro
de Psticiones,
Quejas, Reclamos,
Denuncias,
Sugerencias y
Solicitudes de
Informacion

Reporte de
seguimiento a
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Denuncias,
Sugerencias y
Solicitudes de
Informacion

Informe de
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e M12-P1 Evaluar el
Sistema Integrado
de Gestion

Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Denuncias,
Sugerencias y
Solicitudes de
Informacion

Encuestas de
Satisfaccidn y
Percepcion de los
ciudadanos

Encuestas de
Percepcion del
recurso humano de la
Gobernacion del Valle

Grupos focales con el
recurso humano de la
Gobernacion def Valle

informe y analisis de
las metodologias
implementadas para
medir [a Satisfaccion
y Percepcion.

. Informes de
diagnostico de
operacion de MIPG y
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SUS procesos

Definicidén de métodos
de mejora

Metodologias para el
mejoramiento
cantinuo

Acompafiamiento en
el mejoramiento de
MIPG

Estadisticas de las
acciones de MIPG

Metodologia para la
identificacion y control
del producto y/o
servicio no conforme

Informes de gestion
relacionados con
MIPG

Recomendaciones
para el mantenimiento
¥y mejoramiento de
MIPG

Estadisticas de|
control del producto/
tramite / servicio no
conforme

Estadisticas de las
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l* Proceso M12-P2
Mejorar
Continuamente el
MIPG

acciones de MIPG

. Informes de
diagnostico de
operacion de MIPG y
SUS procesos

Definicion de métodos
de mejora

Metodologias para el
mejoramiento
continuo

Acomparfiamiento en
el mejoramiento de
MIPG

Estadisticas de las
acciones de MIPG

Metodologia para la
identificacion y control
del producto y/o
servicio no conforme

Informes de gestion
relacionados con el
MIPG

Recomendaciones
para &l mantenimiento
y mejoramiento de
MIPG
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Estadisticas del
control del producto/
tramite / servicio no
conforme

Estadisticas de las
acciones de MIPG.

s M12-P1 Evaluar el
Sistema Integrado
de Gestion

. Informes de
diagnéstico de
operacién de MIPG y
SUS Procesos

Definicion de métodos
de mejora

Metodologias para el
mejoramiento
continuo

Acompafiamiento en
el mejoramiento de
MIPG

Estadisticas de las
acciones del MIPG

Metodologia para la
identificacion y control
del producto y/o
servicio no conforme

11. Establecer acciones de mejora.

¢ Correcciones.

* éz?:;g?\slas. + Entes de Control _
o Acciones . Pn_'oceso M4-P1  Asistir al
Preventivas. Ciudadano
o AcCiones del ® M12-P1 Evaluar el
Mejora. Sistema Integrado de
Gestion

s Proceso M12-P2 Mejorar
Continuamente el MIPG.
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. M12-P2
Mejorar
Continuamente el
MIPG

Informes de gestion
relacionados con &l
MIPG

Recomendaciones
para el mantenimiento
y mejoramiento de
MIPG

Estadisticas del
control del producto/
tramite / servicio no
conforme

Estadisticas de las
acciones de MIPG

. Informes de
diagndstico de
operacion de MIPG y
SUS procesos

Definicion de métodos
de mejora

Metodologias para el
mejoramiento
continuo

Acompafiamiento en
el mejoramiento de
MIPG

Estadisticas de las
acciones de MIiPG
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Metodologia para la
identificacion y control
del producto y/o
servicio no conforme

Informes de gestién
relacionados con el
MIPG

Recomendaciones
para el mantenimiento
y mejoramiento de
MIPG

Estadisticas del
control del producto/
tramite / servicio no
conforme

Estadisticas de [as
acciones de MIPG
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3. PUNTOS DE CONTROL (FPara hacer el seguimiento del desempefio)

Queé se controla

Coémo se controla

Quién es el responsable
del control

Registro

Cuentas bancarias

Portales de las Entidades Financieras e infivalle.

Plan Anual Mensualizado | Verificacion de Ingresos vs. Asignacion del PAC de | Lider de Programa Informe de control del Plan Anual
de Caja - PAC gastos. Mensualizado de Caja - PAC
Embargos aplicados a | Monitoreo de las cuentas bancarias a través de los | Profesional Especializado informe de medidas cautelares

aplicadas a cuentas bancarias

Registro de los Ingresos

Verificacion del registrc de los ingresos vs. Los

soportes €

Informacién de Portales de las

Entidades Financieras y extractos bancarios,
realizando las conciliaciones de recaudo.

Profesional Universitario

Registro en el Sistema Financiero
SGFT-SAP - Notas de Recaudo.
Actas de conciliacion con fa Fiducia
Informes de Sistema de General de
Participacion, de Educacién vy
Salud.

4. APOYO-RECURSOS

Recurso Descripcion
Humano Subdirector(a) de Tesoreria, Lider de Programa, Profesionales Universitarios, Técnicos, Auxiliares Administrativos, Comité del
PAC, Consejo Departamental de Politica Fiscal CODFIS
Fisicos y Instalaciones locativas, equipos de computo,

fecnolbdgicos

Redes de computo v comunicacion, red interna, Internet y sistemas de informacion.

Ambiente para la
operacién

Condiciones favorables en cuanio a ventilacion, iluminacion, Temperatura
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4 A.INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS {
{Métodos, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales)

Codigo Nombre

PR-M7-P2-01 Administrar el Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC.

PR-M7-P2-02 Registro v pago de cuentas.

PR-M7-P2-03 Devolucion de recursos financieros de convenios interadministrativos
PR-M7-P2-04 Reexpedir cheques.

PR-M7-P2-05 Administracién de cuenias bancarias.

PR-M7-P2-06 Administrar depdsitos judiciales contra empleados, jubilados y acreedores.
PR-M7-P2-07 Gestion de embargos contra recursos financieros del departamento.
PR-M7-P2-08 Gestion del reqgistro de ingresos del tesoro departamental.

PR-M7-P2-08 Registro y custodia de los titulos valores.

PR-M7-P2-10 Cierre de tesoreria de |la vigencia fiscal

PR-M7-P2-11 Rendicién de cuentas

PR-M7-P2-12 Seleccion de entidades financieras

PR-M7-P2-13 Inversiones de excedentes de liquidez

FO-M7-P2-01 Solicitud inicial o de modificacién del plan anualizado de caja -PAC
FO-M7-P2-02 Devolucion de cuentas por pagar.

FO-M7-P2-03 Acta de Constitucion de cuentas por pagar al final de la vigencia fiscal.
FO-M7-P2-04 Registro de Titulos Valores para Custodia

FO-M7-P2-05 Encuesta de medicion de ia satisfaccidon del cliente Subdireccidn de Tesoreria
FO-M7-P2-06 Resumen mensual de némina

FO-M7-P2-07 Solicitud de registro de pago impuesto sobre vehiculos automotores
FO-M7-P2-08 Resolucion Constitucion de Cuentas por Pagar al final de la vigencia fiscal
FO-M7-P2-09 Solicitud cancelacién cuentas bancarias

FO-M7-P2-10 Apertura de cuentas bancarias

FO-M7-P2-11 Registro embargos a recursos del Departamento y recuperacién de remanentes
FQ-M7-P2-12 Informacién expedienie aplicacidén medidas cautelares-lista de chequeo
IN-M7-P2-01 Pago de acreencias del acuerdo de reestructuracion de pasivos
IN-M7-P2-02 Regisiro del recaudo de estampillas

IN-M7-P2-03 Registro del recaudo del impuesto de degiiello

IN-M7-P2-04 Registro del recaudo del impuesto de registro

IN-M7-P2-05 Registro del recaudo del impuesto al consumo
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4 A.INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (
{(Métodos, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales)

Caodigo Nombre

IN-M7-P2-06 Registro del Recaudo de Pasapories

IN-M7-P2-07 Registro del recaudo de venta de bienes

IN-M7-P2-08 Registro del recaudo de cuoias partes

IN-M7-P2-09 Registro del recaudo SGP Salud

IN-M7-P2-10 Registro del recaudo SGP Educacion

IN-M7-P2-11 Registro del recaudo de Transferencias

IN-M7-P2-12 Registro del recaudo del impuesto de vehiculo automotor
IN-M7-P2-13 Registro del recaudo de la cuenta control

IN-M7-P2-14 Registro del recaudo de [a sobretasa a la gasolina y ACEM
IN-M7-P2-15 Instructivo para el seguimiento a los procesos judiciales y recuperacion de remanentes por embargos a recursos del

Pepartamento.

4. B. INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS AL PROCESO

Cddigo Nombre
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5. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

NORMA

REQUISITO

NTC ISO 9001:2015

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
4.4 Sisterna de gestion de la calidad y sus procesos
6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de |a calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los Cambios

8.1 Planificacion y Control Operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.5 Produccion y Prevision del Servicio

8.7 Control de [as Salidas No Conformes

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion Documentada

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
9.1.3 Anélisis y evaluacién

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

Normatividad legal
{Normograma)

aplicable

Ver Normograma del proceso M7-P2 "Administrar el Tesoro Publico Departamental”

De la Organizacién

Ver Normograma del proceso M7-P2 “Administrar el Tesoro Publico Departamental”

MIPG

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos
1.2.5 Politicas de Operacién

2.1.2 Procedimientos

2.1.3 Controles

2.1.4 Indicadores

2.2.1 Informacién Primaria

2.2.2 Informacioén Secundaria

2.3.1 Planes de Mejoramiento por Procesos

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL

GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE




Departamento del Valle del
Cauca

Gobernacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ADMINISTRAR EL TESORO PUBLICO DEPARTAMENTAL

Cadigo: CA-M7-P2

Versién: 02

Fecha de aprobacion: 23 de noviembre de
2018

Pagina 32 de 34

6. PARAMETROS DE MEDICION (Ver matriz de indicadores- Cédigo-FO-M1-P3-16)

Nombre del Indicador

Formula

Frecuencia Responsable

Registro del Recaudo

(Total recaudo acumulado registrado a los 15
dlas del mes siguiente del perfodo/ Total
recaudo acumulado al cierre definitivo del
periodo} *100

Trimestral Subdirector(a) de Tesoreria.

Ejecucion del PAC asignado

(Promedio de obligaciones pagadas/Promedio
de PAC asignado) * 100

Trimestral Subdirector{a) de Tesoreria.

Cumplimiento programacion de pagos

(No. de cuentas pagadas/No. de cuentas
programadas) * 100

Trimestral Subdirector{a) de Tesoreria.

Rendimientos excedentes de liguidez

{Rendimientos financieros acumulados
generados por inversiones en el
periodo/Rendimientos presupuestados
proporcionales at periodo) *100 -

Trimestral Subdirector (a) de Tesorerfa.

7. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — Codigo FO-M1-P3-04)

RIESGOS

PUNTOS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos/ Proceso M7-P2 "Administrar el Tesoro Pablico
Departamental’

Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos
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8. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Version

Descripcion del Cambio

Fecha

02

Modificacion de estructura del modelo de operacién por procesos, eliminacion
de sub procesos.

15/03/2011

03

Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000:2008 y MECI
1000:2005.

26/10/2011

04

Se modificaron el objetivo, alcance del proceso, y las actividades del proceso
ajustandolas a las competencias actuales de la Subdireccién de Tesoreria, asi
mismo, los indicadores de gestion, requisitos de SISTEDA, y las actividades
del VERIFICAR y el ACTUAR relacionadas con las PQRS.

04/10/2013

05

Modificaciones por actualizaciones en nombres de dependencias y eliminacion
de actividades por cambio de competencias establecidas en el Decreto 1138
de 2016, inclusién de nuevos formatos y eliminacidn de formatos obsoletos.

29/03/2017

06

Elaboracion de formatos de solicitud cancelacion cuentas bancarias y solicitud
apertura de cuentas bancarias

31/05/2017

o7

Elaboracién y aprobacion del formato Registro embargos del Departamento vy
fecuperacion de remanentes

14/07/2017

01

Ajustes de acuerdo a la NTC SO 9001:2015-MIPG- certificacion en calidad

15/08/2018

02

Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015- MIPG — certificacion en calidad-
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas. Teniendo en
cuenta los resultados de la preauditoria de Icontec y la auditorfa interna, se
ajustan las politicas de operacion, incorporando como medida de control y
transparencia, la herramienta tecnologica para la consulta de las cuentas por
pagar a fraves de la aplicacion “Consulta Proveedores y Contratistas en la
pagina web de la Gobernacién. Igualmente se ajustan las férmulas de los
indicadores con el fin de dar mas claridad para el célculo e interpretacion de
los mismos.

23/11/2018
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