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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO ]

i Codlg_o_y Nombre del Macrgpr_oceso ' 2. Codigo y Nombre del Proceso: M2P1 - Gestionar el desarrollo agropecuario del departamento del |
M2 - Propiciar el desarrollo econdémico y \ T . |
competitivo.
] 3 Tipo de proceso: Misional } 4 Lider Proceso Nivel Directi\{o_: Sub§ecretario Qe Mediq Amk_)iente y Desarrollo Sostenible &
: ) ' 5 Lider Proceso Carrera Administrativa: Profesional Universitario. *
6 Objetivo del Proceso: Fortalecer el sector agropecuario con énfasis en la asociatividad, empresarizacion, innovacion y generacion de valor,
para contribuir a la soberania alimentaria, el bienestar de la poblacion y el desarrollo sostenible del departamento.
7 Alcance del proceso: Este proceso-inicia con la formulacion y divulgacion de las politicas publicas de desarrollo rural y finaliza con
Implementacion de las acciones para la mejora del proceso
8 Organismos (Dependencias de la Gobernacion que participan del proceso): Secretaria de Ambiente, Agriculturay Pesca
9 Politicas de Operacion:
e Todos los proyectos deben responder a una necesidad colectiva y no individual, Cuando los proyectos se presenten de manera individual
deben ser orientadas dirigidas al Municipio o a la institucion correspondiente, de acuerdo a la solicitud presentada
» Todas las actividades de capacitacion y asesoria deben ajustarse a los planes, programas y proyectos de la Gobernacion
¢ Todos los proyectos que son recibidos en la Secretaria de Ambiente, Agricultura y Pesca deben ser analizados vy viabilizados por el
funcionario competente designado por el secretario de despacho.

GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

Fuetes de entrada

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes
(Receptores de las
salidas)

1o Comunidad
e Congresode la
Republica
e Ministerio de
Agricultura 'y
Desarrollo Rural
' e« Ministerio del
Ambiente y
Desarrolio
Sostenible
| o Ministerio de
‘ Minas.
1o Ministerio de

Industria, Comercio

y Turismo

¢ Ministerio del
| Interior

e MINTIC
e« DNP
e Asamblea
i Departamental
Municipios
Gremios

eje e

sector

. *%,_ —agropecuario.

‘Instituciones del

Constitucion Nacional

Leyes, Decretos, Ordenanzas,
Acuerdos y Resoluciones
Acuerdos de competitividad
Agenda prospectiva
Programas especiales para el
postconflicto

Bases de datos de las

-organizaciones

Estadisticas y diagnésticos
sectoriales

Solicitudes de la comunidad
Politicas publicas del orden
Nacional, Departamental y
Municipal

Politicas de ordenamiento
territorial municipales y
departamentales

Guias, manuales e instructivos
de las politicas

Dirigir o asesorar en la

formulacién y divulgacion |

de las politicas publicas
de desarrollo rural
(agropecuaria, social,
seguridad alimentaria,
competitividad e
innovacioén del sector

_rural, entre otras).

Ordenanzas, decretos
y acuerdos de
Politicas Publicas
emitidas o
actualizadas

Resolucién o circular
de regulacion para el
sector

«  Comunidad
e Municipios y
entidades del
sector
; agropecuario.
‘e Gremios
e Asamblea
departamental
e Concejo
Municipal
e CMDR
e Ministerios.
le  CAR
'« DAGMA
[ J
e
[ ]

CONSA
CONSEA
Departamento
| parala
' prosperidad
. Social.
'« Departamento
! Nacional de
| Planeacion.
w Entes de Control
} Instituciones del

agropecuario.

-seetor- -

GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)
Clientes
Fuetes de entrada Entradas Actividades Salidas (Receptores de las
salidas)
e Congresode la e Leyes, decretos, acuerdos 1 Plan de desarrollo ¢ Comunidad
Republica nacionales e internacionales y ‘ Formular, acompafiar o departamental (sector |« Municipios
‘e Ministerio de Resoluciones 1 asesorar los planes, agropecuario) e Entidades del
‘ Agricultura y ¢ CONPES 113 de 2008 | programas y proyectos, Plan departamental ce | sector
‘ Desarrollo Rural e Ordenanzas, decretos y 3 acorde a los lineamientos | extension f agropecuario
e Ministerio de acuerdos de Politicas Publicas ~ de las politicas publicas agropecuaria — PDEA |« Gremios
Industria, Comercio e«  Resolucion o circular de establecidas Plan Departamental de '« CMDR
y Turismo | regulacion para el sector Elaborar el Plan Seguridad Alimentaria '«  Ministerios.
e Ministerio del e Acuerdos de competitividad ~ Operativo Anual de Planes, programasy e Departamento
Interior ' ‘e - Agenda prospectiva- Inversion — POAI proyectos asesorados Nacional de
'« MINTIC '« Programas especiales para el ‘ o formulados . Planeacion.
e DNP . postconflicto POAI '« Entes de Control
‘e Comunidad e Bases de datos de las Proyectos |« Sociedad civil
e Municipios organizaciones organizada
e Gremios e Estadisticas y diagnosticos e Proceso

I'e Asamblea

. departamental | o

‘e Instituciones del | o
sector |
agropecuario.

Direccionar la
planificacion del | e
desarrollo Regional ! e
~ e lInstitucionaly el |
Ordenamiento

i
|
e Proceso | o
|
1
z

. Departamental |

Territorial

sectoriales

Solicitudes de la comunidad
Planes de ordenamiento
territorial municipales y
departamentales

Plan de desarrollio
departamental y municipal
Planes del sector agropecuario
Sistema general de regalias

Guias, manuales e instructivos

referentes a la planeacién

|
P
|

Direccionar la
planificacion del
desarrollo

Regional e 1
Institucional y el
Ordenamiento ;
Departamental j
Territorial i

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL
GOBERNADOR (A} Y/O SU REPRESENTANTE.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

Clientes
Fuetes de entrada Entradas Actividades Salidas (Receptores de las
: salidas)
e Proceso | e Proyectos viabilizados | e Ejecutar, acompanary e Municipios fortalecidos | e  Municipios
i Direccionar la s Convenios y alianzas { realizar seguimiento a los en el sector e Entidades del
! planificacion del '« Solicitudes de los actores del E proyectos aprobados en agropecuario. sector
desarrollo Regional sector agropecuario el POAI o Organizaciones de agropecuario
e Institucional y el ‘ j productores del sector | e QOrganizaciones
Ordenamiento ; agropecuario \ de productores
Departamental ‘ ‘ fortalecidas ! del sector
Territorial i 'e Proyectos de : agropecuario
(e Actores del sector ; seguridad alimentaria |« Comunidad
» agropecuario | H ! - -y desarrollo rural para ‘e Entes de Control
l ! | asociaciones de e Proceso

pequefios productores ‘

Direccionar la
planificacion del
desarrollo

Regional e
Institucional y el
Ordenamiento
Departamental |
Territorial |

© ESTE DOCU
GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)’

Clientes
Fuetes de entrada Entradas Actividades Salidas (Receptores de las
salidas)

e Proceso e Proyectos W e Realizar la articulacion e Alianzas estratégicas |s Comunidad
Direccionar la e Solicitudes de los actores del “ Interinstitucional con publico/privadas e Municipios
planificacién del sector agropecuario ‘ entidades del sector e Convenios e Entidades del
desarrollo Regional '« Estadisticas y diagnésticos ‘ agropecuario interinstitucionales sector 1;
e Institucional y el sectoriales ! e Proyectos de agropecuario :
Ordenamiento e Recursos técnicos y v w Coordinacion y e Organizaciones |

f Departamental | econdémicos “ § cooperacién de las ‘; de productores
: Territorial ‘ ‘ diversas entidades del del sector
{e Gremios ,‘ ‘ | estado para el | agropecuario

: e Entidadesde | I ——— e -~ desarrollo integralde |«  Actores del sector |
; cooperacion ‘ ‘ las regiones — » agropecuario '
‘e Municipios 1 j . CONSA,CONSEA. '« CONSA }
‘e Céamaras de ! ‘ ' Asesoriay '« CONSEA i
| comercio | ; acompafiamiento al '« CDMR ‘
'« Asociaciones de | CMDR '« Entes de Control
| productores , ‘ | i
'+ Instituciones de | | ! 1 |
3 investigacion ‘ i i "
| Actores del sector | w 1
| agropecuario. | 1 l |

© ESTE DOCU TO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL
GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.



Cauca

Gobernacion

|

|

|
-

| Departamento del Valle del |

|

CARACTERIZACION DEL PROCESO
! GESTIONAR EL DESARROLLO AGROPECUARIO DEL
. DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

| Codigo: CA-M2-P1

Version: 02

| Pagina 6 de 12

Fecha de aprobacion: 13/02/2019

e Entidades de
cooperacion

i Municipios

e Camaras de
comercio ‘

e Asociacionesde

| productores

i e Instituciones de ‘

‘ investigaciéon |

sectoriales

de informacion)

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)
Clientes
Fuetes de entrada Entradas Actividades Salidas (Receptores de las
, salidas)
¥ Actores del sector | e Informacién municipal del Consolidar y brindar ‘o Estadisticas e Actores del sector
' agropecuario sector agropecuario informacion del sector departamentales del agropecuario %
e Ministerios agropecuario sector agropecuario. ¢ Ministerios 3
¢ Gremios e Solicitudes de estadisticas (observatorio y sistema |e Entidades de

cooperacion
e Municipios
"o Camaras de
‘ comercio
e Instituciones de
investigaciony
| Educativas
{e Comunidad
e Otras Entidades e |
instituciones

e Entes de Control
|e  Veedurias
ciudadanas

{e Alcaldia

e Proceso Evaluar el
SIG

' Manual de interventoria
{« NTCGP 1000
| » Plan de desarrollo
e Planes de auditoria
{e Gremios ; ¢ Planes de mejoramiento suscritos
| con la Contraloria
| » Presupuesto de inversion
e Comunidad l ¢ Informes de Auditoria
s Informes de Evaluacion
Le-Estatuto anticorrupcién- —————

Analizar los servicios

prestados e identificar los |

no conformes asociados
al proceso

Analizar las peticiones,
quejas, reclamos y
solicitudes (PQRS)
asociadas al proceso
Realizar seguimiento y

_ medicion al proceso

Determinar, recopilary
analizar los datos.
Realizarelcontrol-del

servicio no conforme.

e Informes e indicadores

|

|
|
|
|

fidor e

analizados y evaluados

e Informes de Auditoria

e Informes de seguimiento
a los planes de
mejoramiento

e Servicios no conformes
identificados.

¢ PQRS analizadas.

| o Entidades de

| Control ;
| o Asamblea |
. Departamental |
'« Comunidad. ;
| » Proceso Administrar |

y Mejorar el SIG

E e Administraciones |
| municipales
|
|

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL
GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear - Hacer — Verificar — Actuar)

Clientes
Fuetes de entrada Entradas Actividades Salidas (Receptores de las
salidas)
e Gremios ¢ Informes de Seguimiento. Dar respuesta a las e Acciones Preventivas e Acciones
e Alcaldias  Planes de accion PQRS e Acciones correctivas Preventivas
e Productores Tomar acciones para la e PQRS solucionados e Acciones

agropecuarios
e Proceso Administrar y
Mejorar el SIG

mejora

Implementar las acciones
para la mejora del
proceso

e Servicios no conformes
controlados

correctivas
* PQRS solucionados
e Servicios no
conformes
controlados

GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento del desempeiio)

Qué se controla

Como se controla

Quién es el responsable

del control

Registro

Consolidado anual de
estimaciones de estadisticas
del sector Agropecuario

Se publica en la pagina WEB de la Secretaria
de Ambiente, Agricultura y Pesca.

Profesional Universitario

Archivo de |la Secretaria de

| Ambiente, Agricultura y Pesca.

Consolidado anual de Costos
de produccién del sector

Se publica en la pagina WEB de la Secretaria
de Ambiente, Agricultura y Pesca.

Profesional Universitario

Archivo de |la Secretaria de

Ambiente, Agricultura y Pesca.

Efectividad en el recaudo

| Revisando las declaraciones de la estampilla
. entregadas por las entidades bancarias 1

. Profesional Universitario

Archivo de la Secretaria de

| Ambiente, Agricultura y Pesca.

“Actas del CONSEA

| Se levantas actas de las reuniones que realiza
_ el CONSEA

. Profesional Universitario

| Archivo de la Secretaria de
. Ambiente, Agricultura y Pesca.

“4. APOYO-RECURSOS

Recurso

| Descripcion

Humano

.« Secretario de Despacho, Subsecretario, Subdirector Técnico, Profesionales Especializados y Universitarios,

Tecnologos, Técnicos, Auxiliares Administrativos y Secretarias.

1 Fisicos y Tecnologicos

. * Instalaciones locativas (espacio de trabajo con sus servicios asociados y cableado estructural adecuados).

“e Herramientas

e Servicios de apoyo: Vehiculos y Comunicaciones
e Equipos electrénicos.

¢ Equipos: De oficina, Sistemas de Georreferenciacion (GPS).

« Sistemas de informacion (Hardware y Software basicos y especializados del sector (Internet e intranet)

|
\
4
e

Ambiente para la operaciéon

condiciones climaticas.

« Condiciones 6ptimas para realizar el trabajo en cuanto a ergonomia, ventilacién, iluminacion, ruido, temperatura y

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL

GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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5. 'A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS
(Metodo Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales)
1 Cadigo | Nombre
. PR-M2-P1-01 Procedimiento para el fortalecimiento empresarial de las organizaciones agropecuarias con vision de cadena
PR-M2-P1-02 Procedimiento para acopiar y consolidar informacién estadistica del sector agropecuario ]
PR-M2-P1-03 Procedimiento para realizar la articulacién interinstitucional
PR-M2-P1-04 Procedimiento para el fortalecimiento de la seguridad alimentaria y el desarrollo rural
FO-M2-P1-01 Formato para la caracterizacion de las organizaciones de productores agropecuarios 3
| 5.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO ]
’ Codigo ' Nombre
| F-EVA-01 | Cultivos transitorios — Primer semestre
|F-EVA-02 _Cultivos transitorios — Segundo semestre ' ' e s e -
| F-EVA-03 Cultivos anuales
' F-EVA-04 Cultivos permanentes
F-EVA-05 Actividad pecuaria
F-EVA-06 Institucionalidad e infraestructura municipal agropecuaria
: 6.REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA

REQUISITO

NTC ISO 9001:2015

i R T R
|

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 5.2 |
Politica, 6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos, 7.1 Recursos, 7.3 Toma de conciencia, 7.4 Comunicacion, 7.5
Informacion Documentada, 8.1 Planificacién y Control operacional, 8.2.1 Comunicacion con el cliente, 8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos y servicios, 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo, 8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio, 8.7
Control de las salidas no conformes, 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, 9.1.1 Generalidades, 9.1.3 Analisis y evaluacion

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBE

GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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| |
' Normatividad legal |
! aplicable (Normograma)

i - \

» Resolucion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural No. 0189 de 2005 que establece el procedimiento y!|

,,,,,L,,,,m S e e e e
1

Articulos 64,65 y 66 de la Constitucion Politica de Colombia. : : i
La ley 101 de 1993. Ley general de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. Esta ley desarrolla los articulos 64,65 y 66 de |
la Constitucion Nacional.

Resolucion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 000164 de 2004 que modifica el sistema nacional reglonal
del sector agropecuario, pesquero, comercial, forestal y desarrollo rural. !
Plan Nacional de Desarrollo. :
Plan Departamental de Desarrollo. ,
Acuerdos de Competitividad. |
Documentos CONPES. |
Diagnésticos de Cadenas Productivas.
Programas Agropecuarios Municipales PAM.
Decreto departamental creacion del CONSEA
Decreto 1987 de 2013, organiza el Sistema de coordinacion de actividades pubhcas prlvadas y de inclusién social para ‘
el-cumplimiento del Pacto Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural.

Ley 99 de 1993. “Ley ambiental: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publlco
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Ststema«
Nacional Ambiental —SINA y se dictan otras disposiciones. |

Ley 811 de 2003 ley de cadenas.

Decreto 3800 del 2006 reglamentario de ley de cadenas.

Resoluciéon 186 de 2008, inscripcién de cadenas al MADR

Resolucion 464 de 2017, Lineamientos estratégicos de politica publica para la agricultura campesina, familiar y
comunitaria.

Ley 454 de 1998, Organizaciones solidarias

Ley 160 de 1994, Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino

Ley 607 de 2000: Por medio de la cual se modifica la creacion, funcionamiento y operacién de la Unidades Municipales
de Asistencia Técnica Agropecuaria, UMATA y se reglamenta la asistencia técnica directa rural en consonancia con el
sistema nacional de ciencia y tecnologia.

requisitos para la acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de Asistencia Técnica Rural.
La Resolucién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 000164 de 2004 que modlflca eI S|stema nacional reglonal

——delsector-agropecuario; pesquero; comerciat, forestat y desarrofforural. —————————

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBE CION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL
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Ley 1059 de Julio 26 del 2006 — Por lo cual se modifica la Ley 23 de Enero 24 de 1986 y se dictan otras disposiciones.
Ordenanza 263 de Noviembre 25 de 2008. Por la cual se ordena la emisién de la.estampilla Pro seguridad alimentaria y
desarrollo rural en el departamento del Valle del Cauca, en remplazo de la estampilla Pro electrificacion rural y se dictan
otras disposiciones. |
Ordenanza 388 del 6 de mayo de 2014. Crea el Observatorio Agropecuario y Pesquero del Valle del Cauca x‘
Decreto numero 0811 de Mayo 28 de 2009. Por medio del cual se deroga el decreto 1196 de 19 de Noviembre del 2008 |
y se crea el Comité Técnico de Seguridad Alimentaria y Desarrollo Rural para dar cumplimiento al articulo 4 de la
ordenanza numero 263 de Noviembre 25 de 2008. 3
Ley 872 de 2003. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y su Decreto reglamentario 4485 de 2009. ‘
Ley 1876 de 2017, Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria.
Decreto 1599 de 2005: Adopta el MECI para el Estado Colombiano.

De la Organizacion

i Ordenanza 186 de 2004: Adopta el SGC para la Gobernacion del Valle
- Decreto 0827 de 2005: Adopta el MECI para la Gobernacion del Valle

MIPG | Ajuste de acuerdo a la NTC ISO 9001 — 2015 — Proceso de certificacion en calidad
7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver matriz de indicadores — Cédigo FO-M1-P3-16)
Nombre del Indicador Formula Frecuencia Responsable
FB = F1 - FO DONDE, Lider de proceso
N . FB, VARIACION EN EL NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS CON LAS Subsecretario de Medio
Familias beneficiadas INVERSIONES QUE SE REALICEN EN EL PROYECTO LOGRADO; Anual Arnbiante Besamolle
F1, NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS FINAL; ne. .y
FO. NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS INICIAL Sostenible
E = E1 - EO DONDE, ;'d:r de o o praci
T E, VARIACION EN EL NUMERO ENTES TERRITORIALES ASESORADOS upsecretario ae viedio
Entes territoriales asesorados E1, NUMERO ENTES TERRITORIALES ASESORADOS FINAL: Anuel Ambiente y Desarrollo
EO, NUMERO ENTES TERRITORIALES ASESORADOS INICIAL. Sostenible
) ; O =01-00 DONDE, Lider de proceso
= e : 0, VARIACION EN ECNUMERO DE ORGANIZACIONES FORMALES Y/O | —— —ISubsacrefaric de - =
Organizaciones formales y/o grupos apoyados |GRUPOS APOYADOS: Anual iﬁb;ec;etarlo ge Medlio
01, NUMERO ORGANIZACIONES APOYADAS FINAL: Al S s
S 100, NUMERO ORGANIZACIONES APOYADAS INICIAL.— | |Sostenible B SR
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8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — Codlgo FO-M1-P3- -04)

RIESGOS

PUNTOS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos / Proceso M2-P1: Gestionar el desarrollo agropecuario | Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos

l del Departamento del Valle del Cauca

I

8.

CONTROL DE CAMBIOSILISTA DE VERSIONES

Version Descripcién del Cambio Fecha
Creacion del proceso M2P7 de acuerdo a la NTC ISO 9001 — 2015 — Proceso
01 de certificacion en calidad 30/01/2019
PN
Elaboré [ Reviso Aprobo

Nombre: Carlos Fernando Charria Ortiz NombrerRypbiela G\onzalez odriguez Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Cargo: Profesional Universitario Car o: Secre\ana‘dé\e\mble te, Agricultura y Pesca ____ActaNo. 001 de
Firma: . 13/02/2019

Cl
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