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El Cédigo de Integridad del Departamento Del Valle del Cauca, fue formulado
por la oficina para la transparencia de la gestion publica mediante decreto
No1-3-0803 del 29 de junio de 2018, en el marco del Modelo de Planeaciény
Gestion.

Este documento es una guia de comportamiento en el servicio publico y una
herramienta de cambio cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones,
actitudes y comportamientos, que contempla la participacién a nivel Directivo
y de los servidores publicos en general de la entidad, que son conscientes de la
responsabilidad que tienen dentro de ella, asi como con la comunidad y partes
interesadas.

Contiene las normas de conducta y de comportamiento de todos y cada uno de
los servidores publicos y contratistas de la Gobernacién Del Valle del Cauca
que prestan servicios en el ejercicio de la funcién administrativa, orientados al
cumplimiento de los fines misionales y del Estado.

La formulacién y adopcion del Codigo de Integridad, refleja el compromiso de
la Gobernacion Del Valle del Cauca de respetar los principios éticos frente a las
partes interesadas, buscando prevenir y/o sancionar cualquier actuacién que
vaya en contra de la normatividad.

Este documento hace parte del compromiso de la Gobernacién Del Valle del
Cauca, continuando la labor del gobierno anterior y que ahora en
representacion de la Dra Clara Luz Roldan se fortalece para promover la
transparencia e integridad en la gestién publica.




OBJETIVO GENERAL

Definir los principios y valores institucionales que deben orientar la
labor de todos los servidores publicos y contratistas de la Gobernacion
del Valle del Cauca en el desempeno de sus funciones.

ESPECIFICOS

Lograr la transparencia en las acciones publicas, para mejorar la calidad
del servicio y el bienestar entre los servidores y la comunidad general.

Determinar pautas para la autorregulacién y el comportamiento de las
personas, en la toma de decisiones y en la adopcién de conductas como
individuos y como institucion.

Crear bases para garantizar una gestion ética en la Gobernacion del
Valle del Cauca basada en los princpios y valores.

Promover la vocacion de servicio en los funcionarios de la Gobernacion
del Valle del Cauca.

ALCANCE DE CODIGO

El presente Cddigo de integridad aplica a todos los Servidores Publicos y
Contratistas de la Gobernacién del Valle del Cauca de todos los niveles y
dependencias, que laboren de forma permanente en la entidad sin importar el
tipo de vinculacién, asi como a las demds personas naturales y/o juridicas que,
a través de contratos de prestaciéon de servicios laboran en la entidad. Por
consiguiente, todas las personas antes sefaladas deben adoptar como propios
los valores, los principios y demds pautas que aqui se fijen, especialmente en
los escenarios que se interactien con los grupos de interés o partes
interesadas

Se deberdincluir en los procesos de induccién y reinduccién de las funciones de
la Gobernacién la sensibilizacién del cédigo de integridad, de igual forma se
debe publicar el cédigo de integridad en la pagina web de la Gobernacién, con
el fin de que este sea conocido por los funcionarios publicos y la comunidad en
general.



HONESTIDAD

Actuo siempre con
fundamento en la
verdad, cumpliendo
mis deberes con
transparencia y
rectitud, y siempre
favoreciendo el interés
general.

(P LO QUE HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuendo cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a mi trabajo, busco orientaciéon en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Es correcto reconocer lo que no sé y pedir ayuda
cuando la necesito.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportunay comprensibles, a
través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos hagan parte
de la toma de decisiones relacionadas con mi cargo o labor que los afecten.

&) LO QUE NO HAGO

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso de
igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores ni ningin otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estan interesados en un proceso de toma de decisiones.

No uso recursos puUblicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo en mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestién.



RESPETO

Reconozco, valoro y
trato de manera digna
a todas las personas,
con sus virtudes y
defectos, sin importar
su labor, su
procedencia, titulos o
cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion, a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condiciéon social,

econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprensiéon a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al

otro.

&) LO QUE NO HAGO

Nunca acttio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna circunstancia.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores

publicos.

Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.



COMPROMISO

Soy consciente de mi
responsabilidad como
funcionario publico, de
cumplir con las actividades
de mi trabajo dentro del
tiempo estipulado para
ello, y asumo las
consecuencias de mis
actuaciones humanasy
profesionales.

(J LO QUE HAGO

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la entidad, la ciudadania y al pais,

Implemento politicas, planes, programas y proyectos que beneficien a los usuarios,
contribuyentes, partes interesadas en los servicios que presta la Gobernacion del Valle
del Cauca.

Conservo y manejo responsablemente los documentos, archivos electrénicos vy
materiales a que tengo acceso con motivo de mi cargo.

) LO QUE NO HAGO

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
Jamas ignoro un ciudadano y sus inquietudes.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania.

Es un compromiso y un orgullo.



DILIGENCIA

Cumplo con los deberes,
funcionesy
responsabilidades
asignadas a mi cargo de la
mejor manera posibles,
con atencioén, prontitud,
destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

LO QUE HAGO

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no se desperdicia.
Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral.

A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del

servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente

mi labor y la de mis companferos de trabajo.

) LO QUE NO HAGO

No malgasto nigun recurso publico.

No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas ciudadanas
o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no

dejan para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas

servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin motivo.



JUSTICIA

Actuo con
imparcialidad
garantizando los
derechos de las
personas, con
equidad, igualdady sin
discriminacion.

(J LO QUEHAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas, basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona, de acuerdo con sus necesidades 'y
condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

&) LO QUE NO HAGO

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afecten la igualdad vy la
libertad de las personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisioén y gestién publica.




Facilito el cumplimiento de las
responsabilidades de la
entidad, ofrezco respuestas
efectivas a los requerimientos,
necesidades, inquietudes y
expectativas de la ciudadania y
facilito el cumplimiento de los
deberes y la realizacién
efectiva de los derechos a todos

los ciudadanos y ciudadanas.

(P LO QUE HAGO

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas con quienes
interactio en mi trabajo. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el
fundamento de mi labor y del servicio que presto.

Presto los servicios de tal forma que los ciudadanos confién en la exactitud de la
informacion suministrada y en la calidad de los servicios recibidos.

Desarrollo habilidades y aptitudes como la amabilidad, la cortesia, la sensibilidad, la
compresion, la paciencia, el dinamismo, la persuacion, la capacidad para escuchar,
asesorary orientar.

Brindo a los ciudadanos el servicio solicitado de una manera respetuosa, diligente,
gentil y sincera, otorgandoles la importancia que se merecen y teniendo una especial
consideracion con su condicion humana.

Presto una atencién oportuna, amable y de buena calidad a los compaferos de trabajo.
Respondo a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos de manera efectiva,
siempre que éstas se enmarquen dentro de las normas y principios que rigen nuestro
que hacer como servidores publicos.

) LO QUE NO HAGO

No debo estar dispuesto a sélo pensar en mi mismo, a sélo interactuar con el que me
conviene y a desconocer que el servicio es una prioridad.

No debo aceptar las practicas que atentan contra el reconocimiento de nuestra
vulnerabilidad y contra la reciprocidad, la solidaridad y el servicio.



GLOSARIO

Etica: “Es la reflexién y aplicacion de los valores y principios
considerados validos en una cultura. Hace referencia a la realidad y el
saber que se relaciona con el comportamiento responsable, donde entra
en juego el concepto del bien o del mal”.

La Etica de la funcién publica: es la ciencia del buen comportamiento
en el servicio a la ciudadania, es un factor vital para la creacién y el
mantenimiento de la confianza en el gobierno.

Integridad: La integridad es elegir hacer lo correcto, es el cumplimiento
del deber como misién; implica obrar de acuerdo con los principios de
verdad, de respeto y de honestidad consigo mismo y con los demas. Es
decir, la integridad le permite al servidor publico el cabal cumplimiento
de los principios éticos en la funcién publica, y en particular al manejo
honrado y pulcro de los bienes publicos.

Con la integridad apuntamos a la puesta en practica de un conjunto de
valores que llevarian a que la Entidad se conduzca de la mejor manera
posible en todas las circunstancias.

Conflicto de Interés: Situacién en virtud de la cual una persona, en
razon de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.

Grupo de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella.

Valores Eticos: Son las formas de ser y de actuar de los funcionarios
como atributos o cualidades que posibilitan la construcciéon de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana y que
inspiran la gestién de la Gobernaciéon del Valle del Cauca.
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CLARA LUZ ROLDAN GONZALEZ
Gobernadora del Valle del Cauca



