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Realizada por:

Secretaria General.

Nombre de la Encuesta:

Encuesta de Caracterizacion de Ciudadanos y Grupos de Interés.

Naturaleza del Estudio:

Cuantitativo.

Técnica:

Encuesta presencial con cuestionario estructurado.

Fecha de Creacion:

22 de agosto de 2016.

Fecha de Modificacion:

3 de julio de 2018.

Cobertura Geografica:

Departamento del Valle del Cauca.

Poblacién Objetivo:

Ciudadanos y grupos de interés del Departamento del Valle del Cauca.

Unidad de Observacion:

Ciudadanos y grupos de interés que acceden a los servicios que ofrece la
Gobernacion del Valle del Cauca a través de los diferentes canales de atencion
disponibles.

Técnica de recoleccion
de datos:

Encuesta en formato fisico y/o digital disponible en los diferentes canales de atencién
dispuestos por la Gobernacién del Valle del Cauca, para ser aplicada a cada a los
ciudadanos y grupos de interés que acceden a los servicios que ofrece la entidad.

Objetivo General de la
Encuesta:

Identificar las particularidades de los ciudadanos y grupos de interés con los cuales
interactia la Gobernacién del Valle del Cauca, con el fin de responder
satisfactoriamente al mayor nimero de requerimientos y fortalecer la confianza de
los ciudadanos en el Estado.

Objetivos Especificos
de la Encuesta:

¢ |dentificar las necesidades de acceso a la informacion que tiene cada uno de
los ciudadanos y grupos de interés.

« |dentificar el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada uno de los
ciudadanos y grupos de interés.

e Redisefiar y/o ajustar la oferta institucional de la Gobernacién del Valle del
Cauca.

e Establecer estrategias para mejorar los canales de atencion dispuestos por la
Gobernacion del Valle del Cauca.

« Disefar estrategias de rendicion de cuentas que incluyan acciones pertinentes
en materia de informacién, dialogos e incentivos.

e Disefiar estrategias de participacién ciudadana en todas las etapas de la
gestion publica.

Numero de preguntas
formuladas:

Veintitin (21) preguntas.

Tipo de preguntas
aplicadas:

Cinco (5) abiertas y dieciséis (16) cerradas.

Férmula para calcular el
tamaifio de la muestra:

¢ n=Tamafo de la muestra.

» N =Promedio de ciudadanos y grupos de interés
atendidos mensualmente.

s Z = Desviacion del valor medio.

« e = Margen de error permitido.

* p=Proporcién

B N x Z? xp x (1—-p)
T (N-1) x e+ Z2 xp(1-p)

n

Método de Supervision:

Revision del 100% de las encuestas aplicadas.
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e Formatos de encuesta debidamente diligenciados por lo ciudadanos y grupos
de interés.

Entregables: e Base de datos en formato Excel con la tabulacion de las respuestas emitidas
por los ciudadanos y grupos de interés.

e Informe de Caracterizacion de Ciudadanos y Grupos de Interés.
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