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Para la Gobernacién del Valle del Cauca es importante conocer su percepcion de satisfaccion frente
al servicio recibido. Esta calificacion nos permitira mejorar el servicio que brindamos. Le sugerimos
diligenciar la siguiente encuesta.

Fecha de Aplicacién: Dia: Mes: Afo:

Margue con una X la opcién que corresponda.
1. Lugar de aplicacién de la Encuesta:

Palacio de San Francisco (Gobernacién del Valle del Cauca)
Oficina Territorial Centro (Municipio de Tulua)

Oficina Territorial Pacifico (Distrito de Buenaventura)

Oficina Territorial Norte (Municipio de Cartago)

Oficina Territorial Sur
Otro ¢ Cual?

2. Sexo: a) Hombre b) Mujer
3. Rangodeedad: a)De6 a13afios b) De 14 a 28 afios
c) De 29 a 59 afios d) De 60 arfios 0 mas

4. ;Pertenece a alguno de los siguientes grupos poblacionales con proteccion especial por parte
del Estado?

a) Nifios, Nifias y Adolescentes b) Mujeres en estado de embarazo

c) Poblacién desplazada d) Poblacién Adulto Mayor

e) Victima de la violencia f) Otro ¢ Cual?

Califique los siguientes aspectos sobre los Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA’s)
solicitados en la Gobernacién, en una escala valorativa de 1 a 4, donde 1 significa muy insatisfecho
y 4 significa muy satisfecho.

a) Atencion recibida por el funcionario

b) Tiempo de espera en turno

c) Calidad de la informacién suministrada

d) Satisfacciéon general con el servicio recibido
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Recomendaciones y/o sugerencias:

Elaboro Reviso Aprobo
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