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ENTRADA ESTRATEGICOS MISIONALES
SALIDA M1-P1 M1-P2 M1-P3 M1-P4 M2-P1
TIPO CODIGO P PROCESOS
1. Politica de Servicio al|l1. Politca de Servicio all1. Politca de Servicio al|1. Politica de Servicio al|1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio|Ciudadano. 2. Protocolo de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
al Ciudadano. 3. Portafolio de|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Portafolio de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano 4.inventario|de Servicio al Ciudadano|de  Servicio al Ciudadano|de Servicio al  Ciudadano|4.inventario de servicios. 5.Informe
de servicios. 5.Informe Consolidado|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe[Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD. 6. Seguimiento de|Consolidado de PQRSD. 6.|Consolidado de PQRSD. 6.|Consolidado de PQRSD. 6./de PQRSD a las dependencias.7. Informe
PQRSD a las dependencias.7.|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las|de Medicion de la Satisfaccion del Usuario.
Informe de Medicion de la|jdependencias.7. Informe de|dependencias.7. Informe de|dependencias.?. Informe de|8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe|Medicion de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion dellMedicion de la Satisfaccion deljlenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
de caracterizacion. 9. POAI de la|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8.Informe de|Usuario. 8. Informe de|de datos personales. 11. Instrumentos de
vigencia. 10. Proyectos  de|caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Planes de|caracterizacion. 9. Guia de|gestion de informacion publica.12. Plan
MISIONAL M4-P1 Servicio al Ciudadano |inversion de proceso servicio alllenguaje claro. 10. Politica de|mejoramiento 10.Planes de accion(lenguaje claro. 10. Politica de]Anticorrupcion. 13. Cédigo de Integridad.

ciudadano. 11. Guia de lenguaje
claro 12. Plan Anticorrupcion. 13.
Cadigo de Integridad.

tratamiento de datos personales.

11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Codigo de
Integridad.

del proceso 11. Mapa de riesgos
del procesos. 12. Indicadores del

Proceso. 13. Guia de lenguaje
claro. 14. Politica de tratamiento
de datos personales. 15.
Instrumentos de gestion de

informacion publica

tratamiento de datos persconales.

11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 1. Coédigo de
Integridad.




ENTRADA

MISIONALES

SALIDA -1

TIPO

CODIGO P

PROCESOS

M2-P2

M2-P3

M2-P4

M2-P5

M2-P6

MISIONAL

M4-P1

Servicio al Ciudadano

1. Politca de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio
al Ciudadano. 3. Portafolio de
Servicio al Ciudadano 4.inventario
de servicios. 5.Informe Consolidado
de PQRSD. 6. Seguimiento de
PQRSD a las dependencias.7.
Informe de Medicion de la
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe
de caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Cadigo de
Integridad.

1. Politca de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de
Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio
de Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
Consolidado de PQRSD. B6.
Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.7. Informe de
Medicion de la Satisfaccion del
Usuario. 8. Informe de
caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13. Cddigo de
Integridad.

1. Politca de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de
Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio
de  Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
Consolidado de PQRSD. 6
Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.7. Informe de

Medicion de la Satisfaccion deIFMedicién de la Satisfaccion del

Usuario. 8. Informe de
caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12.  Plan
Anticorrupcién. 13. Codigo de

Integridad.

.|Consolidado

1. Politica de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de
Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio
de Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
de PQRSD. 6.
Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.7. Informe de
Usuario. 8. Informe de
caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Caddigo de
Integridad.

1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
Portafolio de Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD a las dependencias.7. Informe
de Medicion de la Satisfaccion del Usuario.
8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
de datos personales. 11. Instrumentos de
gestion de informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13. Cadigo de Integridad.

ENTRADA

MISIONALES

SALIDA ‘t

TIPO

CODIGO P

PROCESOS

M3-P1

M3-P2

M3-P3

M3-P4

M3-P5

MISIONAL

M4-P1

Servicio al Ciudadano

1. Politica de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio
al Ciudadano. 3. Portafolio de
Servicio al Ciudadano 4.inventario
de servicios. 5.Informe Consolidado
de PQRSD. 6. Seguimiento de
PQRSD a las dependencias.7.
Informe de Medicion de la
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe
de caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de

informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13.  Codigo de
Integridad.

1. Politca de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de
Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio
de Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
Consolidado de PQRSD. 6.
Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.7. Informe de
Medicion de la Satisfaccion del
Usuario. 8. Informe de
caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13.  Codigo de
Integridad.

1. Politca de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de
Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio
de Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
Consolidado de PQRSD. 6
Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.7. Informe de
Medicion de la Satisfaccion del
Usuario. 8. Informe de
caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Codigo de
Integridad.

.|Consolidado

1. Politica de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de
Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio
de Servicin al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
de PQRSD. 6.
Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.7. Informe de
Medicion de la Satisfaccion del
Usuario. 8. Informe de
caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de

informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13, Codigo de
Integridad.

1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
Portafolio de Servicio al Ciudadano
4.inventario de servicios. 5.Informe
Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD a las dependencias.7. Informe
de Medicion de la Satisfaccion del Usuario.
8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
de datos personales. 11. Instrumentos de
gestion de informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13. Caodigo de Integridad.




MISIONALES
M3-P6 M3-P7 M4-P1 M4-P3
TIPO CODIGO P PROCESOS
1. Politca de Servicio all1. Politca de Servicio al 1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio|Ciudadano. 2. Protocolo  de Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
al Ciudadano. 3. Portafolio de|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio Portafolio de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano 4.inventario|de Servicio al Ciudadano 4.inventario de servicios. 5.Informe
de servicios. 5.Informe Consolidado|4.inventario de servicios. 5.Informe Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD. 6. Seguimiento de|Consolidado de PQRSD. 6. de PQRSD a las dependencias.7. Informe
PQRSD a las dependencias.7.|Seguimiento de PQRSD a las de Medicion de la Satisfaccion del Usuario.
Informe de Medicion de lajdependencias.7. Informe de 8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
s : Satisfaccion del Usuario. 8. Informe|Medicion de la Satisfaccion del lenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
WSROI N g e de caracterizacion. 9. Guia de|Usuario. 8. Informe de de datos personales. 11. Instrumentos de
lenguaje claro. 10. Politica de|caracterizacion. 9. Guia de gestion de informacion publica.12. Plan
tratamiento de datos personales.|lenguaje claro. 10. Politica de Anticorrupcion. 13. Codigo de Integridad.
11. Instrumentos de gestion de|tratamiento de datos personales.
informacion publica.12. Plan|11. Instrumentos de gestion de
Anticorrupcion. 13, Cddigo delinformacion publica.12. Plan
Integridad. Anticorrupcion.  13. Codigo de
Integridad.
ENTRADA MISIONALES
SALIDA - M5-P1 M5-P2 M6-P1 M6-P2 M6-P3
TIPO CODIGO P PROCESOS
1 Poliica de Servicio al|1. Politca de Servicio al|1. Politica de Servicio al|1. Politica de Servicio all1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio|Ciudadano. 2. Protocolo  de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
al Ciudadano. 3. Portafolio de|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Portafolio de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano 4.inventario|de Servicio al Ciudadanolde  Servicio al Ciudadano|des  Servicio al  Ciudadano|4.inventario de servicios. 5.Informe
de servicios. 5.Informe Consolidado|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD. 6. Seguimiento de|Consolidado de PQRSD. 6.|Consolidado de PQRSD. 6. Consolidado de PQRSD. 6.|de PQRSD a las dependencias.7. Informe
PQRSD a las dependencias.7.|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las Seguimiento de PQRSD a las|de Medicion de la Satisfaccién del Usuario.
Infforme de Medicion de la|dependencias.7. Informe de|dependencias.7. Informe  de|dependencias.7. Informe de|8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe|Medicion de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion delflenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
MISIONAL M4-P1  |Servicio al Ciudadano |de caracterizacion. 9. Guia de[Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|de datos personales. 11. Instrumentos de
lenguaje claro. 10. Politica de|caracterizacion. 9. Guia de caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Guia de|gestion de informacion publica.12. Plan
tratamiento de datos personales.|lenguaje claro. 10. Politica de|lenguaje claro. 10. Politica de lenguaje claro. 10. Politica de|Anticorrupcion. 13. Cédigo de Integridad.

11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13, Codigo  de
Integridad.

tratamiento de datos personales.

11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcién. 13. Codigo de

Integridad.

tralamiento de dalos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12.  Plan
Anticorrupcion.  13. Codigo de
Integridad.

tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Codigo de
Integridad.




ENTRADA MISIONALES DE APOYO
SALIDA M6-P4 M7-P1 M7-P2 M7-P3 M8-P1
TIPO CODIGO P PROCESOS

1. Politca de Servicio al|1. Politca de Servicio al|l. Polica de Servicio al[1. Politca de Servicio al[1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio|Ciudadano. 2.  Protocolo  de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
al Ciudadano. 3. Portafolio de|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Portafolio de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano 4.inventario|de Servicio al Ciudadano|lde Servicio al Ciudadano|lde  Servicio al  Ciudadano|4.inventario de servicios. 5.Informe
de servicios. 5.Informe Consolidado|4.inventario de servicios. 5.Informel4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD. 6. Seguimiento de|Consolidado de PQRSD. 6.|Consolidadoc de PQRSD. 6.|Consolidado de PQRSD. 6.|de PQRSD a las dependencias.7. Informe
PQRSD a las dependencias.7.|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a lasjde Medicién de la Satisfaccion del Usuario.
Informe de Medicion de la|dependencias.7. Informe de|dependencias.?. Informe  de|dependencias.7. Informe de|8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de

MISIONAL M4-P1 L Tr— Satisfaccion del Usuario. 8. Informe|Medicién de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion del|lenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
de caracterizacion. 9. Guia de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|de datos personales. 11. Instrumentos de
lenguaje claro. 10. Politica de|caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Guia de gestion de informacion publica.12. Plan
tratamiento de datos personales.|lenguaje claro. 10. Politica de|lenguaje claro. 10. Politca de|lenguaje claro. 10. Politica de Anticorrupcion. 13. Codigo de Integridad.
11. Instrumentos de gestion deltratamiento de datos personales.|tratamiento de datos personales.|tratamiento de datos personales.
informacion publica.12. Plan|[11. Instrumentos de gestion de|11. Instrumentos de gestion de|11. Instrumentos de gestion de
Anticorrupcion.  13.  Cadigo  delinformacion publica.12. Planjinformacion  publica.12. Plan|infoermacion publica.12. Plan
Integridad. Anticorrupcion. 13,  Cadigo  de|Anticorrupcion.  13. Codigo de[Anticorrupcion.  13.  Codigo  de

Integridad. Integridad. Integridad.
ENTRADA  { DE APOYO
ks M8-P2 M3-P3 M8-P4 M9-P1 M9-P2
TIPO CODIGO P PROCESOS

1. Poliica de Servicio al|1. Politica de Servicio al|l. Politica de Servicio all1. Politica de Servicio al|1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio|Ciudadano. 2. Protocolo  de|Ciudadano. 2. Protocolo de[Ciudadano. 2. Protocolo de|Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
al Ciudadano. 3. Portafolio de|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Portafolio de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano 4.inventario|de Servicio al Ciudadano|de  Servicio al Ciudadanolde  Servicio al Ciudadano|4.inventario de  servicios. 5.Informe
de servicios. 5.Informe Consolidado|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD. 6. Seguimiento de|Consolidado de PQRSD. 6.[Consolidado de PQRSD. 6.[Consolidado de PQRSD. 6.|de PQRSD a las dependencias.7. Informe
PQRSD a las dependencias.7.|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las{Seguimiento de PQRSD a las|de Medicion de la Satisfaccién del Usuario.
Infforme de Medicion de la|dependencias.?. Informe de|dependencias.7. Informe  de|dependencias.7. Informe  de|8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe|Medicién de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion del|Medicion de la Satisfaccion delllenguaje claro. 10. Politica de tratamiento

MISIONAL M4-P1 Servicio al Ciudadano |de caracterizacion. 9. Guia de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|de datos personales. 11. Instrumentos de
lenguaje claro. 10. Politica de|caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Guia de|gestion de informacion publica.12. Plan

tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13.  Cddigo de
Integridad.

lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Cddigo de
Integridad.

lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Codigo de
Integridad.

lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion  publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Coédigo de
Integridad.

Anticorrupcion. 13. Cédigo de Integridad.

LN



tratamiento de datos personales.

11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13.  Cadigo  de
Integridad.

lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.

11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion.  13. Codigo de

Integridad.

lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de

informacion  publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13. Cédigo de
Integridad.

lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica.12. Plan
Anticorrupcion. 13. Cddigo de
Integridad.

ENTRADA DE APOYO
SALIDA M9-P3 M10-P1 M10-P2 M11-P1 M11-P2
TIPO CODIGO P PROCESOS
1. Politca de Servicio al|l. Politca de Servicio al|l. Politca de Servicio al[1. Politca de Servicio al[1. Politica de Servicio al Ciudadano. 2.
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio|Ciudadano. 2. Protocolo  de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Ciudadano. 2. Protocolo de|Protocolo de Servicio al Ciudadano. 3.
al Ciudadano. 3. Portafolio de|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio|Servicio al Ciudadano. 3. Portafolio[Portafolio de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano 4.inventario|de Servicio al Ciudadano|de  Servicio al Ciudadano|de Servicio al Ciudadano|4.inventario de servicios. 5.Informe
de servicios. 5.Informe Consolidado|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|4.inventario de servicios. 5.Informe|Consolidado de PQRSD. 6. Seguimiento
de PQRSD. 6. Seguimiento de|Consolidado de PQRSD. 6.|Consolidado de PQRSD. 6 |Consolidado de PQRSD. 6.|de PQRSD a las dependencias.7. Informe
PQRSD a las dependencias.7.|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las|Seguimiento de PQRSD a las|de Medicion de la Satisfaccion del Usuario.
Informe de Medicion de la|dependencias.7. Informe de|dependencias.7. Informe de|dependencias.7. Informe de|8. Informe de caracterizacion. 9. Guia de
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe|Medicion de la Satisfaccion del[Medicion de la Satisfaccion del[Medicion de la Satisfaccion delllenguaje claro. 10. Politica de tratamiento
MISIONAL M4-P1 Servico al Ciudadano de caracterizacion. 9. Guia de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|Usuario. 8. Informe de|de datos personales. 11. Instrumentos de
lenguaje claro. 10. Politica de|caracterizacion. 9. Guia de|caracterizacion. 9. Guia de caracterizacion. 9. Guia de|gestion de informacion publica.12. Plan

Anticorrupcion. 13. Cédigo de Integridad.




ENTRADA EVALUACION

SALIDA E

M12-P1
TIPO CODIGO P PROCESOS

1. Politica de Servicio al
Ciudadano. 2. Protocolo de Servicio
al Ciudadano. 3. Portafolio de
Servicio al Ciudadano 4.inventario
de servicios. 5.Informe Consolidado
de PQRSD. 6. Seguimiento de
PQRSD a las dependencias.7.
Informe de Medicion de la
Satisfaccion del Usuario. 8. Informe
de caracterizacion. 9. Guia de
lenguaje claro. 10. Politica de
tratamiento de datos personales.
11. Instrumentos de gestion de
informacion publica. 12. Plan de

MISIONAL M1-P4 Servico al Ciudadano

mejoramiento. 13. Plan

anticorrupcion.  14. codigo de

integridad.
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