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CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO:

M4-P1 SERVICIO AL CIUDADANO

Mensaje (Qué se comunica?)

Emisor (Quien
comunica?)

Me‘o (Como se
comunica?9

Periodicidad (Cuando

se comunica?)

R (A quien se

comunica?)

c

externa o interna

Comur

Pelitica de Servicio al Ciudadano.

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Adaptacion y
cumplimiento de la
norma.
Solicitud de asesorfa y
asistencia técnica

Externo e intema

Politica de tratamiento de datos
personales

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Adaptacion y
cumplimiento de la
norma.
Solicitud de asesoria y
asistencia técnica

Externc e intema

o

de Servicio al Ciud; ]

ia General

Pagina Web

Permanente

Ciudadancs, grupos de
interes y procesos

Toma de decisiones

Externo e interna

Portafolio de Servicio al Ciudadano

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segin acta
concertadas.

Acuerdos.

Externo e interna

Racionalizacion de tramites

Secretaria General

Oficios

Permanente

Cumplimiento de los
compromisos segun acta

cias

Acuerdos

Intemno

Seguimiento de PQRSD a las
dependencias.

Secretaria General

Pagina Web

Mensual y semestral

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segun acta
concertadas

Acuerdos

Extemo e intema

Informe de Medicion de la
Satisfaccion del Usuario

Secretaria General

Pagina Web

Cii 108, grupos de

interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segin acta
concertadas

Acuerdos

Externo e intema

Informe de caracierizacion

Secretaria General

Pagina Web

Semestral

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segun acta
concertadas

Acuerdos

Externo e interna

Guia de lenguaje claro

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segln acta
concertadas

Acuerdos.

Extemno e intema

Plan Anticorrupcién

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segun acta
concertadas

Acuerdos.

Adaptacién y
cumplimiento de la
norma.
Solicitud de asesoria y
asistencia 1écnica

Externo e intema

Cédigo de Integridad.

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
compromisos segun acta
concertadas

Acuerdos.

Adaptacién y
cumplimiento de la
norma,
Solicitud de asesorla y
asistencia técnica

Extemo e intema

Conversatorios

Secretaria General

Pagina Web

Permanente

Ciudadanos, grupos de
interes y procesos

Cumplimiento de los
COMpromisos segin acta
concertadas

Acuerdos.

Adaptacion y
cumplimiento de la
norma.
Solicitud de asesoria y
asistencia técnica

Externo e intema

Elaboré

Revisé

Fecha de lizacid
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