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! IM11-P2 '>I:Ci' IluNAR LOS SISTEMAS DE I~I"ORMACION 'W·'~~~ 

IIOentnlcar, disenar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, 
I mantener y poner en marcha los sistemas de informaci6n y servicios digitales a nivel 
".,a,~.",~, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnol6gicos de 

OBJETIVO DEL PROCESO calldad - satisfacer las necesidades de los usuaries de cada uno de los aplicativos 
utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, mediante el soporte tecnlco de la mesa de 
~yuda las necesidades de la comunidad en general, permitiendonos consolidar al Valle del 

i Cauca un territorio inteligente e innovador. 

C6dlgo y nombre de "I.._, ,_.~~~ 
OBJETIVO DEL SUBPROCESO #N/A 

I 

Secretarfa-Entldad 
'" 

1153. SECRETARIA DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES 

ARTICULACION CON EL PLAN DE 
MP301010502· Implementar un plan de sostenibilidad de los 

3010105- Tic para un gobierno Inteligente 
sistemas de informaci6n durante el cuatrienlo 

Subprograma PO 
'" 

Meta Producto PO 
'" 

MR3010113 - Alcanzar 95% nivel de satisfacci6n de los usuarios 
Program. PO 30101 Buen gobierno al servicio de la comunidad Meta Resultado PO '" 

(rente servicios tecnol6gicos brindados per el Departamento 

I 
durante el periodo de Goblerno 

Linea de Accl6n PO 301 1301 - BUEN GOBIERNO Pilar PO 3 3 - PAZ TERRITORIAL 

i DEFINICION DEL INDICADOR DEL PROCESO 

v,~, "aJ~ ae ejecuoon ae las soucnuoes resueuas 

NOMBRE DEL INDICADOR 
relacionadas con Sistemas de Informacion (solo 

TIPO DE INDICADOR '" 
UNIDADDE 

contaran los registrados en la plataforma utilizada MEDIDA 
I oara tal fini 

Medir el porcentaje del cumplimiento de metas con 

OBJETIVO DEL INDICADOR 
base en las establecidas en el plan de desarrollo con META DE PRODUCTO MP301 01 0502 - Implementar un plan de 

relacion al proceso de gestionar los Sistemas de ( del cuatrenio ) de los sistemas de informaci6n durante el cuatrienio 
Informacion. 

I 
(SR 1 TS) '100 

FORMULA DE CALCULO 
SR: Solicitudes Resueltas Sobre FECHADE 

04/01/2019 
CLASE DE 1. Crecimiento TS: Total de solicitudes realizadas por medio del ACTUALIZACION INDICADOR 

aplicativo 

Secretaria TIC, En el denomionador se coloca la 

FUENTE DE INFORMACION 
sumatoria de las solicitudes resueltas con relacion al 

FRECUENCIA Semestral proceso que se mide en el periodo y S9 divide por la ; sumatoria del total de solicitudes recibidas. 

RESPONSABLE 
Profesional Especializado, profesional 0 contratista 

ANALISIS DE DATOS 
Permite medir el cumplimiento de la meta establecida 

del programa. en el pland e desarrollo. 

Rango de gestl6n 

Linea de base 100% Meta del 100% Rangos de evaluacI6n l&t perlodo 2:70% Y <9()OA. 
dela meta 

,- 

Elabor6 

NOMBRE Ricardo Ramirez Sabogal Frank A. Ramirez Ordonez 

CARGO Gestion del Cambio Secretario de las TIC Fecha de Socializaci6n y Numero de acta: 
;-.../"'\. r 
I 

~}- 
~ 

FIRMA 

....- 
FECHA \ 4/01/2019_"""""-: -/- '''LV'~ lal I para 

/ 



SEGUIMIENTO AL INDICADOR DEL PROCESO 
GOeUNACIiOH 

VALLI OIL CAUCA 

PROCESO 

OBJETIVO DEL PROCESO 

Mll-P2 - GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

Identificar, disenar, desarrollar, construir, instalar, admlnlstrar, configurar, 
parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de infonnaci6n y servicios 

a nivel estrategico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los 
esUmdares tecnol6gicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios 
de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, 
mediante el so porte tecnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la cornuruoao r 

general, permitlendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio 
. e innovador. 

o 

ObJetlvo dellndlcador Medir el porcentaje del cumplimiento de metas con base en las establecidas en el plan de desarrollo con relacion al 
proceso de gestionar los Sistemas de Infonnacion. 

C6dlgo y nombre de SUBPROCESO 

OBJETIVO DEL SUBPROCESO 

Nombre dellndlcador 

Subprograma - Plan de Desarrollo 

F6rmula de cilculo 
(SR 1 TS) • 100 
SR: SOlicitudes Resue~as Sobre 

Total de solicitudes realizadas per medio del aplicativo 

Meta de Producto - Plan de Desarrollo MP301010502 - Implementar un plan de sostenibilidad de los sistemas de infonnaci6n durante el cuatrienio 

Fuente de InformaciOn TIC, En el denomionador se coloca la sumatoria de las solicitudes resueltas con relacion al proceso que se 
en el periodo y se divide por la sumatoria del total de solicitudes recibidas. 

Enero-Junio #iDIV/0! 

Jullo-Diciembre #jDIV/OI 

y anallsls de tendenela: 

Porcentaje de ejecuci6n de las solicitudes 
resueltas relacionadas con Sistemas de 

Informacion (solo contaran los registrados 
en la plataforma utilizada para tal fin) 

0,0% 0,0% 

Enero-Junio Jullo-Dlclernbre 

I Respc,nsl,ble de la Interpretacl6n: 

NOMBRE 

04/01/2019 

Ricardo Ramirez Sabogal 

CARGO Gestion del Cambio 

FIRMA 

FECHA 

Frank A. Ramirez Ordonez 

Fecha se socializaci6n 

Acta No. dd/mrnlaa 

Secreta rio de las TIC 


