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Dg,.,,,,,:<:,., M11-P2 ,GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFnRM'&'CION 

Identificar, disenar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, 
mantener y poner en marcha los sistemas de informaci6n y servicios digitales a nivel 

operatlvo y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnol6gicos de 
OBJETIVO DEL PROCESO calidad satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos 

utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, mediante el soporte tecnico de la mesa de 
~yuda las necesidades de la comunidad en general, permitiendonos consolidar al Valle del 
Cauca un territorio inteligente e innovador. 

C6dlgo y ibre de S"ur ,,~v~~~ 

OBJETIVO DEL SUBPROCESO I#N/A 

Secretarla-Entidad ~ 153. SECRETARIA DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES 

ARTU::IILAclnlll CON EL PLAN DE 
. un plan de m I de los 

Subprograma PO ~ 3010105- Tic para un goblerno Intellgente Meta Producto PO ~ Isistemas de Informaci6n durante el cuatrienio 

MR3010113 - Alcanzar 95% nfvel de satisfacci6n de 105 usuarios 
Programa PO 30101 Buen gobierno al servicio de la comunidad Meta Resultado PO ~ (rente a los servicios tecnol6gicos brindados por el Departamento 

durante el periodo de Gobierno 

Linea de Accl6n PO 301 301- BUEN GOBIERNO Pilar PO 3 13 - pt>;Z TERRITORIAL 

DEFINICION DEL INDICADOR DEL PROCESO . 
Porcentaje de elaboracion de proyectos relacionados UNIDADDE NOMBRE DEL INDICADOR con los Sislemas de Informaci6n con base en el plan TIPO DE INDICADOR ~ MEDIDA dedesarrollo. 

! 

Medir el porcentaje de elaboraci6n de Proyectos 

OBJETIVO DEL INDICADOR 
'_'0";' 'ow' con Gestionar los Sistemas de META DE PRODUCTO MP301010502 -Implementar un plan de 
Informacion frente a los proyectos a realizar con base ( del cuatrenio ) de los sistemas de informaci6n durante el cuatrienio 
en el plan de desarrollo 

PE I PP)· 100 

FORMULA DE CALCULO 
PE: Proyectos Elaborados; sobre FECHA DE 04/01/2019 CLASEDE 1. Crecimiento PP: Proyectos presupuestados para la secretaria en ACTUALIZACION INDICADOR 
el plan de desarrollo con disponibilidad de recurso 

Secretaria de las TIC, En el denomionador se coloca 
el numero de proyectos elaborados con relacion al 

FUENTE DE INFORMACION proceso se mide en el periodo y se divide por el FRECUENCIA Semes!ral 
numero proyectos que se establecieron en el plan 
de desarrollo para este programa. 

rofesional Especializado, profesional 0 contratista Permite medir el cumplimiento de la meta establecida 
RESPONSABLE del programa. ANALISIS DE DATOS en el pi and e desarrollo. 

Rango de gesti6n 

Linea de base 100% Meta del 100% Rangos de evaluacl6n gr perlodo ~70%y<90% 
de la meta 

:lA- 

Revl16 

NOMBRE Ricardo Ramirez Sabogal Frank A. Ramirez Ordonez 

CARGO Gestion del Cambio Secretario de las TIC Fecha de Soclallzacl6n y Numero de acta: 
.•......• •... 
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SEGUIMIENTO AL INDICADOR DEL PROCESO 
G04WIN~ 

VALLI On. CAUCA 

PROCESO 

OBJETIVO DEL PROCESO 

M11·P2 • GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, 
y poner en marcha los sistemas de informaci6n y servicios 

estrategico, operative y misional de la entidad, cumpliendo con los 
Iestandares tecnolccicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios 

de los aplicativos utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, 
soporte tecnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la 
en general, permhiendoncs consolidar al Valle del Cauca como un 

e innovador. 

o 

F6nmula de catcuto 
IPP)'100 
Proyectos Elaborados; sobre 
Proyectos presupuestados para la secreta ria en el plan de desarrollo con disponibilidad de recurso 

15/08/2018 

C6dlgo y nombre de SUBPROCESO 

OBJETIVO DEL SUBPROCESO 

Nombre dellndicador 

Objatlvo dallndlcador porcentaie de elaboraci6n de Proyectos relacionados con Gestionar los Sistemas de Informacion frente a los 
I proyectos con base en el plan de desarrollo 

Fuente de Informacl6n 

Subprograma • Plan de Desarrollo 3010105· Tic para un gobierno inteligente 

Meta de Producto· Plan d. De'lanrollo1MP301010502 ·Implementar un plan de sostenibilidad de los sistemas de intcrmecicn durante el cuatrienio 

Secretaria de las TIC, En el denomionador se coloca el numero de proyectos elaborados con relacion al proceso que 
se mide en el periodo y se divide por el numero de proyectos que se establecieron en el plan de desarrollo para este 

Permite medir el cumplimiento de la meta establecida en el pland e desarrollo. An411sls de datos 

Unldadas o 

#IDIV/O! 

#iDIV/OI 

NOMBRE 

04/01/2019 

Ricardo Ramirez Sabogal 

CARGO Gestion del Cambio 

Porcentaje de elaboracion de proyectos 
relacionados con los Sistemas de 
Informacion con base en el plan 

dedesarrollo. 

0,0% 0,0% 

Enero-Junio Julio-Diciembre 

I RI'SDon,"able de la interpretacl6n: 

Acta No. dd/mm/aa 

Frank A. Ramirez Ordonez Acta No. dd/mm/aa 

Secreta rio de las TIC Fecha se socializaci6n 

FIRMA 

FECHA 
para 


