
SISTEMA INTEGfunn DE GESTICN - SIG 
':K 
_.._ 

.io : I1-P3-19 

! 
HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO 

IVersi6n: 01 

GOBERNACION 
IFecha de n"'WQ~'V,". 15/08/2018 

VALLE DEL CAUCA I Paqma: 1 de 1 

COOIGO Y VERSION DEL INnlCAnml FT- Mll-P2-03 % eje sol res S.I. 

PROCESO M11-P2 . GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORIIIIACII")N 

Identificar, disenar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, 
mantener y poner en marcha los sistemas de informacion y servicios digitales a nivel 

operative y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnol6gicos de 
OBJETIVO DEL PROCESO lcalidad satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos 

lutilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, mediante el soporte tecnlco de la mesa de 
layuda las necesidades de la comunidad en general, permitiendonos consolidar al Valle del 
I Cauca 'como un territorio inteligente e innovador. 

C6digo y nombre de SUBPROCESO 

! OBJETIVO DEL SUBPROCESO #N/A 

co, e. -I- 1153. SECRETARIA DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMACI6N Y DE LAS COMUNICACIONES 

ARTICtll ACION CON EL PLAN DE 
MP301010S02 -Implementar un plan de sostenibilidad de los 
sistemas de informaci6n durante el cuatrienio 

Subprograma PO -I- 3010105- Tic para un gobierno inteligente Meta Producto PO -I- 

, MR3010113· Alcanzar 95% nivel de satisfacci6n de los usuarios 
Programa PO 30101 Buen gobierno al servicio de la comunidad Meta Resultado PO -I- (rente; los servieias tecnol6gicos brindados por el Departamento 

durante el periodo de Gobierno 

Linea de Acci6n PO 301 301 - BUEN GOBIERNO Pilar PO 3 13 - PAZ TERRITORIAL 

DEFINtCI6N DEL INDICADOR DEL PROCESO 

, ae eJecu~.,on ae las soucuuces resuenas 

NOMBRE DEL INDICADOR 
relacionadas con Sistemas de Informacion (solo TIPO DE INDICADOR + UNlOAD DE 
contaran los registrados en la plataforma utilizada MEDIDA 

oara tal fin) 

Medir el porcentaje del cumplimiento de metas con 

OBJETIVO DEL INDICADOR 
base en las establecidas en el plan de desarrollo con META DE PRODUCTO MP301010502 -Implementar un plan de sostenibiltdad 

relacion al proceso de gestionar los Sistemas de ( del cuatrenio ) de los sistemas de informacion durante el cuatrienio 
Informacion. 

(SR 1 TS) • 100 

F6RMULA DE CALCULO 
SR: Solicitudes Resueltas Sobre FECHA DE 27/12/2018 CLASEDE 1. Crecimiento TS: Total de solicitudes realizadas por medio del ACTUALIZACI6N INDICADOR 

aplicativo 
, 

Secretaria TIC, En el denomionador se coloca la 

FUENTE DE INFORMACI6N 
sumatoria de las solicitudes resueltas con relacion al 

FRECUENCIA Semestral proceso que se mide en el periodo y se divide por la 
sumatoria del total de solicitudes recibidas. 

RESPONSABLE 
Profesional Especializado, profesional 0 contratista 

ANALISIS DE DATOS 
Permite medir el cumplimiento de la meta establecida 

del programa. en el pi and e desarrollo. 

Rango de gesti6n 

Meta del I ••. .n. 
LInea de base 100% periodo 100% Rangos de evaluaci6n 

:e9O"fi> ~70%y<90% 
de Ia meta de la meta 

I 
I Elabor61 Revis6 ' a~' .1" lA, 

NOMBRE RicardoJ\irez Saboga~ Frank A. Ramirez Ordonez 

CARGO IPlliO~ Ic\mbio \\ Secreta rio de las TIC Fecha de Socializaci6n y Numero de acta: 

,~ 
<, 

~ 
FIRMA 

~ 
27/~/201a.-"""""'" -r" I Fecha entrega para mulalo: 

I / 



; SISTEMA It-. Il:ul'\ADO DE GESTION - SIG 

\It C6digo:1 
Versi6n: 01 

SEGUIMIENTO AL INDICADOR DEL PROCESO Fecha de Aprobaci6n: 15/08/2018 GOe(.HACIOH 
VALU O(L CAUCA 

Pagina: 1 de 1 

i PROCESO M11-P2 - GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

t Identificar, diseilar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, 
parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informaci6n y serviclos 
digitales a nivel estraltigico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los 

OBJETIVO DEL PROCESO ,.,a"ua'~. tecnol6gicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios 
de de los aplicativos utilizados en la Gobernaci6n del Valle del Cauca, 
mediante el so porte tecnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la ....,,, ,u, "uau 
en general, permitlendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio 
"~,i~~",,, e innovador. 

C6dlgo y nombre de SUBPROCESO 0 

OBJETIVO DEL SUBPROCESO #N/A 

I CODIGO Y VERSION DEL I,.,nl,., .• ooa DEL I~T- M11-P2-03 % eje sol res S.1. 

Nombre dellndlcador ' ae eJecucl~n ae las .' ; resueltas relacionadas con Sistemas oe I, "u" nacion (5010 contaran lOS 
registrados en la I utilizada para tal fin) 

Objetlvo dellndlcador Medir el porcentaje del cumplimiento de metas con base en las establecidas en el plan de desarrollo con relacion al 
proceso de gestionar los Sistemas de Informacion. 

(SR 1 TS) • 100 
F6rmula de catculo SR: Solicitudes Resueltas Sobre 

TS: Total de solicitudes realizadas por medio del aplicativo 

Subprograma - Plan de Desarrollo 3010105- Tic para un gobiemo inteligente 

Meta de Producto - Plan de Desarrollo MP301010502 - Implementar un plan de sostenibilidad de los sistemas de informaci6n durante el cuatrienio 

Fuente de Informacl6n Secretaria TIC, En el denomionador se coloca la sumatoria de las solicitudes resueltas con relacion al proceso que se 
mide en el periodo y se divide por la sumatoria del total de solicitudes recibidas. 

Anillsls de datos Permite medir el cumplimiento de la meta establecida en el pland e desarrollo. 

Tlpo de Indlcador 0 Rango de gestl6n 

Unldades 0 Sobresaliente Satlsfactorio 

•• Frecuencla Semestral 

Clase de mmcaaor 1 lt9O% de 18 meta 

Fecha de analisls 27-dic-18 , i 
l!:70% Y <90% de la meta 

'w. 

Perlodo prog Grlflca de r enuencra 

'nAm-Jupin 6864 6687 •. ~~'." p~ 
("! 

Porcentaje de ejecuclon de las solicitudes 
I.lL'I" n nore 9451 9451 I~~~ c:!: resueltas relacionadas con Sistemas de 

16315 16138 In ormacion {solo contaran I os registra1~os .Inea base: 1 
IMeta final: en la plata orma utilizada para tal fir ) 
Interpretacl6n y ana 115 is de tendencia: Estas solicitudes 

100,0% aumentaron respecto al ailo anterlor,los resultados son por 97,4% 
semestre y el resultado del ailo es de 16,138 ejecutadas. 

-. 

Enero-Junio Julio-Diciembre 

Responsable de la Interpretacl6n: 

Seilale que tlpo de ACClon que I I I I I x 
1 2. 3. .- 

Ela'_oro RevlSO Fecha se Sgto: 

NOMBRE Ricardo Ram\ez Sabogal Frank A. Ramirez Ordonez Acta No. dd/mm/aa 

CARGO ('1 (\ Gestion del'frbio Secretario de las TIC Fecha se socializaci6n 
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