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PROCESO |M1 1-P2 - GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION
lldentiﬂcar, disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar,
mantener y poner en marcha los sistemas de informacion y servicios digitales a nivel
estratégico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnologicos de
OBJETIVO DEL PROCESQO calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos

utilizados en la Gobernacién del Valle del Cauca, mediante el soporte técnico de la mesa de
ayuda y las necesidades de la comunidad en general, permitiéndonos consolidar al Valle del
Cauca como un territorio inteligente e innovador.

Cédigo y nombre de SUBPROCESO

OBJETIVO DEL SUBPROCESO

#NIA

Secretaria-Entidad 4

1153. SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

~ ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

Subprograma PD 4

3010105- Tic para un gobierno inteligente

Meta Producto PD 4

MP301010502 - Implementar un plan de sostenibilidad de los

{sistemas de informacién durante el cuatrienio

Programa PD

30101 (Buen gobierno al servicio de la comunidad

Meta Resultado PD

MR3010113 - Alcanzar 95% nivel de satisfaccién de los usuarios
frente a los servicios tecnolégicos brindados por el Departamento
durante el periodo de Gobierno

Linea de Accién PD

301 |301-BUEN GOBIERNO

Pilar PD

3 JS - PAZ TERRITORIAL

DEFINICION DEL INDICADOR DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion de las solicitudes Tesuelias
relacionadas con Sistemas de Informacion (solo
contaran los registrados en la plataforma utilizada
para tal fin)

TIPO DE INDICADOR 4

UNIDAD DE
MEDIDA

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el porcentaje del cumplimiente de metas con
base en las establecidas en el plan de desarrollo con
relacion al proceso de gestionar los Sistemas de
Informacion.

META DE PRODUCTO
( del cuatrenio )

MP301010502 - Implementar un plan de sostenibilidad
de los sistemas de informacién durante el cuatrienio

FORMULA DE CALCULO

(SR/TS)* 100
SR: Solicitudes Resueltas Sobre
TS: Total de solicitudes realizadas por medio del
aplicativo

FECHA DE
ACTUALIZACION

CLASE DE

27/12/2018 INDICADOR

1. Crecimiento

FUENTE DE INFORMACION

Secretaria TIC, En el denomionador se coloca la
sumatoria de las solicitudes resueltas con relacion al
proceso que se mide en el periodo y se divide por la

sumatoria del total de solicitudes recibidas.

FRECUENCIA

Semestral

RESPONSABLE

Profesional Especializado, profesional o contratista

ANALISIS DE DATOS

Permite medir el cumplimiento de la meta establecida

del programa. en el pland e desarrollo,
Rango de gestién
Linea de base 100% Mota ge: 100% Rangos de evaluacién S8
periodo 0
de
T ~ DEPENDENCIA - PROCESO : ;
_ Elabord] " Revis6. Fecha de actualizacién:
NOMBRE Ricardo?eqirez Saboga\ Frank A. Ramirez Ordofiez
- CARGO e tio‘ del C\nbin \\ Secretario de las TIC Fecha de Socializacién y Numero de acta:
FIRMA
- / —-_---_-—-__—‘-
FECHA \ 2?!%2]2018/% 27/12/2018 Fecha entrega al MIPG para mulalo:
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i e PROCESO

M11-P2 - GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION

- : OBJETIVO DEL PROCESO

Identificar, disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar,
parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informacion y servicios
digitales a nivel estratégico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los
estandares tecnologicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios
de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobernacién del Valle del Cauca,
mediante el soporte técnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la comunidad
en general, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio
Jinteligente e innovador.

Cédigo y nombre de SUBPROCESO

OBJETIVO DEL SUBPROCESO

H#N/A

CODIGO Y VERSION DEL INDICADOR DEL PROCESO:

FT- M11-P2-03 % eje sol res S.1.

i;Nam!mi del Indicador

Porcentaje de ejecucion de las solicitudes resueltas relacionadas con Sistemas de Informacion (solo contaran los
registrados en la plataforma utilizada para tal fin)

i
t

| -
Objetivo del Indicador

Medir el porcentaje del cumplimiento de metas con base en las establecidas en el plan de desarrollo con relacion al
proceso de gestionar los Sistemas de Informacion.

Férmula de calculo

(SR/TS)* 100
SR: Solicitudes Resueltas Sobre
TS: Total de solicitudes realizadas por medio del aplicativo

£
Subn‘mnrama - Plan de Desarrollo
‘ ;

3010105- Tic para un gobierno inteligente

Meta de

Producto - Plan de Desarrollo

MP301010502 - Implementar un plan de sostenibilidad de los sistemas de informacién durante el cuatrienio

- Fuente de Informacién

Secretaria TIC, En el denomionador se coloca la sumatoria de las solicitudes resueltas con relacion al proceso que se
mide en el periodo y se divide por la sumatoria del total de solicitudes recibidas.

) __f\nill_.sls de datos Permite medir el cumplimiento de la meta establecida en el pland e desarrolio,
Tipo de indicador 0 Rango de gestion
é Unidades 0  Sobresaliente Satisfactorio Deficlente
Frecuencia Semestral :
Clase de indicador 1. Crecimiento
Fecha de analisis (dd/mm/aa) 27-dic-18
Periodo Prog Ejecutado Resultado Grafica de Tendencia
Enerc-Junio 6864 6687 ¢ £ e e
Porcentaje de ejecucién de las solicitudes
e | Rdind resueltas relacionadas con Sistemas de
16315 16138 = R 4
e heas: 7 Informacion (solo contaran lps registrados
Meta final: 1

Interpretacién y analisis de tendencia: Estas solicitudes
aumentaron respecto al afio anterior,los resultados son por
semestre y el resultado del afio es de 16,138 ejecutadas.

LA

Senale que tipo de Acciénque | Correctiva___ | [~
2’ 3

en la plataforma utilizada para tal fin) |

Enero-Junio Julio-Diciembre

Responsable de la interpretacion:

WCIdﬂ!‘@J‘%n rl iy PNWH!VIW ™

i DEPENDENCIA - PROCESO S e
Elahoro T Revisé Fecha se Sgto:
NOMBRE Ricardo Ram*ez Sabogal Frank A. Ramirez Ordofiez Acta No. dd/mm/aa
CARGO ﬂ ( \ Gestion dew&nbio Secretario de las TIC Fecha se socializacion
i ~— 1 -
FIRMA ““EPW ?‘ A/%/ Acta No. dd/mm/aa
Fecha entrega al MIPG para
s ke \ kg /:: S o mulalo:dd/mm/aa
\{ |




