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CODIGO Y VERSION DEL IIJnl"Annl> DEL FT- M11-P1, % AI~hnr~r:lnn de ,S.T ,~~~w~ 'I' 

-~~ ,M11-P1 GESTIONAR LOS SERVICIOS DE TIC 

I l",a,a''''La, el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, los 
Iservicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que permiten el uso apropiado de las TIC, 

OBJETIVO DEL PROCESO IVerificar y apliear los controles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnico, mesa 

I 
Ide ayuda que brinda apoyo a la gesti6n interna de la Gobernaci6n del Valle y servicio al 
ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, permititmdonos consolidar al Valle del 
Cauea como un territorio inteligente e innovador. 

C6dlgo y ,!':II 
,_ 

OBJETIVO DEL SUBPROCESO I#N/A 

Secretaria-Entldad ,J, 1153, SECRETARIA DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMACI6N Y DE LAS COMUNICACIONES 

ART I CON EL PLAN DE 
MP301010502 -Irnplementar un plan de sostenibilidad de los 

13010105- Tic para un gobierno inteligente 
sistemas de informacl6n durante el cuatrienio 

Subprograma PD ,J, Meta Producto PD ,J, 

MR3010113 - Alcanzar 95% nlvel de satisfacci6n de los usuarios 
Programa PD 30101 Buen gobierno al servicio de la comunidad Meta Resultado PO ,J, frente a los servlclcs tecnol6gicos brindados por el Departamento 

durante el periodo de Gobierno 

Linea de Accl6n PO 301 301- BUEN GOBIERNO Pilar PD 3 3 - PAZ TERRITORIAL 

DEFINICI6N DEL INDICADOR DEL PROCESO 

Porcentaje de elaboracion de proyectos relacionados 
UNlOAD DE NOMBRE DEL INDICADOR con Servicios Tecnologicos con base en el plan TIPO DE INDICADOR ,J, MEDIDA dedesarrotlo. 

! 
Medir el porcentaje de elaboraci6n de Proyectos MP301010502 - Implementar un plan de 

OBJETIVO DEL INDICADOR 
relacionados con gestionar los servicios tecnologicos META DE PRODUCTO sostenibilidad de los sistemas de informaci6n durante frente a los proyectos a reallzar con base en el plan ( del cuatrenio ) el cuatrienio de desarrollo 

I 

PE 1 PP)' 100 

F6RMULA DE CALCULO 
PE: Proyectos Elaborados; sobre FECHADE 

27/12/2018 
CLASE DE 1. Crecimiento PP: Proyectos presupuestados para la secreta ria en ACTUALIZACI6N INDICADOR 

el plan de desarrollo con disponibilidad de recurso 

secretana III.;, ton el :'I~hnr~rlno . se COloca et 
FUENTE DE INFORMACI6N FRECUENCIA Semestral 

oroceso Que se mide en el oeriodo 'se divide por el 

RESPONSABLE 
Profesional Especializado, profesional 0 contratista 

ANALISIS DE DATOS 
Permite medir el cumplimiento de la meta establecida 

del programa. en el pland e desarrollo. 

Rango de gestl6n 

Meta del I", ... , 
Linea de base 100% 100% Rangos de evaluaci6n 

1 wvw.vw.nv •• _ .~ 
periodo 2:90% 0!:70% Y <90% 

I de lameta de la meta 

I u, ,- 
I ~~t" 

NOMBRE Ricardo Ramirez Sabogal Frank A, Ramirez Ordonez 

CARGO Gestion del Cambio \ Secreta rio de las TIC Fecha de Sociallzacl6n y Numero de acta: 

/ r-. 

~ 
~~~ ~ 

FIRMA 

2\ 11212018 ~ 27/12/2018 I Fecha entrega , para mulalo: 

/ 
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PROCESO M11-P1 - GESTIONAR LOS SERVICIOS DE TIC 

I Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnol6gica, 
los servicios, las aplicaciones, m6dulos y componentes que permiten el uso 
apropiado de las TIC. Verificar y aplicar los controles para dar continuidad a los 

OBJETIVO DEL PROCESO procesos de so porte tecnico, mesa de ayuda que brinda apoyo a la gesti6n interna 
de la Gobernaci6n del Valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades 
descentralizadas, permitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio 

,,~. e in nov ad or. 

C6digo y nombre de SUBPROCESO 0 

r 
OBJETIVO DEL SUBPROCESO #N/A 

CODIGO y V~K::>IUN DEL , •• nll""nn", DEL I>llnr.l=l:n· IFT- M11-P1-01 % elab ,g~,V' I de PI 

Nombre dellndicador Porcentaje de elaboracion de proyectos relacionados con Servicios Tecnologicos con base en el plan dedesarrollo. 

IMedir 'I" "~J' de elaboraci6n de Proyectos relacionados con gestionar los servicios tecnologicos frente a los 
Objetivo dellndicador -, con base en el plan de desarrollo 

PE 1 PP)' 100 
F6rmula de catcule PE: Proyectos Elaborados; sobre 

PP: Proyectos presupuestados para la secretaria en el plan de desarrollo con disponibilidad de recurso 

Subprograma - Plan de Desarrollo 3010105- Tic para un gobierno inteligente 

Meta de Producto - Plan de u , •• MP301010502 - Implementar un plan de sostenibilidad de los sistemas de informaci6n durante el cuatrienio . ... 
Fuente de Informacl6n Secretaria TIC. En el denomionador se coloca el numero de proyectos elaborados con relacion al proceso que se mide 

en el periodo y se divide por el numero de proyectos que se establecieron en el plan de desarrollo para este programa. 

Analisls de datos Permite medir el cumplimiento de la meta establecida en el pland e desarrollo. 

Tipo de mmcauor 0 Rango de g!sti611_ 

Unidades 0 Sobresaliente Satisfactorio 

•• Frecuencia Semestral 
-, c, -. 

Clase de 1t90% de Ia mela 

Fecha de anallsts \UUfIlIllU""J 27-dic-18 , 
01:70% Y <90% de la mete 

Perlodo Prog EJecutado Resultado Grafica de Tendencia 

Enero-Junio 5 5 • ' . r-:j.!; - Porcentaje de elaboracion de proyectos 
Julio-Diciembre 5 5 relacionados con Servicios Tecnologicos con 

base E n el plan dedesarrollo. .Inea base: 1 
Meta final: 1 

"~'I'" Y anal isis de tendencia: Los 5 proyectos de 5 
100,0% 100,0% 

pi estan elaborados a corte de Junlo de 2018, 10 que 
determinar como un cumplimiento antes de termienar el 

ano, 
" 

" 

Enero-Junio Jullo-Diciembre 

Responsable de la interpretaci6n: 

Seilale que tipo de Accl6n_ Que I I I x 
11. 2. 3. 

u" •• :Nu~NCIA 
tlaDorCil Reviso_ Fecna se :>glo: 

NOMBRE Ricardo Ramirez rabogal Frank A. Ramirez Ordonez Acta No. dd/mm/aa 

CARGO ( ~stion IC~ Secretario de las TIC Fecha se socializaci6n 

"'. y 

~ ~ 
0- ~_/5 FIRMA Acta No. dd/mm/aa 

FECHA ~7/12/218 -~ 8 
Fecha entrega al MIPG para 

~ / 


