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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
Es uno de los componentes del SOGC (Decreto 780 de 2016 Art. 2.5.1.2.2)

» Sistema Unico de Habilitacidn

* Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad-PAMEC
* Sistema Unico de Acreditacion

e Sistema de Informacion para la Calidad

Interrelacionados entre si (Todos apuntan a |la mejora de los

resultados de la atencion en salud)
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Centrados en el usuario.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

RESOLUCION 0256 DEL 5 FEB. DE 2016.

Dicta disposiciones en relacion con el SIC y establece los indicadores
para el Monitoreo de la Calidad en Salud.
(Derogo la Resolucion 1446 de 2006)
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

-Conjunto de indicadores trazadores de la calidad de la atenciodn,
agrupados en dominios de:

*Efectividad

*Seguridad

*Experiencia de |la atencion

*Gestion del riesgo

-Fuentes de informacion integradas a SISPRO (Sistema Integral de

Informacion de la Proteccion Social a través de la Plataforma de Intercambio de
Informacion-PISIS)
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

OBSERVATORIO DE CALIDAD EN SALUD
Es una instancia a cargo de |la Oficina de Calidad del MinSalud.

Dispone y divulga la informaciéon sobre la calidad de la atencién en
salud.

Pone a disposicion de los usuarios y actores del SGSSS, la informacion
y el conocimiento disponible sobre la calidad de la atencidon en salud
en condiciones de igualdad y transparencia.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

MONITOREO PARA LA CALIDAD EN SALUD-MOCA
COMPETENCIA DE LOS ACTORES

Cuenta de alto costo " -Suministro de informacion

-INS (Paragrafo 1 Art. 5)

-Asistencia técnica

-Integracién de datos a SISPRO
-Disponibilidad de la informacién
(Art. 8,9, 10)

-Ministerio de Salud
y Proteccion Social

-Reporte (segun sea el caso)

—P;estadores -Andlisis semestral de la informacion
B > -Planes de mejoramiento
-DTS

(Paragrafo Art. 14)
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

MONITOREO PARA LA CALIDAD EN SALUD-MOCA
COMPETENCIA DE LOS ACTORES

EAPB > -Asistencia técnica a Prestadores que
hacen parte de su red (Art. 8)

-Direcciones -Asistencia técnica en indicadores a
Departamentales y — > | Prestadores habilitados en su jurisdiccion
Distritales de Salud (IPS, STEP) (Art. 8)

-Direcciones Departamentales -IVC a IPS y STEP de su jurisdiccidn frente al SIC

i isiniEles de Sl — -Reporte del MOCA a IPSy STEP a Supersalud
(Circular 12 de 2016 Archivo Tipo ST 004 )
-Superintendencia Nacional de | "
— \ '
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

MONITOREO PARA LA CALIDAD EN SALUD-MOCA
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD-2018
-Universo para 2018: 831 Prestadores (IPS privadas-STEP) Ref. REPS
-Ubicacion de los Prestadores por Municipio
-Estrategia de seguimiento al SIC:

-Visitas
-Revision de informacion solicitada a Prestadores mediante Circular
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

MONITOREO PARA LA CALIDAD EN SALUD-MOCA
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD-2018

RESULTADOS.

-Corte a 14 Dic. 2018: 96% de Prestadores visitados y/o con revision de
informacioén sobre el SIC

-Situaciones encontradas al realizar visita al Prestador:

-Cierre del Prestador
-No se encontro Prestador en la direccion registrada en el REPS
-Prestador con medida sanitaria de seguridad - no brinda servicios

-No hay quien atienda la visita
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

MONITOREO PARA LA CALIDAD EN SALUD-MOCA
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD-2018
RESULTADOS. (Archivo TIPO ST004)

-El Prestador realizo los reportes correspondientes a MinSalud y a las fuentes
integradas a SISPRO para el monitoreo de la calidad: 64%

-El Prestador realizd el analisis semestral: 51%

-Porcentaje de ejecucion de estrategias de mejoramiento con base en los
resultados del analisis semestral:
Ninguna: 9%
<70%: 52%
70-84%: 4%
85-94%: 18%

El Vall
>95%: 17% h estz{"er"ia
vos

-Acciones administrativas de IVC: No
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

RESULTADOS DE LA REVISION DE LOS INDICADORES EN EL
OBSERVATORIO DE CALIDAD

INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Se priorizaron los indicadores relacionados con SSR.

INDICADORES DE SEGURIDAD

-Indicadores se deben reportar segun los servicios ofertados
-Error en el reporte de la informacion (numerador/denominador)
-Falta de reporte por parte de Prestadores
Ej. Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias:
No. Ptes. atendidos en Urg. que sufren caida/Total Ptes. atendidos\gﬁ
Urg. en periodo x 1000 & Evale |
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

RESULTADOS DE LA REVISION DE LOS INDICADORES EN EL
OBSERVATORIO DE CALIDAD

INDICADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION

-No se observa mejora de los indicadores en el tiempo, en algunos Prestadores

-Se requiere definir estrategias de mejoramiento

-Ha mejorado el reporte de los indicadores sobre satisfaccion de los usuarios
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

EXPERIENCIA DE LA ATENCION

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ASIGNACION DE
CITA DE MEDICINA GENERAL
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(3 DIAS)

AREA GEOGRAFICA CENTRO TULUA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL
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AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL

(3 DIAS)
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

AREA GEOGRAFICA SUROCCIDENTE
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Tiempo promedio espera asignacion de cita Medicina General

3

1

5 | 760010003701 - IPS COMFANDIEL PRADO 1 Dis 1280400  116858,00 105 OGN 11848100 261 L03LI20  20.790,00 467
§ | 760010067801 - FUNDACION UNIGH PARA 1 Dias 21,00 2‘-3-3_ 50,00

717 ANGIOG 1 Dizs 250,00 18.426,00 28 a0 835N 278
4 | 760010112501 - CLINICA NUESTRA SEFIORA 1 Diss 129,00 14,00 9,21 0,00 061,00 0,00
o | 760010122901 - EMERGENCIAS MEDICAS A 1 Dize 0,00 15,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 857,00 0,00
10 760010125201 - CORPORACION DF LUCHA 1 Dias 478,00 w00 [ 832,00 co il oo ss.00 [
11 | 760010183002 - SERSALUD # 2 1 Das 10659500 sl 7 5.923,00 459 S0 15.338,00 493 231,00 531200 382 2310 531200 382
12| 760010202801 - GRUPO MEDICO 1 Ds 3168100 201300 352 0,00 3.57400 000  80.34,0 14.365,00 559
13 | 760010246101 - CENTRO MEDICO TP SALUD 1 Dias 0,00 157,00 0,00 0,00 606,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.505,00 0,00
14| 7600102523 - E HOSPITAL CARLOS 1 D 189100 30,00 197 4780 276300 17

15 | 760010252301 - ES.L. HOSPITAL CARLOS 1 Dizs 17.532,00 7.0%,00 248 6am0 15.400,00 L0 24070 16.756,00 143
15 750010253401 TPS SURA SAN FERNANDO 1 Dizs 528,00 130,00 407 31,00 83,00 144

17| 760010253402 - IPS SURA LA FLORA CALT 1 Dias  195.345,00 291@14}3_ 185.588,00 34.095,00 544 1.139.897,00 156.7 ':':":I]_ 552.202,00 3107 _
1 | 760010253406 - IPS SURA PASO ANCHO 1 Dis  74.238,00 3280400 226

19 760010253407 - TPS SALUD SURA 1 D 6510 213,00 305 39710 1241,00 3,20

07 “IPS SURA AMI ATENCION 1 Diss 250 031 72,00 8400 149

51| 7600103657 - SOCIEDADNS.DR. SAS 1 Diss 07,00 250

22 760010270901 - HUBERT RUIZ OPTICA 1 Diss 139300 755,00 1,ss|:

53 | 7600103322 - CRUZ ROJA COLOMBIANA 1 Diss 13100 8,00 147 100 168,00 001

24| 760010332201 - CRUZ ROTA COLOMBIANA 1 Dins 0,00 146,00 0,00

25| 760010335901 - CLTNICA VERSALLES SA. 1 Des 1239500 t=.2t2.00 [ 198.458,00 o coo [ < 8.395,00 572

26 760010337301 - FUNDACION SERVICIOS 1 Dizs 0,00 112,00 0,00 0,00 619,00 0,00 0,00 752,00 0,00 0,00 1.0%,00 0,00

77 5%5’(1’135&6’351 CL[NICAORIENTE LTDA 1 Des 6206100 14.171,00 438 5.113,00 10.53,00 532 9189700 16.6%5,00 5,52 5.385,00 8.310,00 061

25 760010360001 - E 5. HOSPITAL 1 Dizs 0,00 1277,00 0,00

7 | 760010362301 - CORPORACION CENTRO 1 Dizg 74,00 91,00 081 195,00 37,00 142 53,00 70,00 0,84 78,00 7,00 047 20 B0 043

30 760010364301 - FRESEIIUS HEDICAL CARE 1 Diss 5,380,00 =l 7o g s700

31/ 760010364601 - CLINICAS 1 Das 0,00 2.061,00 0,00

37 | 760010371501 - HOSPTTAL SAN JUAN DE 1 Diss 500 20 016 13,00 400 325

33 760010375401 - CENTRO DE MEDICINA 1 Dl L350 %500 35 7620 1.657,00 461 6290 175400 358 71650 1.55,00 49 60 1282,00 512
7 601 1 Diss 148,00 165 1910 1243,00 15 890 8.693,00 103 S4B £.257,00 151 150 7.523,00 1,61

35 760010382701 - ACOUSTIC SYSTEH S.AS. 1 Dizs 310,00 237 1840 579,00 274

35 760010382702 - ACOUSTIC VIDA 1 Diss 2.488,00 137200 gl s 163200 314 2.083,00 517

37 760010384901 - COOMEVA MEDICINA 1 D 131570 16. 117,00 082 BLO0 217180 004 w0 300 0,04 00 %8250 0,00 00 B30 0,00

8 75051‘0’3‘9“5‘661‘ ESE. ﬁ?ﬁllf-f's;uuu DEL 1 Dizg 4513,00 325,00 137 55800 5.163,00 128 538,00 5.045,00 105 1200700 L4700 122 7s5n0 14018,00 1%
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

RESULTADOS DE LA REVISION DE LOS INDICADORES EN EL
OBSERVATORIO DE CALIDAD

INDICADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION

-No se observa mejora de los indicadores en el tiempo, en algunos Prestadores

-Se requiere definir estrategias de mejoramiento

-Ha mejorado el reporte de los indicadores sobre satisfaccion de los usuarios
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

EXPERIENCIA DE LA ATENCION

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ASIGNACION DE
CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

AREA GEOGRAFICA SUROCCIDENTE
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

RESULTADOS DE LA REVISION DE LOS INDICADORES EN EL
OBSERVATORIO DE CALIDAD

INDICADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION

-No se observa mejora de los indicadores en el tiempo, en algunos Prestadores

-Se requiere definir estrategias de mejoramiento

-Ha mejorado el reporte de los indicadores sobre satisfaccion de los usuarios
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

EXPERIENCIA DE LA ATENCION

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS
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EXPERIENCIA DE LA ATENCION

PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Resolucion 0256 de 2016

RECOMENDACIONES
-Mantener actualizado el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
-Realizar el reporte periodico de los indicadores de calidad a través de la
Plataforma de Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral de
Informacién de la Proteccion Social-SISPRO de MinSalud. (Res. 0256 de 2016)

-Realizar analisis semestral de los indicadores de calidad

-Definir planes de mejoramiento con base en los resultados del analisis
semestral
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Resolucion 0256 de 2016

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

-MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Documento: Plan Nacional de
Mejoramiento de la Calidad en Salud. Plan Estratégico 2016-2021. Bogota D.C.
Dic. 2016

-MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Documento Técnico No. 1.
Implementacion Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud. Gestidn
del mejoramiento continuo de la calidad. Orientaciones técnicas para la gestion
de los resultados del Monitoreo de |la Calidad . Bogota D.C. Dic. 2016

-MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucién 0256 de 2016. Dicta
disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la Calidad y

establece los indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud.
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