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INDICADORES DE CALIDAD Il SEMESTRE ANO 2017 Y
| SEMESTRE ANO 2018
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DOMINIO: EFECTIVIDAD
CODIGO INDICADOR CODIGO INDICADOR

Proporcién de gestantes con consulta de control

No requieren

P.1.1 [prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de P.1.16 [roporcion de personas con Diabetes Mellitus a
gestacién o quienes se les realiza medicidén de LDL reporte por parte
P Proporcidon de gestantes con valoracién por B _ B _ del Prestador. El
* odontologia Proporcion de personas con Hipertension Arterial .
P.1.3 Proporci(’)n de partos por cesarea P.1.17 (HTA), estudiadas para Enfermedad Renal Crdnica CaICUIO de estos
P.1.4 [Tasa d,e mortalidad perinatal (ERC) indicadores lo
P.1.5 Relacion Morbilidad Materna Extrema/ Muerte - oz
. Materna temprana (MME/MM) p.1.1g [Proporcion de personas con Diabetes Mellitus, realizara el
p.1.6 |Proporcién de recién nacidos con tarnizaje para o estudiadas para Enfermedad Renal Crénica (ERC) Ministerio de
T Hipotiroidismo ., P . iz
Prgporcién oo e o e p.1.19 [Proporcién de personas en diélisis con hemoglobina Salud y Proteccion
L/ Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afios mayor o igual a 10 g/dI Social, a partir de
p.1.g |etalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en p.1.20 [Proporcién de pacientes prevalentes en hemodialisis fuentes
menores de 5 afios _ " con catéter como acceso vascular :
P.1.9 Letalidad en menores de 5 afos por Enfermedad integradas en
""" [Diarreica Aguda (EDA) p.1.21 [Proporcién de mujeres entre los 50 y 69 afios con SISPRO de lay
Proporcion de gestantes con asesoria pre-test para i toma de mamografia en los Ultimos 2 afios . .,
P.1.10 |prueba de Virus de la inmunodeficiencia Humana - - — informacion
(VIH) _ _ _ P.1.22 Tlempo_ promedlq de espera para el inicio del suministrada por
Proporcidén de nifios y nifas menores de 18 meses, tratamiento en cancer de mama )
p.1.11 hijos de madre viviendo con Virus de la — _ = el Organismo
e inmunodeficiencia Humana (VIH), con diagnéstico de p.1.23 [roporcion de mujeres entre 25y 69 afos con toma de Técnico de
Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH) citologia en el ultimo aho . .,
P.1.12 Proporcion de mujeres a las que se les realizdé toma ) ) . . Administracion de
1. He serologia en el momento del parto o aborto Tiempo promedio de espera entre el diagndstico laC de Al
g p P.1.24 babl | diagnostico definitivo L 2 Aqud a Cuenta ae Alto
Proporcion de pacientes hospitalizados por Dengue s preleeleliz vy G RIEgnoEiE el finianio IHeiiainliz) Aol
P.1.13 |- e Pediatrica (LAP) en menores de 18 afios Costo.
Proporcién de personas con Hipertension Arterial a ) N
P.1.14 quignes se les [iealiza mediciénpde LDL P.1.25 Proporcion de menores dei_s aflos que cumplen el
Proporcion de personas con Diabetes a quienes se les estandar de 5 dias para el inicio de tratamiento de LAP
P.1.15 realizdo toma de hemoglobina glicosilada en el Gltimo

semestre suministrada por el Fuente integrada a
SISPRO




DOMINIO: SEGURIDAD

CODIGO INDICADOR

P.2.1 Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador
"™ [Mecanico (NAV)

P.2.2 Tasa de Incidencia de Infeccion del Tracto Urinario
"% |Asociada a Catéter (ISTU-AC)

P.2.3 Tasa de Incidencia de Infeccion del Torrente Sanguineo
"™ |Asociada a Catéter (ITS- AC)

P.2.4 Proporcion de endometritlis post parto vaginal Fuente
- integrada a SISPRO

P.2.5 Proporcion de endometritis pos cesarea Fuente integrada a
- SISPRO

CALCULO DEL
INDICADOR

No requieren
reporte por
parte del
Prestador. El
calculo de este
indicador lo
realizara el
Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social, a partir
de fuentes
integradas en
SISPRO y de la
informacion
suministrada
por el Instituto
Nacional de
Salud

CODIGO INDICADOR
P.2.6 |Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion
P.2.7 |Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias
P.2.8 Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta
e externa
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo
P.2.9 e i N
Diagnostico y Complementacion Terapéutica
Proporcion de eventos adversos relacionados con la
P.2.10 - - , o
administracion de medicamentos en hospitalizacion
Proporcion de eventos adversos relacionados con la
P.2.11 . -z . .
administracion de medicamentos en urgencias
P.2.12 |Tasa de Ulceras por presion

CALCULO DEL
INDICADOR

Si requiere
reporte a
través de la
Plataforma de
Intercambio
de
Informacion
(PISIS) del
Sistema
Integral de
Informacion
dela
Proteccion
Social-
SISPRO,
segin Anexo
Técnico No. 2-
Registro Tipo
5




DOMINIO: SEGURIDAD

CALCULO DEL
INDICADOR

No requieren
reporte por parte
del Prestador. El
calculo de este

indicador lo

realizara el
Ministerio de Salud

y Proteccién

Social, a partir de
fuentes integradas
en SISPRO.

CODIGO INDICADOR
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de
P.2.13 .
Urgencias en menos de 72 horas.
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de
P.2.14 p
15 dias
P.2.15 |Proporcién de cancelacién de cirugia

Si requiere
reporte a través
de la Plataforma
de Intercambio
de Informacion

(PISIS) del
Sistema Integral
de Informacion
de la Proteccion
Social- SISPRO,

seglin Anexo
Técnico No. 2-
Registro Tipo 4

esta en
vos

GOBERMACHIN
VALLE DEL CAUCA



CODIG CALCULO DEL
o INDICADOR INDICADOR

Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita

e de Medicina General
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita
P.3.2. Z
de Odontologia
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita
P.3.3. L
de Medicina Interna
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita
P.3.4. . ;
de Pediatria
Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita
P.3.5. . ,
de Ginecologia Sire ere reporte a
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita I requiere repor
P.3.6. PO prorm P P 9 través de la Plataforma
de Obstetricia de Intercambio de
P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita Informacién (PISIS) del

de Cirugia General

Sistema Integral de
P.3.8. |Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia Informacion de la
Proteccion Social-

Tiempo promedio de espera para la toma de Resonancia

P.3.9. M St Nucl SISPRO, segian Anexo
agnetica vucear — Técnico No. 2- Registro
P.3.10 Tiempo promedio de espera para la atencion del tipo 2,3,4y 6
"=""" |paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de s
Tiempo promedio de espera para la realizacién de
P.3.11. . .
Cirugia de Cataratas
Tiempo promedio de espera para la realizacién de
P.3.12. . .
Cirugia de Reemplazo de cadera
P.3.13 Tiempo promedio de espera para la realizacién de
T " JCirugia para revascularizacion miocardica
Proporciéon de Satisfacciéon Global de los usuarios en la
P.3.14. IPS
P.3.15. Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a

familiares y amigos

8+15 = 23

DOMINIO: EXPERIENCIA EN LA ATENCION



TOTAL INDICADORES

PRESTADORES 25 15 15 55
EAPB 9 15 9 33
DTS 17 5 0 22

Total 51 35 24 110




Periodo de reporte y plazos para el envio de la informacidn

Fecha de Corte Desde: Hasta:
De 2016-01-01 al 2016-06-30 2016-07-01 2016-07-31
De 2016-07-01 al 2016-12-31 2017-01-01 2017-01-31

y asi sucesivamente:

Primer dia calendario del Primer dia calendario del Ultimo dia calendario del siguiente
primer mes a reportar al ultimo siguiente mes de la fecha de mes de la fecha de corte de la

dia calendario del Gltimo mes a corte de la Informacién a Informacidn a reportar.

reportar reportar

-
El Valle \:
esta en GOBERNACION

vos VALLE DEL CAUCA




Direcciones
Departamentales,
istritales y Municipales

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Salud

Cuenta de Alto Costo
Competencias

Asistencia Técnica

restadores habilitados

en su jurisdiccion

l Instituto Nacional de

restadores de servicios
de salud que hagan
parte de su red

q ——
El Valle \’

esta en
vos VALLE DEL CAUCA

GOBERMACHIN




Resultados, analisis y estrategias de mejoramiento
para monitoreo de la calidad en salud

... las entidades a que refiere el articulo segundo
de esta resolucion, realizaran un analisis
semestral, con el objetivo de optimizar los
resultados de los indicadores y buscar estrategias
de mejoramiento que impacten favorablemente
la gestion institucional, la gestion en red y que a
su vez, contribuyan al logro de los resultados en
salud del pais.”

El ?IIE E

esta en
DS

TODOS POR UN
€ NUEVO PAIS

GOBERMACIHIN
VALLE DEL CAUCA




RESULTADO | META INDICADOR | Distanciaala

DOMINIO (1) CODIGO (2) INDICADOR (3) OBTENIDO (2) ) meta

% (6)
SEGURIDAD P26 Tasa de caida de pe_u:lgnte_s'en el servicio de 0% 0% 0%
hospitalizacién
SEGURIDAD P27 Tasa de caida deupég:(:f: en el servicio de 0% 0,00% 0%
SEGURIDAD pog Tasa de caida de pacientes en el servicio de 0% 0% 0%
consulta externa
Tasa de caida de pacientes en el servicio de
SEGURIDAD P.2.9 Apoyo Diagnéstico y Complementacion 0% 0% 0%
Terapéutica
Proporcion de eventos adversos
SEGURIDAD P.2.10 relacionados con la administracion de 0% 0% 0%

medicamentos en hospitalizacion

Proporcién de eventos adversos
SEGURIDAD pP.2.11 relacionados con la administracion de 0% 0% 0%
medicamentos en urgencias

Proporcion de reingreso de pacientes al

SEGURIDAD P.2.13 servicio de Urgencias en menos de 72 1% 0% 0%
horas.
SEGURIDAD P.2.14 Tasa de reingreso de pacientes 0% 2% 100%
hospitalizados en menos de 15 dias
EXPERIENCIA EN P31 Tiempo promedio de espera para la 2 3 34%
LA ATENCION " asignacion de cita de Medicina General °
EXPERIENCIA EN P32 Tiempo promedio de espera para la 28 3 %
LA ATENCION ~ asignacion de cita de Odontologia General ’ °

Tiempo promedio de espera para la

EAHERI AN SN P.3.10 atencion del paciente clasificado como 31 30 4%

LA ATENCION . . ]
Triage 2 en el servicio de urgencias
EXPERIENCIA EN Proporcién de Satisfaccion Global de los . "
LA ATENCION P3.14  lusuarios en la IPS 94% 100% 6%
EXPERIENCIA EN Proporcién de usuarios que recomendaria o ®
LA ATENCION Pt su IPS a familiares y amigos el LY Z

El célculo de esta diferencia se
puede hacer aplicando la siguiente ecuacion:

Distancia a la meta = Resultado Obtenido - Meta Indicador x 100% 7

GOBERMACIHIN
VALLE DEL CAUCA

Meta Indicador




La priorizacion de acciones por desarrollar para la reduccion de la
distancia a la meta entre el valor
obtenido y la meta debera realizarse calificando dos aspectos: (i)
factibilidad de intervencion vy (i)
gravedad del efecto.

FACTIBILIDAD DE
INTERVENCION GRAVEDAD DEL EFECTO
1 Factible solo a largo 1 Poco grave
plazo
2 Factible a mediano o 2 Moderagamente grave
largo plazo 3 Grave
3 Factible a corto plazo
4 Muy factible a corto 4 Muy grave
plazo




Distancia a la

< RESULTADO META Factibilidad de | Gravedad del Grado de
PO (@) cepiso @) INPIE/ADIOIR () OBTENIDO (4) | INDICADOR (5) ;}:e(‘; intervencion (7)| efecto (8) | severidad (9)
SEGURIDAD P26 Tasa de caida de pa_me»nte_s'en el servicio 0% 0% 0% 2 2 8
de hospitalizacion
SEGURIDAD P27 Tasa de caida de pamen_tes en el servicio 0% 0% 0% 2 2 8
de urgencias
SEGURIDAD P28 Tasa de caida de pacientes en el servicio 0% 0% 0% P 2 8
de consulta externa
Tasa de caida de pacientes en el servicio
SEGURIDAD P.2.9 de Apoyo Diagnéstico y Complementacion 0% 0% 0% 2 4 8
Terapéutica
Proporcion de eventos adversos
SEGURIDAD P.2.10 relacionados con la administracion de 0% 0% 0% 2 1 2
medicamentos en hospitalizacion
Proporcion de eventos adversos
SEGURIDAD P.2.11 relacionados con la administracion de 0% 0% 0% 4 4 16
medicamentos en urgencias
Proporcién de reingreso de pacientes al
SEGURIDAD P.2.13 servicio de Urgencias en menos de 72 1% 0% 0% 1 3 8
horas.
SEGURIDAD P.2.14 Jesaldelenoresoliclpacienes 0% 2% 100% 3 2 6
hospitalizados en menos de 15 dias
EXPERIENCIA EN LA Tiempo promedio de espera para la
ATENCION Pl asignacion de cita de Medicina General 20 e o 2 1 2
Tiempo promedio de espera para la
EXPERIENCIA EN LA ; ” - .
ATENCION P.3.2 asignacion de cita de Odontologia 2,8 3,0 0,1 3 3 9
General
EXPERIENCIA EN LA Tiempo promedio de espera para la
ATENCION PSE asignacion de cita de Obstetricia o0 o o 4 4 1
Tiempo promedio de espera para la
e RIENCINENES P.3.10 atencion del paciente clasificado como 31,1 30,0 0,0 3 3 9
ATENCION . . .
Triage 2 en el servicio de urgencias
EXPERIENCIA EN LA Proporcién de Satisfaccion Global de los o 9 0
ATENCION P2 usuarios en la IPS SR o B2 4 g 2
EXPERIENCIA EN LA P3.15 Proporcién de usuarios que recomendaria 96% 100% 2% > > 4

ATENCION

su IPS a familiares y amigos




MAPA DE CALOR MAPA DE CALOR PRIORIZADO
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/" INDICADORES DE

EFECTIVIDAD

AREA GEOGRAFICA
CENTRO BUGA

Il SEM ANO 2017

- /




INDICADORES DE EFECTIVIDAD Il SEMESTRE 2017 AREA GEOGRAFICA CENTRO

f j ) 4 i ) i )
PROPORCION DE GESTANTES CON CONSULTA DE CONTROL PRENATAL PROPORCION DE GESTANTES CON VALORACION POR ODONTOLOGIA I
DE PRIMERA VEZ ANTES DE LAS 12 SEMANAS DE GESTACION Il SEMESTRE ANO 2017
SEMESTRE ANO 2017 30,00%
90,00%
25,49%

80,00% 77,16% 25,00%
70,00%

20,00%
60,00% 56,47%

49,21%

50,00% 46,30%

15,00%
40,00% 38,10%
30,00% 10,00%
20,00% >:56% o.00% 4,76%

5,00% : 3,17%
10,00% 6,00% 2,35% . )
— — —
Ese Buga Ese Guacari  Ese Ginebra Ese Yotoco  Ese Restrepo Ese Calima Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

\_ J \_ J

N =
El Valle \”

esta en

GOBERNACHN
vos VALLE DEL CAUCA




INDICADORES DE EFECTIVIDAD Il SEMESTRE 2017 AREA GEOGRAFICA CENTRO

BUGA

Ese Calima

Ese Restrepo

Ese Yotoco

Ese Ginebra

Ese Guacari

Ese Buga

TASA DE MORTALIDAD PERINATAL Il SEMESTRE ANO 2017

_ 1‘000'00

= 200,00 400,00 600,00 800,00 1.000,00

1.200,00

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

~\
PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO
Il SEMESTRE ANO 2017
15,87%
3,53%
1,59%
0,00% 0,00% 0,00% -
Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

El Valle \f

GOBERMACHIN

esta en
vos

VALLE DEL CAUCA



INDICADORES DE EFECTIVIDAD Il SEMESTRE 2017 AREA GEOGRAFICA CENTRO

BUGA
8 . ) N\ ” N
PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO POR INFECCION PROPORCION DE GESTANTES CON ASESORIA PRE-TEST PARA PRUEBA
RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5 ANOS Il SEMESTRE DE VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)
ANO 2017

Ese Calima 15,87%

Ese Calima 0,00%

Ese Restrepo 96,83%

Ese Restrepo 0,00%

Ese Yotoco 68,00%

Ese Yotoco  0,00%

Ese Ginebra  0,00%
Ese Guacari  0,00%
Ese Buga 0,00% £ °
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%) % : ° 0 ° 0 0 y

LAS IPS REPORTAN CERO %, O NO REPORTAN

DATOS

GOBERMACHIN

VALLE DEL CAUCA




INDICADORES DE EFECTIVIDAD Il SEMESTRE 2017 AREA GEOGRAFICA CENTRO

BUGA
( ) 4 J ~ )
- . PROPORCION DE MUJERES ENTRE 25 y 69 ANOS CON TOMA DE
PROPORCION DE MUJERES ENTRE LOS 50 y 69 ANOS CON TOMA CITOLOGIA EN EL ULTIMO ANO |I§EMESTRE ANO 2017
DE MAMOGRAFIA EN LOS ULTIMOS 2 ANOS Il SEMESTRE ANO
2017

0,00%  2,00%  400%  600%  800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% RO00 U0 (Lefelted

J \_ J

\7,

GOBERMACHIN
VALLE DEL CAUCA




/INDICADORES DE\

SEGURIDAD

AREA GEOGRAFICA
CENTRO BUGA

Il SEM ANO 2017 Y

\ | SEM 2018 /




INDICADORES DE SEGURIDAD AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

1,0

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,0

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION A.G CENTRO BUGA Il SEMESTRE ANO 2017

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

J

TODAS LAS IPS REPORTAN EN CERO

\
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION |
SEMESTRE ANO 2018
2,50
2,04
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

<

GOBERMACION
VALLE DEL CAUCA




INDICADORES DE SEGURIDAD Il SEMESTRE ANO 2017 AREA

GEOGRAFICA CENTRO BUGA

1,0

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,0

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
A.G CENTRO BUGA Il SEMESTRE ANO 2017

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0,0

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA A.G CENTRO BUGA Il SEMESTRE ANO 2017

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

TODAS LAS IPS REPORTAN EN CERO

<

GOBERMACION
VALLE DEL CAUCA



INDICADORES DE SEGURIDAD Il SEMESTRE 2017 AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0,0

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA A.G CENTRO
BUGA Il SEMESTRE ANO 2017

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ese Buga Ese Guacari  Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo  Ese Calima

TODAS LAS IPS REPORTAN EN CERO

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION A.G CENTRO
BUGA Il SEMESTRE ANO 2017

0,1

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

J

VALLE DEL CAUCA

GOBERMACHIN



INDICADORES DE SEGURIDAD Il SEMESTRE 2017 AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

\
PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION URGENCIAS
A.G CENTRO BUGA Il SEMESTRE ANO 2017
1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0
Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima
J

TODAS LAS IPS REPORTAN EN CERO

.

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0,0

TASA DE ULCERAS POR PRESION A.G CENTRO BUGA Il SEMESTRE ANO 2017

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ese Buga Ese Guacari Ese Ginebra Ese Yotoco Ese Restrepo Ese Calima

=
\ El Valle \*,'d
esta en GOBERMACHIN

vos VALLE DEL CAUCA



INDICADORES DE SEGURIDAD AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

( . N s - N
PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS
EN MENOS DE 72 HORAS A.G CENTRO BUGA Il SEMESTRE ANO 2017 EN MENOS DE 72 HORAS.
3,00% 1,60
1,44
2,57% 1,40
2,50%
1,20
2,00%
1,00
1,59%
1,50% 0,80
0,63
0,60
1,00%
0,40
0,53%
0,50%
0,20% 0,20 0,14
0,06% o - 0,00 0,00
0,00% ’ A ]
0'00% - I 0’00 -
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INDICADORES DE SEGURIDAD AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA
DE MEDICINA GENERAL Il SEMESTRE ANO 2017
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA INTERNA Il SEMESTRE ANO 2017
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
PEDIATRIA Il SEMESTRE ANO 2017 PEDIATRIA | SEMESTRE ANO 2018
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
GINECOLOGIA Il SEMESTRE ANO 2017
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
OBSTETRICIA Il SEMESTRE ANO 2017
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO

BUGA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS II

META
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO
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PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS
Il SEMESTRE ANO 2017 | SEMESTRE ANO 2018
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INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION AREA GEOGRAFICA CENTRO BUGA

4 )
PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A FAMILIARES Y AMIGOS
Il SEMESTRE ANO 2017
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