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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

OBJETIVO 2019 : Gestionar los riesgos de corrupcion en la Gobernacién del Valle
del Cauca para prevenir su materializacion.

INTRODUCCION

En el afio 2016 la Gobernacion del valle del Cauca planteo un lineamiento Claro en
materia de gestion de riesgo corrupcion en la entidad, dicho propoésito quedo
plasmado en el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2016, como se ilustra
a continuacion:

“Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la
funcién publica y el buen gobierno, considerando las competencias, compromisos y
motivacion de cada uno de los servidores publicos de la Gobernacion del Valle del
Cauca, a través de un Sistema Integrado de Gestion y una gestion eficaz, eficiente,
efectiva y transparente al servicio de los ciudadanos, aplicando el modelo de
Gobierno Abierto, que permite anticipar y responder de manera oportuna y optima,
para la prevencion de los riesgos de corrupciéon, en cumplimiento de las funciones
misionales encomendadas.”

Para el cumplimiento de este propdsito la Gobernacion del Valle de Cauca, utilizo
como herramienta principal los mapas de riesgo de corrupcién por proceso, Los
cuales se formularon siguiendo la directriz de : “la guia para la gestion de riesgo de
corrupcion 2015” elaborada por el DAFP y usando los formatos internos Caédigo:
FO-M4-P1-15-16-17-18 .

En los mapas de riesgo de corrupcion se plantean los riesgos de corrupcion
identificados para cada proceso, junto a los controles que se establecen para el
tratamiento del riesgo identificado, este tratamiento se lleva acabo de manera
preventiva, detectiva o correctiva; segun la naturaleza del control. lgualmente se
plantean acciones dirigidas a fortalecer el tratamiento del riesgo de corrupcion.

La administracion de los mapas de riesgo de corrupcion esta bajo la responsabilidad
de los lideres de cada proceso y su alcance vincula a todos los funcionarios que
estan vinculados al proceso, de igual manera la Oficina de Transparencia de la
Gestion Pdblica, acompafara las etapas de monitoreo y autoevaluar
permanentemente su gestién, para la verificacion de resultados se formulan
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indicadores de cumplimientos de acciones y ademas se plantea el monitorio
constante por medio de formatos de control.

La Oficina de Control Interno verifica la elaboracion, la publicacion y ejecucién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con sus correspondientes mapas de
riesgos, tarea que se realizara por medio de tres (3) seguimientos al afio de acuerdo
con lo establecido por la ley, estos ejercicios de seguimiento se llevaran a cabo con
cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Acto seguido al seguimiento
se debera publicar un informe de la actividad por cada corte dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de cada mes siguiente, es decir. mayo, septiembre y enero,
respectivamente”.

De esta manera la entidad realiza la gestion de sus riesgos de Corrupcion, dinamica
que aplicara durante el afio 2019, como gestion de preventiva buscando evitar la
materializacion y planteando mejoras continuas que fomenten este propésito.

la Gobernacion del Valle del Cauca ha trabajado continuamente en el trascurso de
los afios 2016, 2017 y 2018 en la identificacion, control y seguimiento de los riesgos
de corrupcidn presentes en sus procesos, esta tarea ha generado como resultado
el ajuste constante de los controles y acciones presentes en los mapas de riesgo de
corrupcion, con la finalidad de darle un mejor tratamiento a los riesgos de corrupcién
identificados y facilitar su seguimiento por parte de la oficina de control Interno. Esta
actividad nos permite tener para el afilo 2019 mapas de riesgo de corrupcién por
proceso ajustados al entorno y dindmicas de la entidad.

Durante el aflo 2019 realizaremos monitoreo continuo al cumplimiento de los
controles y las acciones establecidas en los mapas de riesgo de corrupcion y en el
plan de accion del componente de gestion de riesgo de corrupcion, donde una de
las actividades principales sera la socializacién de los lineamientos del componente
asi como los mapas de riesgo de corrupcién establecidos por proceso , de tal
manera que todos los funcionarios de la entidad cumplan con sus directrices y
conozcan de antemano que riesgos de corrupcién existen en sus procesos de
trabajo , que controles y acciones existen para evitar la materializacion de dichos
riesgos.

En los documentos anexos se incluyen los mapas de riesgo de corrupciéon de la
entidad , formulados a nivel de sus procesos.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO 2019: La politica de racionalizacion de tramites tiene como propdésito,
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos
(OPAS) que brinda la Gobernacion del Valle del Cauca. Asi como simplificar,
estandarizar eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos.

INTRODUCCION

La Gobernacion del Valle del Cauca, continua sus labores tendientes a la
racionalizacion y simplificacion de los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos que brinda actualmente a la comunidad vallecaucana, fomentando
la eficiencia y la transparencia en la gestion y haciendo mas féacil la relacion del
ciudadano con las dependencias de la Gobernacion.

Durante el presente Gobierno, en cabeza de la Doctora Dilian Francisca Toro, se
avanzo en el compromiso de ser una institucion mas eficiente en atencion al
ciudadano, proporcionando nuevas alternativas para facilitar el acceso a tramites y
otros procedimientos administrativos (OPAS), entre las cuales tenemos:

* Implementaciéon de pagos en linea.

» Creacion de la Sede Electrénica con la informacion de tramites y Opas en el
portal web de la Gobernacion del Valle del Cauca.

« Dar a conocer a los ciudadanos los diferentes puntos de atencion a la
ciudadania, de las oficinas Territorial Norte — Cartago, Oficina Territorial
Centro — Tulua, Oficina Territorial Sur — Cali y Oficina Territorial Pacifico —
Buenaventura.

* Fortalecimiento del centro de relevo para la atencién a personas con
discapacidad auditiva y de habla.

» Aplicaciones moviles.

* Realizacion de jornadas descentralizadas de tramites y servicios en
diferentes municipios del Departamento.

* Realizar mejora continuas y control a la reserva de citas online para
expedicion de pasaportes.
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Asi mismo existen otras estrategias de tecnificacion y modernizacion
implementadas por la entidad, que buscan siempre la mejora continua en el acceso
y la calidad de los tramites y OPAS que se ofrecen.

Para el afio 2019 la Gobernacion del Valle del Cauca plantea continuar con el
fortalecimiento del proyecto de Racionalizacion de tramites, con el objetivo de
optimizar, automatizar, reducir los tiempos, etc., de sus tramites y opas, facilitando
el acceso a la oferta institucional de la entidad.

En el anexo 3 se definen los tramites a racionalizar, las metas de la racionalizacion
y las acciones que se aplicaran para cumplir dichas metas.

Igualmente, en el anexo 4 se expone el plan de accion para el afio 2019 tendiente
a laimplementacion de la estrategia de racionalizacion de trdmites y automatizacion
establecidas en la Gobernacién del Valle del Cauca.

A continuacion, se ilustran las actividades mas relevantes de este plan de trabajo:

+ Implementar una base de datos que permita el registro de la informacién
correspondiente a los costos, cantidad de usuarios atendidos, frecuencia con
la que se utilizan los servicios, medios de atencién, etc. Con el propésito de
tomar decisiones en pro de la GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA:
mejorar la atencion del ciudadano a través del acceso a los tramites, servicios
y otros procedimientos administrativos que ofrece la Gobernacién del Valle
del Cauca.

* Implementar la caracterizacion de usuarios que permitira ajustar la oferta
institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos.

« Continuar las estrategias para la implementacibn de pagos en linea,
implementacion de la firma digital, formularios en linea, que conlleva a
simplificar el proceso de los tramites y otros procedimientos administrativos.

* Continuar la actualizacibn de los tramites y otros procedimientos
administrativos registrados en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites)

* Integrar las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio —
MIPG (Decreto No. 1-3-1202 de 08-30-2018.

» Socializacion de la politica de racionalizacion de tramites a los duefios de los
tramites y Opas que atienden a los usuarios externos, a los lideres de los
procesos y a la alta Gerencia.

* Aumentar la promocion de tramites y otros procedimientos administrativos
prestados por la Gobernacioén del Valle del Cauca.
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RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVOS 2019: Fomentar el diadlogo y la retroalimentacién de la gestion de la
Gobernacién del Valle del Cauca con los ciudadanos para lograr la adopcion de los
principios de buen Gobierno.

INTRODUCCION

La Gobernacion del Valle del Cauca, dentro de su compromiso con la transparencia
y la participacion ciudadana, presenta su estrategia de rendicibn de cuentas
vigencia 2019, la cual busca organizar espacios que permitan a los grupos de
interés, dialogar sobre la gestion institucional y misional de la entidad.

La Gobernacién del Valle del Cauca, dentro de la estrategia de rendicién de cuentas
2019 incluida en el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, presenta los
compromisos de la entidad en materia de rendicion de cuentas, a partir de las
directrices establecidas en el manual tnico de rendicion de cuentas con énfasis en
derechos humanos y paz del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
lo establecido en el Modelo de Integracion Planeacion y Gestion — MIPG, aplicando
criterios diferenciales que permitan atender sus caracteristicas y especificidades
atendiendo la garantia de los derechos y construyendo la paz.

La Gobernacion del Valle del cauca, durante el 2019 utilizara, dentro de su
estrategia de rendicion de cuentas, espacios de dialogo en su actividad misional y
de gestidén, como:

Foros Regionales

Feria de la Transparencia

Audiencia publica dirigida a nifios y jovenes

Conversatorios el “Valle esta en vos”,

Pre audiencias focalizadas

Redes Sociales.

Reuniones con la comunidad.

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
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Estos espacios hardn parte de la estrategia que nos permita fomentar la
transparencia y el dialogo en la entidad; generando una mayor interaccion con los
grupos de interés por medio de una gestion publica transparente y participativa. En
este sentido los ejercicios de rendicion de cuentas llevados a cabo por la
Gobernacién durante el periodo de gobierno actual, se realizan de manera
permanente para promover un modelo de gobierno abierto.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO 2019: Promover y coordinar acciones administrativas para mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrece la Gobernacion del Valle
del Cauca, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y
facilitando el ejercicio de sus derechos.

INTRUDUCCION

Desde el inicio del periodo de Gobierno, la Secretaria General se perfild6 como la
dependencia transversal a toda la administracion departamental, coordinando y
articulando administrativamente las gestiones de las dependencias del nivel central
y descentralizado, en procura de cumplir a cabalidad los objetivos del Plan de
Desarrollo Departamental 2016 — 2019 y alcanzar sus metas e indicadores.

En consonancia con lo anterior, se inicié un proceso de fortalecimiento institucional
que permitiria cumplir a cabalidad las designaciones encomendadas por el Decreto
1138 de 2016 - por medio del cual se adopt6 la estructura de la administracion
central del Departamento del Valle del Cauca —, en especial las relacionadas con la
ejecucion de acciones administrativas de coordinacion institucional, de refrendacion
de las actuaciones administrativas y de gestién de la imagen institucional de la
Gobernacion.

Entendiendo que el ciudadano es el centro de la gestion administrativa del gobierno
departamental y que dicha gestion se debe adelantar acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, la Secretaria
General ha venido adelantando acciones para que la administracién departamental
mejore su desempefio y capacidad de proporcionar tramites y procedimientos
administrativos y para establecer espacios democraticos de participacion ciudadana
gue permitan la interaccién, dialogo y consenso entre el gobierno y la comunidad.

En ese orden de ideas, los logros alcanzados en lo transcurrido del periodo de
gobierno en materia de fortalecimiento institucional de la calidad del servicio, se
relacionan a continuacion:
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e Adecuar, acondicionary mantener en funcionamiento 3 Centros de Servicio
al Ciudadano en las Oficinas Territoriales ubicadas en el Distrito de
Buenaventura y en los municipios de Cartago y Tulua, a fin de incrementar
cobertura y calidad de los trdmites y procedimientos administrativos.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las expectativas de 3.403 ciudadanos
a nivel central y descentralizado frente al servicio ofrecido por la
Gobernacion del Valle del Cauca.

¢ Identificar las caracteristicas de 1.680 ciudadanos, a fin de lograr un mejor
disefio e implementacion de los tramites y procedimientos administrativos
que ofrece la Gobernacién, de acuerdo con las necesidades de la
poblacion.

e |dentificar 74 tramites, 34 servicios y 10 procedimientos administrativos que
conforman la oferta institucional de la Gobernacién, a fin de priorizar
aquellos que requieren ser intervenidos para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del ciudadano.

e Consolidar un (1) portafolio de tramites y procedimientos administrativos
gue ofrece la entidad de cara al ciudadano.

e Traducir un (1) portafolio de tramites y procedimientos administrativos de
cara al ciudadano, a lenguaje claro.

e Implementar un (1) Centro de Relevo en el Centro de Orientacién y
Atencion al Ciudadano de la Gobernacion, a fin de facilitar la comunicacion
entre ciudadanos con discapacidad auditiva y la administracién central.

e Manejar una comunicacion asertiva con los ciudadanos, mediante la
adopcién de la guia de lenguaje claro entre servidores publicos y
contratistas.

e Integrar tres (3) sistemas de informacién disponibles en la Gobernacion del
Valle del Cauca, a través de los cuales se reciben solicitudes y
requerimientos por parte de los ciudadanos y grupos de interés.

e Implementar el servicio de Call Center en la Gobernacion, articulando los
canales de atencion telefonico y virtual, a fin de garantizar la mejor
experiencia a los ciudadanos y partes interesadas en términos de calidad,
amabilidad y oportunidad en la atencion.

Para la elaboracion del componente “Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano” vigencia 2019, se incorporan tanto los lineamientos establecidos por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y el Modelo Integrado de Planeacion

8
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y Gestidn, generando un importante aporte a la politica de Servicio al Ciudadano
dentro de la dimension de Gestion con Valores para el Resultado.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

OBJETIVO 2019: Garantizar a los ciudadanos y partes interesadas el acceso a la
informacion publica

INTRODUCCION

La Gobernacién del Valle del Cauca en su objetivo de fomentar la cultura de
transparencia y la integridad, efectué durante el afio 2017- 2018 diferentes
estrategias y actividades articuladas por la Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica, secretaria de las Tics, y secretaria General, con el fin de darle
cumplimiento a la implementacion de la ley 1712 del 2014 (Transparencia y acceso
a la informacién publica), de modo que se ha logrado un importante avance respeto
a dicha ley, consiguiendo fortalecer el acceso a la informacién publica.

De esta manera se quiere orientar y perfeccionar la publicacién y cumplimiento de
la ley 1712/2014 transparencia y acceso a la informacion publica, con el fin de
facilitar la navegacion y orientacion visual de nuestra pagina para todos los usuarios
interesados, ademas de ofrecer un panel de accesibilidad que permiten una
navegacioén amigable para las personas que presentan problemas de discapacidad,
visual y auditiva.

Es de resaltar el compromiso adquirido por la sefiora Gobernadora Dilian Francisca
Toro Torres en mejorar el acceso a la informacion de calidad mediante instalaciones
de 130 zonas wifi en diferentes municipios del Departamento del Valle del Cauca ,
generando procesos de inclusion al uso web de las poblaciones vulnerables.

Por lo anterior, es evidente que estas iniciativas permiten que la implementacion de
la ley de transparencia avance satisfactoriamente, logrando que los vallecaucanos
tengan un mayor acceso a la informacién publica en la Gobernacién del Valle del
Cauca.



@

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Entre los ejercicios realizados en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se resaltan detalladamente la trazabilidad de las actividades estratégicas
gue han tenido un impacto positivo frente a la transparencia:

Sensibilizacion de la importancia de la publicacion proactiva de la pagina
Web de la Gobernacion del Valle a los servidores publicos y/o contratistas
en las distintas dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca , segun
los parametros de Ley 1712 del 2014 .

Monitoreo al nivel de cumplimiento de la seccién de transparencia en la
nueva pagina Web (informe realizado), conforme a las exigencias de la
resolucién 3564 de 2015 (MINTIC) (socializacién de los resultados mesa de
transparencia)

Implementacién de la nueva pagina web de la Gobernacién del Valle del
Cauca con el proposito de velar por los principios de facilitacion y celeridad
de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

Socializaciones permanentes en las diferentes dependencias de la
Gobernacién del Valle, acerca de la ley 1712 y apreciaciones de mejora
respecto a su portal web.

Actualizacién del Estandar para la Gestibon de Contenidos Web de la
Gobernacion del Valle del Cauca Version 2.0

Monitoreo al cumplimiento del Estandar para la Gestion de Contenidos Web
de la Gobernacién del Valle del Cauca Versién 2.0 en los portales de la
pagina web de cada dependencia.

Informe diagndstico de la implementacion de la ley 1712 en los portales web
de las distintas dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca.
Implementacién de cartelera institucional disefiada en formato de mayor
interaccidon dinamica y llamativa para la ciudadania y los funcionarios de las
diferentes dependencias.

Actualizacién de los instrumentos de gestion publica

10
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Anexo 1. Mapas de Riesgo de Corrupcion
M4-P3 - Gestidn del Recaudo — Unidad espacial de Rentas

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGRAMA 11. 12.
5. RIESGOS ol b 4. RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR | RESPONSABLES
o | < | INHERENTE EXISTENTES 8 ::’ TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
S 1 % [ zonade ACCION LA ACCION
B ~ | S | ubicacién
1. Realizar 4 auditorias al uso de los aplicativos de
liquidacién. 2.  Conformar un equipo de trabajo
(fiscalizacion ) para garantizar la sostenibilidad de
Revisién las estrategias y planes de accién de todos los
periédica de los componentes del Paac 2019, (incluidos los Pilos). Eneroa 100y | Subgerenciade
roles de acceso a Diciembre Fiscalizacion
los aplicativos.
3.Plan de socializacién sobre la gestién realizada
Verificacién de con los recursos de los impuestos. (con videos en
. - la pag. Web o por publicaciones )
archivos fisicos 4.  Planes de socializacién de la politica de Gerencia
contra las . L. . ) P Enero a .
. manejo de Informacidn y seguridad informatica. . 100% Unidad de
actuaciones . . Diciembre
generadas en o (esto fue una no conformidad de Calidad). Rentas
aplicativos.
Usoilegal o 5. Realizar 4 capacitaciones a los servidores
inadecuado publicos involucrados en la liquidacién de
1 dela 3 |10 Alta 4 5 | 20 | Moderada reducir impuesto sobre el cumplimiento de la
plataforma normatividad y los procedimientos del proceso Gerencia
L . . Enero a N R
tecnoldgica. M4P3- Gestion del Recaudo. Diciembre 100% Unidad de
6.  Realizar un formato de informe de las Rentas
Capacitaciones realizadas en la unidad, donde se
describa los integrantes y los respectivos temas
aprendidos.
Realizacién de
auditoras
aleatorias en el 7. Realizar 2 jornadas de sensibilizacién de los
uso de los servidores publicos sobre ética, valores, y
aplicativos. compromiso con la institucionalidad.
8, Docum&::ntar el proceso de No conformidades Gerencia
de todas las Areas de la Unidad de Rentas. Eneroa o .
. . . 100% Unidad de
9.  Fortalecer los mecanismos de medicién de Diciembre Rentas

percepcidn de satisfaccion ciudadana, tanto en la
atencién como en la satisfaccion de PQRSD.

10. Revisar anualmente cada drea el inventario
de Activos de Informacion Clasificada y Reservada
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conservaciony
custodia de los
documentos.

6.NUEVA
CALIF .RIE . .
7. RIESGO 10.CRONOGRAMA " 12
— | 4. RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. . INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS m |5 m| 5 9. ACCIONES (Fecha acciones
o | < | INHERENTE EXISTENTES o b3 TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
S 1 % [ zonade ACCION LA ACCION
B ~ | S | ubicacién
Socializar los
lineamientos y
normativa .
. s Gerencia
vigente 1. Desarrollar una aplicacién de control para la Eneroa o .
. . . 100% Unidad de
relacionada con gestion de los procesos. Diciembre
. Rentas
el manejoy
. conformacion de
Manejo los expedientes.
ineficiente
enel Socializacién
sistema aplicacién de las
documental TRD Y Sistema . 2. Realizar 2 auditorias a los expedientes de Enero a o subgerencia de
2 . 3 | 10 Alta 3 5 15 | Moderada reducir - 100% s .
y de archivo de cobranzas. Diciembre Fiscalizacién
para Administracién
favorecer de Documentos
intereses -
particulares Cumplir con lo
establecido en
Gestion .
. . s Gerencia
Documental 3. Realizar 4 jornadas de capacitacién en Eneroa o .
. - . 100% Unidad de
parala administracion documental. Diciembre Rentas
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Oficina para la Transparencia de

Administrar la Informacion de los Hechos Econédmicos — Dptm Adm de Hacienda

6.NUEVA
AT SHE 7: RIESGO 10.CRONOGRAMA 12
— | 4-RIESGO — RESIDUAL 8. . . 11. INDICADOR DE LA RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 ::, INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 % TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Ze;_f;f;_c:;zg;s ACCION DE ADELANTAR
£% £ | 5 [=] zonade LA ACCION
U | Ubicacién
Usoilegal del Formatos FO-M11-P2-05,
recurso Creacién y Movimiento de Mesa de trabaio con
tecnoldgico usuarios SAP Y FO-M11-P2-13 )

(usuarios y roles
para el sistema de
gestion
financiera-SAP),
parael
favorecimiento
particular y/o de
terceros.

Favorecimiento
particular y/o de
terceros enla
revision de
Cuentas por Pagar
de acuerdo al
orden de llegada

a la Subdireccién
de Contaduria.

modificacion de roles a
usuarios en SAP Y otros
sistemas de informacion.
diligenciados y autorizados
por el Subdirector (a) de
Contaduria alos usuarios
activos y retiro de los
usuarios inactivos.

20

Cédigo de integridad

20

Reducir

la Secretaria de las
TICS para confrontar
informacién de los
formatos de
creaciony
movimiento de
usuarios SAP

Reducir

1-Verificar las fechas
deingresoy salida
del printde
prerelacion de
entrega de
documentos de
factura que genera el
Z-DOCUM, con el fin
de cotejar quela
fecha de elaboracién
del documento de
causacion de cuentas
por pagar en su
relacién secuencial
corresponda con la
fecha de registro de
recibido de la
Subdireccién de
Tesoreria.

01-01-2019 al 31-12-
2019

No. mesas de trabajo
con Secretaria de las
TICS

.No. de printde
prerelacién de entrega
de documentos de
factura cotejados
mensualmente
ordenados por fecha de
elaboracién recibidos en
la subdireccion de
Tesoreria [ Total de
documentos de
causacion de cuentas
por paga ingresados a la
Subdireccién de
Contaduria
mensualmente

Subdireccién de
Contaduria
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GOBERNACION

A VALLE DEL CAUCA
la Gcshém Pablica 3 CALIF 6.NUEVA
S 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA 12
— | 4.RIESGO — RESIDUAL 8. : ) 11. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 ::, INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 ::, TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Ze;_f;:;i:acgzr;;s ACCION DE ADELANTAR
g2 £ S =] zonade LA ACCION
B B 3 | Ubicacién

Favorecimiento
particulary/oa
terceros en la
aplicacién de las
tarifas de tabla
deretencién en la
fuente expedida

No. de socializaciones
realizadas/ No. de

por la DIAN, socializaciones
3 Planilla Pila 3 Codigo de Integridad 3 | 20 Reducir programadas x 100.
aportes seguridad
social y Socializacién los

valores éticos para
sensibilizar los
servidores publicos

parafiscales y
demds requisitos
legales exigidos
en la revisién de
las cuentas por

pagar

Formatos FO-M11-P2-05,
Creacién y Movimiento de
usuarios SAP Y FO-M11-P2-13
modificacién  de roles a

Uso indebido de
la informacién

Mesa de trabajo con
la Secretaria de las

contable . TICS para confrontar .
) . Y usuarios en SAP Y otros . P L. No. mesas de trabajo
financiera para - . L. . informacion de -
4 3 sistemas de informacién.| 3 | 20 Reducir con Secretaria de las
obtener un . : . formatos de
- diligenciados y autorizados - TICS
beneficio . creaciény
- por el Subdirector (a) de o
particular o de , . movimiento de
Contaduria a los usuarios .
terceros . X usuarios SAP
activos y  retiro de los
usuarios inactivos.
Trafico de
influencias en la R
expedicion de Socializacion de los No. reuniones de
5 pecicio 3 Cédigo de Integridad 3 | 20 Reducir valores del Cédigo de P
certificaciones en . socializacién valores
- Integridad
beneficio de
terceros
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GOBERNACION

A VALLE DEL CAUCA
la Gcs!rém Pablica 3 CALIF 6.NUEVA
S 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA 12
— | 4.RIESGO — RESIDUAL 8. : ) 11. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 :E) INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 ::, TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Zeg_f;:;i:ac;(;r;;s ACCION DE ADELANTAR
g2 £ S =] zonade LA ACCION
B B 3 | Ubicacién

Utilizacion
indebida de los
bienes muebles y
equipos
electrénicos
durante su uso
para bien propio o
de terceros.

Manejo
inadecuado de la
Caja menor

Politicas para el manejo de
los bienes

20

Reducir

Decreto No. . 0149 de 16 de
Febero de 2018 Por medio
del cual se reglamenta y
constituye el manejo de las
cajas  menores de las
dependencias de la
Administracion Central del
Departamento del Valle del
Cauca.

20

Seguimiento al
formato Reporte de
novedades
elementos
devolutivos FO-Mg-
P1-01

Reducir

Realizar Arqueos de
Caja Menor

No. reuniones de
socializacién de
prohibiciones -Cédigo
Disciplinario Unico.

No. de Arqueos de Caja
menor realizados
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GOBERNACION

If Z% VALLE DEL CAUCA

"M3-P2 - GESTION DE LA SALUD PUBLICA"- Secretaria de Salud

.NUEVA
3.CALIF B\
CALIF 7. RIESGO 12.
4. RIESGO RESIDUAL 8 10.CRONOGRAMA | |1 |\ DICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS — | INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES _ TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o | Y 0 (9} dd-mm-aaaa)
o | < @] < LA ACCION
[ o o o v
o= o s £ | Zonade
= = (o] 0 .z
U | Ubicacidn
1. Implementacién de un
sistema de custodia de .
- » 31/03/2019 Sistema de
informacién de bases de .
. . . 30/06/2019 custodia de
normatividad vigente datos y registros de salud . )
P . 31/10/2019 informacion
publica, realizando 0/12/201 implementado
semanalmente backup en 3 9 P
un servidor central.
Usodela Minutas contractuales esta 2. Disponer de Equipos de . Alta direccidn,
. . . L. Equipos de .
informacién de estipulado que la computo  suficientes vy 31/03/2019 computo lideres de
salud publica para informaciéon generada es adecuados para el manejo 31/07/2019 p procesos 'y
S . . . . suficientes y ;
fines individuales, | 3 | 10 Alta propiedad del | 3 | Mayor | 30 Alta Eliminar de la informacién de salud 30/12/2019 2decuados servidores
lucrativos y dafio Departamento publica. ’ publicos
de imagen 3. Realizar capacitacién 15/02/2019 (contrataciony
corporativa. sobre confidencialidad vy 15/08/2019 ndmero de planta)
Mensualmente manejo de la informacién de personal
profesionales y contratistas salud publica e incluir su capacitado /
entregan soportes en medio obligatoriedad de ndmero
electrénico la informacion cumplimiento en las Personal
gestionada. minutas de contratacién y programado
en la evaluacion de
desempefio.
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Y GOBERNACION
7 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

"M3-P7 - GESTION INTEGRADA DE RECURSOS DE SALUD"- Secretaria de Salud

6.NUEVA
.CALIF
> CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL
2. RIESGOS | 4 RIESGO 5. CONTROLES 5 8. ACCIONES 1c()'FCch(r?aN zigii':iA 1. INDICADOR 1DZE RA%SEP&LST//*\E{LLE:
’ $ | £ | INHERENTE EXISTENTES o1 TRATAMIENTO 3 DE LA ACCION
2| a 21 & dd-mm-aaaa) ACCION
o= o | S | £ | Zonade
= —_ 4] . .z
U | Ubicacién
Recibir dadivas por Dar a conocer la Realizar jornada de Jornada de
manipular la normatividad sobre los sensibilizacién sobre Sensibilizacién .
. . L . . . . . Subsecretaria
informacidn recibida delitos que puede incurrir . valores y delitos del De 01/01/2019 a realizadas / o .
- 1|10 - - - 1 10 evitar - - Administrativa y
tanto de las Entidades un funcionario o servidor funcionario en la 12/31/2019 Jornada de . .
- o = . g S o Financiera
Publicas como publico en el desempefio administracion Sensibilizacién
privadas de sus funciones y valores publica programadas

18



Oficina para la Transparencia de

'6- GESTION DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS." Secretaria de Salud

2. RIESGOS

-

Favorecimiento
a terceros
habilitando
prestadores de
servicios de
salud sin el
cumplimiento
delos
estandares.

4. RIESGO
INHERENTE

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
5. 10.CRONOGRAMA
RESIDUAL . .
CONTROLES 0 5 8 9. ACCIONES (Fecha acciones 11. INDICADOR DE LA ACCION RESPONSABLES
o b TRATAMIENTO DE ADELANTAR LA
EXISTENTES | 2 | & dd-mm-aaaa)
o | S | £ | Zonade ACCION
- [+ o .z
U | Ubicacion
Realizar
verificaciéon de
Verificar la competencia . -
. % personal verificador con cumplimiento de
competencia de cada uno de .
. las competencias: No. personas
de cada uno los integrantes -
de los del equino 31/07/2019 verificadoras de planta y de contrato con
. o quip 30/01/2019 competencia para realizar verificacién/Total
integrantes verificador, del o
. L de personas verificadoras de plantay de
del equipo cumplimiento . e o
. contrato a realizar verificacién x 100
verificador delas
condiciones de
habilitacion .
Lider del
subproceso M3-
P6-03 Gestionar el
1 5 5 reducir Sistema
Obligatorio de
Garantiadela
Calidad
Asegurar la Realizar Porcentaje de rotacion de los equipos
rotagcic’)n de verificacién ala verificadores: Numero de rotaciones
R rotacion de los 30/01/2019 realizadas de los equipos
los equipos

verificadores

equipos
verificadores

verificadores/Total de rotaciones
programadas de los equipos verificadores
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"' amm

GOBERNACION

o
| ‘.k'.
A r——
R la Gestion Pablica
3.CALIF 6.NUEVA
5 CALF | 7.RIESGO 10.CRONOGRAMA 12:
4. RIESGO § RESIDUAL 8. : . RESPONSABLES
2. RIESGOS ol 5 CONTROLES o |5 9. ACCIONES (Fecha acciones 11. INDICADOR DE LA ACCION
2 E INHERENTE EXISTENTES 8 E TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE ADELANTAR LA
o= a | = | £ | Zonade ACCION
-_ - [+
U | Ubicacién
Continuar con el
Revision y seguimiento
depuracién de permanente Proporcién de informes realizados: No.
| P generando un . . .
a radicacién reporte 30/01/2019 informes realizados/No. informes
RIP
fad;uracsiéyn semestral del programados x100
: analisis de la
revisiéon
Capacitacion Proporcién de capacitaciones realizadas: Lider del
copntinua al No. capacitaciones realizadas al Grupo procedimiento
indebi rupo auditor 30/01/2019 Auditor/No. capacitaciones programadas al PR'SP'M3_'P.6'°2'°1
Pago 1:' El;ndo grup Grupo Auditor x 100 pro(cjedlmlenlto
por doble auditoriaala
2| facturacién Moderad i i6
uraci 3|5 oderada Verificar el 1 5 5 reducir pli'e.stacxon de
(PPNAy NO- orfil de los servicios de salud a
POS) pertt laPPNAYy lono
auditores ]
cubierto por
contratados .
enel subsidios a la
demanda
momento de
su ingreso al Vinculacidn del Proporcidn de servicios autorizados por el
Grupo Auditor CRUE en| . .
P autorizzrc]iéan CRUE: No. servicios de salud autorizados
rovia de 30/01/2019 por el CRUE/Total de servicios de salud
zewidos solicitados x 100
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GOBERNACION

"M3P5 - Promover la Vivienda y el Habitat"

VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Vivienday Habitat

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES 8. ACCIONES 1?;23::‘;32’:’:‘: 11. INDICADOR | RESPONSABLES
’ — | INHERENTE EXISTENTES = TRATAMIENTO 9 DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o | U o | U dd-mm-aaaa)
o | < (@] < LA ACCION
o o Iod o
a | s o | s % Zona de
U | Ubicacidn
Cumplimiento de la ley
80 de 1993, ley 1150 de
2007, Decreto Ley 019 Realizar capacitaciones por
Elaborar de 2012, ley 1474 de parte del personal juridico
condiciones 2011, manual de vinculado a la entidad
Eleccién | precontractuales contratacién expedido territorial de froma
subjetiva | contrarias a por el departamento . semestralmente al personal | Diciembre 31de | actas de | Sub  Direccidén
3 | 10 Alta 3 | 10 |30 Alta Reducir . . -
de derecho con el del Valle del Cauca, encargado de la contratacién 2019 capacitaciones | Técnica.
oferentes | fin de satisfacer guias y circulares estatal sobre los controles
intereses externas expedidas por legales y administrativos
particulares la agencia nacional para existentes en el desarrollo de
la contratacién publica la misma.
"colombia compra
eficiente"
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Gestionar el desarrollo y la promociodn turistica del departamento con calidad" Secretaria de Turismo

6.NUEVA
3.CALIF CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL
5. RIESGCOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES = 8. ACCIONES 1?%2&5::5522/‘: 11. INDICADOR DE LA 12. RESPONSABLES DE
: & | & | INHERENTE EXISTENTES 8| 2 TRATAMIENTO o dd-mm-aaaa) ACCION ADELANTAR LA ACCION
g % & % h= Zona de
= - (7] . .z
U | Ubicacién
s Realizacié ité
Uso Concientizacion del ’ea rzacion de comités .
. técnicos de L Lider del Proceso,
indebido de buen manejo de la AR Reportes periodicos de .
. ) concientizacion del 2/1/2019 al 30/ . . Profesionales
la informacion en el ) los comites tecnicos de e
. marco de comites buen manejo de la 6/2019 concientizacion universitarios de la
informacon tecnicos informacién dependencia
por parte eriédicamente
1| delservidor | 3 | 5 | Moderada 3 5 15 | Moderada reduccir L
bli
pu .|co ° Clau.SUIas .de. Verificacion y revision Lider del Proceso,
particular confidencialidad en # de clausulas de .
ue permita todos los contratos para que cada contrato 2hj2019 al 30/ confidencialidad [ # de Profesionales
q cuente con su clausula 6/2019 . universitarios de la
favorecer a que se generenen la ) - cantidad de contratos .
terceros dependencia de confidencialidad dependencia
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

‘ /ﬁ P:igéheaf‘1as Finanzas Publicas- Dptm Adm de Hacienda

M1=
3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA 12. RESPONSABLES
— | 4. RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. . . 11. INDICADOR DE LA :

2. RIESGOS m | O 0 O 9. ACCIONES (Fecha acciones < DE ADELANTAR LA
o | < | INHERENTE EXISTENTES o b TRATAMIENTO ACCION <
gl 21 = dd-mm-aaaa) ACCION
a | s o | = | £ | Zonade

-_ - (1] . .z
U | Ubicacién
1. Socializacidn interna
Verificar que la de los metodos y
P05|b'|||dad de lnfOTn?acxon procedlwlentos dela Desde 01/01/2019 Soa.ahzaqon. o Lider del Proceso
estimar el suministrada este Seguimient planeacién al 31/12/201 realizada/socializacién | (carrera
presupuesto de acorde conla eg';J'lmlgr’w ?jy presupuestal. 3 9 programada. administrativa)
ingresos sin la normatividad. ;/erl f!caaon' . € | 2. Socializacién del
garantia real de amormacion Cddigo de Etica
- del insumo
1 | laobtenciondel | 4 | 10 Alta 4 5 | 20 | Moderada ara la
recurso para la Verificar que las p .
L . proyeccidn de —
siguiente proyecciones de . 1. Capacitaciin al s
. . . ingresos y Capacitacién .
vigencia para ingresos y gastos se personal en el Estatuto . Lider del Proceso
. . gastos Desde 01/01/2019 | realizada
beneficio de un ajusten al MFMP y se Presupuestal y MFMP. IR (carrera
. e al 31/12)2019 |Capacitacién . .
tercero. ajusten al manual de 2. Socializacién de administrativa)
L. L - Programada
formulacidn Cddigo de Etica.
presupuestal.
Posibilidad de
aumentar los Cumplimiento de los -
- . . 1. Socializar
gastos de lineamientos Seguimientoa | . .
g X . Lineamientos para
funcionamiento, establecidos y la fuente del . g .
. P proyeccion Socializacién Lider del Proceso
sin tener verificacién de la recurso . Desde 01/01/2019 R R
2 3 |10 Alta 3 | 10 |30 Alta Presuipuestal en cada realizada/socializacion | (carrera
encuenta los fuente del recurso respectoala X X al 31/12)2019 . .
. . . vigencia. programada. administrativa)
lineamientos antes de llevarlo a proteccion del e
. L. 2. Socializacién de
previstos en aprobacién de la gasto - -
- Cddigo de Etica
beneficio de un asamblea.
tercero.
Posibilidad de
emitir Revisar que en

certificados de e g el presupuesto | 1. Capacitar al personal

- ! La verificacion de la L .

impacto fiscal . . general del sobre requisitos para Capacitacion .

existencia del recurso S . Lider del Proceso
favorable que departamento | elaboracién del Impacto | Desde 01/01/2019 | realizada
3 3 | 10 Alta en el Presupuesto 2 10 | 20 | Moderada . . s (carrera
no presenten exista el Fiscal. al 31/12/2019 |/Capacitacién .. .
. . General del R administrativa)
una situacion recurso antes | 2. Socializacién de Programada
. . Departamento. T .
real financiera de elaborar el | Cédigo de Etica
en beneficio de impacto fiscal
un tercero.

23




GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

sparencia de

M7-P1- Administrar el Presupuesto - Dptm Adm de Hacienda

6.NUEVA
3-CALIF CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (Fecha acciones dd- 1. INDICADQR DE LA RESPONSABLES
’ 8 ::’ INHERENTE EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO ’ ACCION DE ADELANTAR
x| o x| o mm-aaaa) .
o | = o | = | £ | Zonade LA ACCION
= = | % o
U | Ubicacién
Revisién de la Socializacién
expedicién del CDP interna del g
. Socializacién .
por parte del procedimiento . .. | Liderdel
. . . 1/03/2019 programada/Socializacién
Posibilidad d di Subdirector de e instructivo de realizada Proceso
os! ICI a.f. e;xge irun Presupuesto y Tramite y
D?rt' ]c'al‘)'fd Z Finanzas Publicas expedicién CDP
isponibilida
Presupuestal-CDP,
afectando una 4 | 10 Alta 3 5 | 15 | Moderada reducir
apropiacion presupuestal Instructivo de Socializacién Socializacién Lider del
queno corresponda con elaboracién CDP en interna Cédigo 1/04/2019 programada/Socializacién Proceso
el obf]eto del gasto, en el SGFT-SAP de Integridad realizada
beneficio de un tercero
Politicas de
Operacion
Aprobacién del RPC iSnci(;Ira:aZ?jcelrn
por parte del . Socializacién .
. procedimiento . _ .. | Lider del
Posibilidad de aprobar y Subdirector de de Aprobacién 1/03/2019 programada/Socializacién Proceso
Osibi Presupuesto y . - realizada
liberar un Registro Finanzas Publicas y Liberacidn
Presupuestal de RPC
Compromiso-RPC, con un
objeto del gasto diferente
a la apropiacion 4 | 10 Alta 3 5 15 | Moderada reduccir
presupuestal definida en Procedimiento Socializacién Socializacién Lider del
el Certificado de Aprobaciény interna Cédigo 1/04/2019 programada/Socializacién Proceso
Disponibilidad Liberacién de RPC de Integridad realizada
Presupuestal-CDP en
beneficio de un tercero
Politicas de
Operacion
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GOBERNACION

VALLE DEL CAUCA
x T 6.NUEVA
> CPHE | 7.RIESGO 10.CRONOGRAMA 2
5. RIESGOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. ACCIONES (Fe'cha acciones dd- 11. INDICADOR DE LA RESPONSABLES
: S | £ | INHERENTE EXISTENTES 8| 2 TRATAMIENTO | ¥ mm-aaaa) ACCION DE ADELANTAR
£|% €| S [=] zonade LA ACCION
B ~ | S | Ubicacién
Socializacién
Revision de la mterna.de.zl ol g
[P procedimiento Socializacién .
modificacién del P ... .. | Liderdel
de Modificacién 1/03/2019 programada/Socializacién
presupuesto por un del Presupuesto realizada Proceso
Posibilidad de modificar el par profesional o p
osibilidad de modificar e
presupuesto general del Departamento
Departamento, desviando Revisidn y
los recursos hacia un 4 | 10 Alta aprobacién de la 3 5 | 15 | Moderada reduccir
apropiacion presupuestal modificacién del Socializacis Socializacis
que no corresponda, en presupuesto por : octa lzac,loﬂ ocatizacion .. _ .. | Liderdel
beneficio de un tercero parte del interna C9d|g0 1/04/2019 programada/SoaahzaGon Proceso
Subdirector de de Integridad realizada
Presupuestoy
Finanzas Publicas
Politicas de
Operacion
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.  GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

.NUEVA
3.CALIF 6.NU
CALIF 7. RIESGO
RIESGO RESIDUAL 8 10.CRONOGRAMA 1. 12. RESPONSABLES
2. RIESGOS o b II‘\}I.HERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES @ b TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR DE ADELANTAR LA
o | < o| < dd-mm-aaaa) DE LA ACCION ACCION
4 o Id o
o= o = = Zona de
—_ —_ [1v] . .z
U | Ubicacién
1. Andlisis de la entidad
financiera en cuanto a la
calificacidn.
2. Cumplimiento de la Disefiar Una
Trafico de Influencias en normatividad. . herramienta
o . . . P herramientas
movimientos financieros 3. Estudio a la calificacién del ara el parael
para apertura de cuentas riesgo se fimiento al seguimiento Subdirectora de
y constitucién de 3 | 5 | Moderada | 4. Andlisis de estados 2 5 Reducir g . 31/12/2019 al Decreto .
: ] : - ) : cumplimiento Tesoreria
inversiones con el fin de financieros de la entidad 0367 de 2014,
. - del Decreto :
favorecer intereses bancaria debidamente
. . 0367 de 7 de .
particulares 5. Comparativo de mercado disefiaday
L mayo de 2014. . .
entre similares y productos diligenciada.
alternos
6. Inventarios de cuentas de
ahorro y tasas de interés
Apllca‘clon fje la pollt?llca de Un informe
manejo de informacion
- . . ) . mensual de
Tréfico de influencias en confidencial de las Controlar el .
agos para beneficiar obligaciones, Se brinda numero de dias promedio de Subdirectora de
p . 5 | 10 Alta ) T . 3 | 10 |40 Alta Reducir - 31/12/2019 dias de ,
intereses propios o de informacién confidencial a en trdmite de trémite de Tesoreria
terceros contratistas y proveedores a pago
c . cuentas por
través de aplicacion en Web,
. pagar
con clave personalizada
1. Implementacién y operacion
de ventanilla Unica de registro Solicitar
Tréfico de influencias en VUR desarrollos para N
. P . 100% rentas .
el registro del recaudo 2.Verificacién entre el recibo . que todas las . Subdirectora de
o 2 | 10 | Moderada | _, . . L 2 2 5 | 20 | Moderada Reducir 31/12/2019 aplicadas con .
para beneficiar intereses fisico, la informacion de los rentas se web service Tesoreria
propios o de terceros archivos planos asobancaria y carguen con
la informacidn registrada en el web service
sistema
Un
- ; Informar a las comunicado
Tréfico de Influencias en s L. .
. L Comités de aprobacion y dependencias mensual o .
la asignacion de PAC para - I . s Subdirectora de
. 5 | 10 Alta seguimiento a la utilizacién del 3 10 | 30 Alta Reducir resultados 31/12/2019 extraordinario .,
favorecer intereses Tesoreria
rticulares PAC generales del de resultados
p Comité de PAC del Comité de
PAC
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N GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

/' oficina para la Transparencia de

Dept"Adm de planeacion

3.CALIF
4. RIESGO
2- RIESCOS 3 E INHERENTE
o o
o =
Evitar el
intercambio
de
intermediarios
internos 'y
externos que
se puedan
presentar en
la prioriacién
delos
proyectos.
2 5

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
RESIDUAL 8. 11. INDICADOR | RESPONSABLES
= .
5. CONTROLES EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION | DE ADELANTAR
2| & dd-mm-aaaa)
o = = Zona de LA ACCION
—_— (] . .z
U | Ubicacién
APLICAR LOS
LINEAMIENTOS DADOS
EN LA Formuladores y
APICAR EL PROCEDIMIENTO DOCUMENTACION DEL g?sﬁiita";:::s Zset”;gtf:tizrgz
PR-M1-P1-06-V01 PROCEDIMIENTO PR- ojo01 | Iasp y
ADMINISTRAR EL BANCO DE M1P106-Vo1 3 9 Proyectos dependencias
PROGRAMAS Y PROYECTOS. ADMINISTRAR EL Y p Y
Presentados entidades
BANCO DE descentralizadas
PROGRAMAS Y
PROYECTOS
APLICACION DE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE (
ORDENANZA 415 DE 2016
ADOPCION DEL PLAN DE CAPACITACIONES, .
SOCIALIZACIONES Capacitaciones . .
DESARROLLO DEL R Sudireccion de
SOBRE LA NORMATIVA Realizadas / .,
DEPARTAMENTO DEL VALLE 30/06/2019 . Inversion
REFERENTE AL BANCO Capacitaciones .
DEL CAUCA, DECRETO 0522 DE Publica
MAYO DE 2018 1 5 5 Reduccir DE PROGRAMAS Y Programadas
REGLAMENTACION DEL PROYECTOS.
BANCO DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS).
CAPACITACIONES O
SOCIALIZACIONES Subdireccion de
SOBRE USO Inversion
HERRAMIENTA. Capacitaciones | Publica
USO DE PLATAFORMAS MONITOREO O 0/06/201 Realizadas / Secretaria de las
DEGITALES ( PPM, SADE, PS). INFORMES DE 3 9 Capacitaciones | Tecnologias de
SUPERVISION . Programadas | la Informaciony

ASIGNACION DE
USUARIOS Y CONTROL
DE USO.

las
Comunicaciones
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) GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

PeptAditi de planeacion

3.CALIF 6.NUEVA
S 7 RIESGO 10.CRONOGRAMA 12
— | 4-RIESGO — RESIDUAL 8. i R 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS c,o: :E) INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION | DE ADELANTAR
gl gl & dd-mm-aaaa)
o | = o s | E Zona de LA ACCION
= = © . s
U | Ubicaciéon
Existe una programacion
anual de asistencia técnica
que se corrobora a través de 1. Presentacién de informes de la
informes y otros asistencia brindada, actas de Informe de Profesionales
documentos soportes y reunién y documentos soportes. gestién que lider del y
obedece al cumplimiento del realiza la roceso (
plande accién de la . 2. Asistencias al margen de la 30-07-2018- Subdireccién P . B
3 |10 Alta . 3 5 | 15 | Moderada Reducir L. . Subdireccién
subdireccién programacion establecidas, las 31/12/2018 con base en Asistencia
Realizar la distribucién de los cuales deberan soliictarse por los Tecnica a las
entes territoriales de escrito mediante oficio firmado documentos ET)
manera equitativa entre los por el Alcalde de la Entidad soportes.
funcionarios y priorizar con Territorial solicitante
base en parametros
definidos.
Presentar los  soportes Corroborar la informacién que se
Fortalecimiento requeridos para el fe:sj(::c?: Ps:zsei[sf:r?cei?rgcli?cge Informes
o reconocimiento de vidticos y . P . 30-07-2018- resultado de .
de la Gestion 1 1 5 5 Reducir con las actas de reuniones y Profesionales
- otros gastos en que se . 31/12/2018 la
Publica de los incurren : . demds documentos que soportan .
por  asistencia o h : comparacion.
Entes técnica la realizacién de la asistencia
Territoriales. : técnica a los entes territoriales.
Existen estos sistemasSIEE
(Sostema de Informacién de
Evaluacién), SICEP (Sistema
de Ejecucion Presupuestal ),
FUT (Formato Unico
ZS;E::‘Z‘I ),c ilriFLI:;’isr?tr(r)nE: Estandarizar pardmetros para la Procedimiento
P . . revisién de la informacién 30-07-2018- Caracterizado | Profesionalesy
3 las metas de las entidades | o (4] (4] Reducir . I . s
terrritoriales estan suministrada por los municipios 31/12/2018 y nivel directivo
disefiados co¥1 unos sobre vla viabilidadad financiera. documentado
parametros técnicos que
generan reportes de
inconsistencias  sobre Ia
informacién reportada que
es parcialmente verificable.
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p:

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

arencia

de

M5-P2 Dept Adm de planeacién

6.NUEVA
3.CALIF CALIF . RIESGO oo . N
RESIDUAL 10.CRONOGRAMA
2. RIESGOS o 'g:, IgHTEIFEEE% 5. CONTROLES EXISTENTES o E TRATAi/.IIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones INDDIE"?&OR gES:SELSAAI\\ﬁ_LAE:
£ s €| S| = | zonade dd-mm-aaaa) ACCION LA ACCION
- - S | ubicacion
Existen estos sistemas SIEE
(Sostema de Informacién de
Evaluacién), SICEP (Sistema de
Ejecucion Presupuestal ), FUT Realizar acciones de Actas e Lider del
(Formato Unico Territorial ), verificacidn aleatorias informes de proceso
Evaluaciény SISFUT , permite evaluar el de entes territoriales las (Subdireccién
seguimiento cumplimiento de las metas de . que generen reportes comisiones de Asistencia al
3 degla gestion 3 10 R las entidades terrritoriales y 3 5 15 ([Rlceeady Eliminar incofsistentes con base 31/12/2018 de trabajoin | Territorio)
de los Entes estan disefiados con unos en los sistemas de situ segun Profesionales a
Territoriales. parametros  técnicos  que seguimiento y programacion | cargo de los
generan reportes de evaluacion. establecida. procesos
inconsistencias sobre la
informacién reportada que es
parcialmente verificable.
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N GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

*PROMOVER EL DESARROLLO AGROPECUARIO, AGROINDUSTRIALY AMBIENTAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

3.CALIF 6.NUEVA 7. NUEVA
4. CALIF EVALUACION 8. 13.
EVALUACION 5. CONTROLES (Zona de MEDIDAS 11.CRONOGRAMA | 12. INDICADOR | RESPONSABLES
1- RIESGOS 8 E (Zona de EXISTENTES 8 g Riesgo) DE 9- ACCIONES (Fecha acciones) | DELAACCION | DE ADELANTAR
o o Riesgo) o o v RESPUESTA LA ACCION
o = o = |E Zona de
U | Ubicacién
Decision el:l la seleccién Reunir el equipo
de cor'ltrat.lstas Y Funcionamiento evaluador de las
bFHEflffar'os parala adecuado del propuestas de las Actas delas
e]e.cucwn. ‘,je pro;{ectos 3 3 Alta equipo evaluador 2 3 6 | Moderada| Reducir | convocatorias para 30/12/2019 reunones del
de inversion no’allfstada por proyecto de elaborar los equipo
a parametros técnicos. inversion términos de evaluador
referencia
Supervision, Capacitar a los
seguimiento y control en Capacitacién a los funcionarios de la
la ejecucion de contratos funcionarios en ley Secretaria de Acta v listado )
no se ajuste ala de supervisién (Ley . Ambiente, y . Secretaria de
normatividad vigente. 2 2 1474 de 2011 - ! 2 2 Reducir Agricultura y Pesca 30/2/2019 de asstgna.a,de Ambiente,
la capacitacion Agricultur
Estatuto en Ley 1474 griculturayy
anticorrupcion) (Estatuto Pesca
Anticorrupcion)
Manipulacién en la
informacién Designar un Capacitar a los
suministrada a la funcionario para que funcionarios de la
comunidad o entes de maneje toda la Secretarfa de Actas y listados
control en la cual no se ; 3 Moderada informacién que ) ; ) ) Reducir Amplente, 30122019 de asistencia de
presenten los resultados genera la Secretaria Agricultura y Pesca las
reales y la haga publica a en Autocontrol y capacitaciones
través de las redes Gestion
sociales Documental
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3 GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M6-P1 Gestionar la Convivencia, la Seguridad Ciudadana, la Proteccidn de los Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Asuntos Delegados

.NUEVA
3.CALIF L
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES 8. ACCIONES 1?%&.\2253?:2?32? 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
. — | INHERENTE EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 LA ACCION DE ADELANTAR
o | T m | O dd-mm-aaaa)
S| < S| 2 LA ACCION
o o o o
a | s a | = | £ | Zonade
= = | = .y
U | Ubicacidn
1. Socializar Codigo
Dilatar, retardar, disicplinario Unico, 2.
desviar 0 socializar Delitos contra la Subsecretario
denegar un Leyes, Ordenanzas, * Dar administracion publica 3. | 1. Enero-2018 1. Cantidad de de Seguridad
tramite o servicio Decretos, manuales de N Socializar y difusién a todos | 2. Febrero-2018 L g ay
. : . aplicabilidad al - P funcionarios Convivencia
administrativo funciones, manual de . . los servidores publicos de la | 3. Marzo-2018 . .
. .. . cédigo de etica, ., R capacitados / Ciudadana -
1|con el fin de| 1 | 5 contratacién, codigo de| 1 5 Secretaria  del codigo de | 4. Enero- Marzo ) )
o manuales, R .. ; Cantidad de Subdirector
obtener un ética. Procesos y etica y normatividad vigente. | 2018 . . P
s - procesos y . . funcionarios que Técnico
beneficio procedimientos de Ia rocedimientos. | % Incluir como item dentro laboran en la Secretarfa de
particular o de un Secretaria. P “|de un comitté Técnico € :
. - secretaria de Gobierno
tercero trimestral, el seguimiento de - .
. Convivencia * 100
las acciones del plan
anticorrupcion
1. Cantidad de
1. Socializar Codigo funcionarios
. dxs|Fp!1nar|o . Unico, 2. capagxtados/ Subsecretario
El servidor socializar Delitos contra la Cantidad de -
- L . ; . . de Seguridad y
publico que use I, administracion publica 3. | 1. Enero-2018 funcionarios que f .
: . Aplicacidn de los o e Convivencia
indebidamente . - . Socializar y difusién a todos | 2. Febrero-2018 laboran enla .
formatos,instructivos, Acciones . L . Ciudadana -
2 |el poder para| 1 | 5 1 5 o los servidores publicos de la | 3. Marzo-2018 secretarfa de .
rutas y manuales de disciplinarias. . . . ) - Subdirector
favorecer . Secretaria el codigo de etica | 4. Enero-2018 Convivencia * 100 P
. . funciones . > Técnico
intereses propios y normatividad vigente, 4. .
: . . Secretaria de
o particulares. Estudio de Cargas de trabajo 4. Informe de B
. . . Gobierno
(realizar solicitud a estudios de cargas
Desarrollo Institucional). de trabajo realizado
| Informe de
estudios de carga
programado * 100
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

2. RIESGOS

3.CALIF

PROB

IMPACT

Utilizacién
indebida de la
informacién
oficial
privilegiada

Violacién al
proceso legal de
contratacién
publica.

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
4. RIESGO 5. CONTROLES 8. ACCIONES 1?&25:;5:;:21’“ 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
INHERENTE EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) LA ACCION DE ADELANTAR
3| < LA ACCION
o
& = % Zona de
U | Ubicacidn
1. Cantidad de
funcionarios
- 1.‘ . ‘Soc.xahzar . Codigo capaFltados/ Subsecretario
Observacién de las disicplinario Unico, 2. Cantidad de -
R e . . . de Seguridad y
actuaciones de los socializar Delitos contra la funcionarios que . .
) A L . . 1. Enero-2018 Convivencia
funcionarios en la . administracion publica 3. laboranenla -
o Acciones - . . 2. Febrero-2018 . Ciudadana -
realizacién de sus | 1 5 P Socializar y difundir a todos secretaria de .
. disciplinarias. . e 3. Marzo-2018 A . Subdirector
funciones para el los servidores publicos de la Convivencia * 100 .
= . . . _ | 4. Enero-2018 Técnico
desempefio de los Secretarfa el codigo de etica :
- > Secretaria de
procesos y normatividad vigente, 4. 4. Informe de Gobierno
Estudio de Cargas de trabajo estudios de cargas
de trabajo realizado
| Informe de
estudios de carga
programado * 100
1. Cantidad de
funcionarios
capacitadosdel
equipo juridico de
e . la Secretaria /
1. Decreto 0400 del 24 de 1. Talleres de Sensibilizacion Cantidad de -
sobre las normas de . - Subsecretario
Marzo de 2016 (Plan L . funcionarios totales -
. . . contratacién  al  equipo P de Seguridad y
anticorrupcion y atencion S . del drea juridica de f .
. juridico de la Secretaria con ; Convivencia
al ciudadano del . . - la Secretaria * 100 -
Aplicar plan el equipo de la oficina Ciudadana -
Departamento del Valle| 1 5 . . s . 1. Mayo- 2018 .
del Cauca) anticorrupcion | juridica de la Gobernacion. . Subdirector
. 2. Socializar y difundir a . Técnico
2. Ley 1474 de 20m . P 1. Cantidad de i
. todos los servidores publicos . . Secretaria de
3. Decreto nacional 1081 . . funcionarios -
de la Secretaria el codigo de Gobierno

de 2015

etica y normatividad vigente

capacitados /
Cantidad de
funcionarios que
laboran enla
secretaria de
Convivencia * 100
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N GOBERNACION
7 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M3-P3 GESTION CULTURAL

2. RIESGOS

-

Posibilidad
de que
agentes
externos
interfieran en
la
organizacion,
haciendo uso
de su
situacion
para obtener
un beneficio
personal ya
sea directo o
de terceros.

4. RIESGO
INHERENTE

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
5. CONTROLES — RESIDUAL 8. ACCIONES 1c()l.:ce|2|'?:laociii'g2/‘sA 11. INDICADOR DE LA 12. RESPONSABLES DE
EXISTENTES S| % TRATAMIENTO % ACCION ADELANTAR LA ACCION
21 dd-mm-aaaa)
a | = % Zona de
U | Ubicacién
Realizar las
Convocatorias:
* Estimulos a
- Numero de
Lo Proyectos Artististicos .
Aplicacion de convocatorias -
. y Culturales. . Secretaria de Culturay /o
mecanismos de * . realizadas / Numero de -
o Convocatoreia de . Profesional encargado
convocatoria publica Convocatorias
Autores rogramadas
Vallecaucanos. Prog
1 5 5 Eliminar * Convocatoria 30/11/2019
Patrimonio Cultural
. Numero de
s - *Realizar la L
Publicacién en la pagina . Publicaciones .
. publicacion de los . Secretaria de Cultura,
web de la secretaria de realizadas en la web/ .
programas y . Profesional encargado,
Cultura, los programas y . nimero de programas -
proyectos que ejecuta . equipo de
proyectos que se . y proyectos ejecutados N
. la Secretaria de . Comunicaciones
ejecutan por la Secretaria de
Cultura
Cultura.
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£y . GOBERNACION
"3 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

6.NUEVA
3CALIF CALIF 7. RIESGO
4.RIESGO | 5.CONTROLES RESIDUAL 8. 10.CRONOCGRAMA |~ 1\ \DIcADOR DE LA | 12 RESPONSABLES
2. RIESGOS o |5 m 5 9. ACCIONES (Fecha acciones dd- DE ADELANTAR LA
o b INHERENTE EXISTENTES o P TRATAMIENTO ACCION
2| s & & mm-aaaa) ACCION
o = o s = Zona de
B ~ | 8 | Ubicacién
Posibilidad de 1.Numero de
recibir o solicitar - comparendos
dadivas o . 1.§o!|C|tar entregados para
beneficios a 1-Seguimiento diariamente los digitaciéon/Numero de
cambio de constante a las cor!'lparendos comparendos
modificar o comparen.deras apllcgcilos . aplicados .
clirminar las que manejan los 2.Solicitar informe . Informes de Subsecretario de
. Agentes de . de sustentacion de 15/07/2019 y . .- | Seguridad Vial y
sanciones o 5 . 3 10 |30 Alta Reducir sustentacion anulacién
procedimientos Transfco. los comparendos 15/12/2019 de Transpgrte,
correspondientes 2.Rt.eallzar.un anulados. cojmparendos/numero Supervisores.
por infracciones registro virtual de 3.Reportar a de comparendos
de transito segun las |nfr.acuones Cc?nFro.I . Interno anulados
lo estipulado enla cometidas Disciplinario, - los 3.Funcionarios
. casos detectados.
normatividad reportados a Control
vigente. Interno Disciplinario
1. Seguimiento
constante de la
aplicacién de las
disposiciones
legales en los
procesos
contravencionales.
2.Seguimiento
Posibilidad que se consta.n.te dela . 1.Numero qe procesos .
induzca traza_bllldad de los 1.Apl!ca’r tablero de contfavenaonales ’ SubseFretarlo de
voluntariamente la terminos de ley de . segl{lmlento a la 15/07/2019 y tramitados en terminos Servi.cilo de
prescripcion de 3 cac!a proceso. 1 10 | 10 Reducir gestion de los 15/12/2019 de ley/Total de Mowhc?ad,
procesos 3.Filtros en el porcesos Procesos ' Profesxs)na!
contravencionales proceso de contravencionales contravencionales Universitario
seleccién que ingresados
permitan
corrobarar el
conocimiento y/o
experiencia del
personal que
maneja los
procesos
contravencionales.
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la Gestion Pablica

2. RIESGOS

Eventualidad que
pueda producirse
intencionalmente
la extraccion o
alteracion alas
evidencias
producto dela
atencion de
accidentes de
transito.

Probabilidad de
usar
indebidamente la
informacion
obtenida en
sensibilizaciones
en educacion vial.

6.NUEVA
CALIF
7. RIESGO
5. CONTROLES _ | RESIDUAL 8. ACCIONES (;Z';F;ZTS::QNQ 11. INDICADOR DE LA 1DZ'E F/i%s;&ﬁﬂf:
EXISTENTES 8 EEJ TRATAMIENTO 9 ACCION
2| = mm-aaaa) ACCION
o s "{_—; Zona de
U | Ubicacion
1.Elaboracion  del
inventario
documental de
gestion y
1.Seguimiento transferencia.
constante a los 2.Realizar
L 1.Numero de procesos
reportes seguimiento .
contravencionales
entregados por los constante de los ] .
tramitados en terminos -
Agentes de . reportes de 15/07/2019'y Auxiliar
. 1 10 Reducir . - de ley/Total de L .
Transito transito y solicitar 15/12/2019 Administrativo
. . Procesos
2. Manejo del informe de contravencionales
formato FO-Mg-P3- sustentacion si se .
. ingresados
34 hoja de control encuentra  algna
del expediente anomalia.
3.Asignar la
custodia del
archivo a una sola
persona.
1.Realizar 1.Realizar
capacitacién sobre capacitaciéon sobre
la normatividad de la normatividad de
proteccion de proteccion de
datos personales y datos personales y
enla ley de en la ley de 1.Documentos Subsecretario de
Habbeas Datta. Habbeas Datta. existentes/Total de | Servicio de
2.Restringir el . 2.Restringir el 15/07/2019 y documentos en | Movilidad,

1 10 Reducir . . .
accesoala acceso a la 15/12/2019 inventario documental | Subsecretario de
informacién informacién de gestion de | Seguridad Vial y
obtenida en obtenida en transferencia Transporte
capacitaciones y capacitaciones vy
que la custodia de que la custodia de
esta se encuentre esta se encuentre
en cabeza de una en cabeza de una
sola persona sola persona
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3 GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M6 P2 Promover espacios de reconciliacién en el Departamento del Valle del Cauca.

3.CALIF
2. RIESGOS
al|G
2|2
o=
Eventual
desconocimiento
de la
normatividad
que rige la
atencién y
orientacién a las
1, 2 |5
victimas del
conflicto
armado, lo que
lleva a un
inadecuado
servicio a los
usuarios.

6.NUEVA
CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL -
10.CRONOGRAMA .
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
INHERENTE | > CONTROLES EXISTENTES - TRATAMIENTO 9- ACCIONES (Ze;ﬁ;c::;g‘;s DE LAACCION | DE ADELANTAR
3| 2 LA ACCION
hd o
a | =
£ | Zonade
S | Ubicacién
Nro. de
capacitaciones
a funcionarios
1. Capacitacion  sobre la realizadas/
. ; . Nro. de
1. Ley 1448 de 2011y Decretos normatividad a los funcionarios S
- - L capacitaciones .
reglamentarios. Seguimiento | encargados de la atencién vy o Subdirector
- 2 . ) e Periddico programadas. P
2. Ruta de atencién vy ) periédico alas | orientacién a victimas del (30/06/2019- Técnico de
orientacién a victimas del 5 acciones conflicto armado (2 por afio). 3 K¢ Apoyo ala
. . 31/12/2019) Nro. de .
conflicto armado. planteadas. |2. Publicar oportunamente la L Gestidn.
s P . L. . publicaciones
3. Comités Técnicos informacién relacionada con las .
(Semestral) victimas del conflicto armado realizadas en
: la Web/ Nro.
de
publicaciones
programadas.
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1{“ GOBERNACION

‘t VALLE DEL CAUCA

ﬁr\ P/ oficina para la Transparencia de
\; ﬁ":& la Gestién Pablica

SECRETARIA DE EDUCACION  M11-P4
6.NUEVA
.CALIF
> CALIF 7. NUEVA
EVALUACION
4. (Zona de 8. 12 13.
° 2.CLASE EVALUACION 5. CONTROLES Riesgo) MEDIDAS 11.CRONOGRAMA : RESPONSABLES
N 1- RIESGOS DERIESGO | o g (Zona de EXISTENTES @ g DE 9- ACCIONES (Fecha acciones) DIEI\I&C:ch?gN DE ADELANTAR
2| Riesgo) 2| £ RESPUESTA LA ACCION
o | = ol =
?r% Zona de
U | Ubicacién
Realizar el Actualizaciéon  FO- Matriz de
seguimiento a la . Del 01/06/2018 al R Lider del
. . M11-P4-01 Matriz de Usuarios
Matriz de Usuarios - 31/12/2019 . Proceso
. Usuarios Actualizada
(aplicativos)
A través de
1 Vulnerabilidad Tecnologia | 2 5 5 5 Alta Evitar apllcatllvc.)s (Alerta
(hackear) Controlar con alertas tecnoldgicos se .
- - A activadas por
de indisponibilidad generaran alertas los aplicativos
de los servicios de texto y correo, | Del 01/06/2018 al de SZ uridad Lider del
tecnoldgicos (MEN) para la reaccion 31/12/2019 /Algrtas Proceso
y/o aviso oportuno a inmediata por parte .
atendidas/)
la SED. del personal 100
técnico de turno
(MEN)
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1{“ GOBERNACION

L VALLE DEL CAUCA

\' 7 Oficina para la Transparencia de
\; ﬂ;& la Gestién Pablica

M11-P3- SECRETARIA DE EDUCACION- Gestionar Servicios Tecnoldgicos PETI-SED-Instituciones Ed

6.NUEVA
.CALIF
3 CALIF 7. NUEVA
EVALUACION
4 (zona de 8. MEDIDAS 12. 13-
N° 1. RIESGOS 2.CLASE DE EVALUACION 5. CONTROLES X DE ACCIONES 11.CRONOGRAMA INDICADOR RESPONSABLES
: RIESGO | @ E (Zona de EXISTENTES x E Riesgo) RESPUESTA 9 (Fecha acciones) DE LA DE ADELANTAR
g % Riesgo) E % ACCION LA ACCION
- T | £ | Zonade
3 | Ubicacién
Realizar el o
seguimiento a la Actualizacion Matriz de
8 X FO-M11-P4-01 Del 01/06/2018 al . .
Matriz de Matriz de 1/12)201 Usuarios Lider del Proceso
Usuarios Usuarios 3 9 Actualizada
(aplicativos)
A través de
aplicativos
1 Vulnerabilidad Tecnologia 2 Controlar con 1 Alta Evitar :cnOIgr;geI;(a)ién (Alerta
(hackear) g > alertas de 5 > alertgs de activadas
indisponibilidad texto v correo por los
de los servicios Y ’ Del 01/06/2018 al aplicativos ,
L para la . Lider del Proceso
tecnoldgicos reaccion 31/12/2019 de seguridad
(MEN) y/o aviso . . [Alertas
inmediata por .
oportuno a la arte del atendidas/)
SED. p *100
personal
técnico de
turno (MEN)
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", GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

SV £ Oficina para la Transparencia de

~CRETARIA DE EDUCACION Mm3-P1

3.CALIF
1. RIESGOS -

® 9]
2 | &
o =

Omision en las actividades

de auditoria al proceso de

matriculas de las EE 5 4

oficiales , favoreciendo a

terceros .

Destinacion indebida de

recursos en la asignacién y

ejecucion de los programas

y proyectos para el 4 4

favorecimiento particular

y/o de terceros.

Incumplimiento del

ordenamiento 1 3

constitucional

4.
EVALUACION
(Zona de
Riesgo)

Moderada

6.NUEVA
CALIF 7. NUEVA
EVALUACION
(zona de 8. MEDIDAS 13-
5. CONTROLES Riesgo) DE ACCIONES 11.CRONOGRAMA | 12. INDICADOR | RESPONSABLES
EXISTENTES oM g RESPUESTA 9 (Fecha acciones) DE LA ACCION DE ADELANTAR
2 £ LA ACCION
ol =
f'r_—; Zona de
U | Ubicacion
(No. de
procedimientos
Monl.to.reo y Verificacion al eI:?borados y Subsecretario
seguimiento en el SIMAT . 12/02/2019 aplicados / No.

. cumplimiento del plan de Cobertura
del registro de |Ia de meiora 31/12/2019 de Educativa
matricula. ) procedimientos

programados) *
Reducir y 100
4] 4 evitar (No. de
procedimientos
Lista de verificacion al CapagltaCIOnalos el%lboradosy Subsecretario
. usuarios del SIMAT del 12/02/2019 aplicados [ No.
proceso de matricula c- . de Cobertura
manejo de la 31/12/2019 de .
05 o Educativa
plataforma procedimientos
programados) *
100
Seguimiento, evaluacién
y supervision a la s
ejecucién de los E;ngrce]zn j: (No. de informes
proyectos. . e g elaborados /[ No. | Subsecretario
— Reducir y verificacion y control 12/02/2019 .
Verificacion de las| 3 4 . De informes de Cobertura
X evitar del proceso de 31/12/2019 . .
necesidades detectadas matricula  en  cada programados) Educativa
en la caracterizacién y etapa 100
perfil del sector P
educativo
Brindar asistencia
técnica al Servidor Brindar capacitacién y Profesional
Fublico Reducir socializar ~formatos 12/02/201 No. de asesorfas | Especializado
Brindar asistencia | 1 3 3 | Moderada evitary establecidos para 1/12/2019 .realizadas p]ns v
técnica al Usuario ejercer el control a la 3 9 Vi il;cia
Elaborar  Tabla de Inspeccidn y Vigilancia &
seguimiento
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL M8P1-

6.N
3.CA UEV 7.
LIF CALI RIE)SG .
. F : . .
4 RESD | TR 10.CRON 12
RIE UAL | AT OGRAMA RESPONSA
SGO (Fecha BLES DE
2. RIESGOS | 5. CONTROLES EXISTENTES | A 9. ACCIONES . 11. INDICADOR DE LA ACCION
plm INH plm M acciones ADELANTA
ERE Zo dd-mm- RLA
RIP NTE RIPIC EN aaaa) ACCION
olA olAlal % | TO
B|C B|C|I Ubi
T Ti
£l
ion
1. Procedimiento debidamente 1.Mantener y evaluar 30 de
reglamentado Pr-M8-P1-13 Expedicion permanentemente los controles abril de
. s . i ifi leci | 201 T o .
Recibo de dadivas o dinero para de constancias Iabonlrales y certificados estab ec!dc?s enlos 019 Disminucion del N° de servidores
- ; de funciones. procedimientos. - . .
provecho del servidor publico y/o Mo Eli 1 de publicos sancionados por un Subdirecto
terceros, por expedicién de 2 | Extr 2| 2| der . . I . L. 3 comportamiento disciplinable o rde
certificados o constancias 3 0 | ema 2. Confrontar que el nombre de la ! ad | ™ 2.Reahz.ar sen.ﬂnarlos deinduccién | - agosto delictivo en el desempefio de sus Gestién
laborales sin el cumplimiento de persona a quien se le expide la a |Mar| yreinduccion sobre estatuto de 2019 funciones con respecto al Humana.
los requisitos legales. certificacién coincida con el nombre de anticorrupcion, el cédigo periodo anterior.
la estampilla comprada y que se cumpla disciplinario tnico y el cédigo de 20 de
con los requisitos establecidos para la ética (minimo 4 inducciones o diciembr
expedicion de la misma. reinducciones en el afio). e de 2019
1. Procedimiento debidamente 1. Confrontar requisitos aportados 30de (No. de servidores publicos Subdirecto
reglamentado PR-M8-P1- 1 Seleccionar, ylas certificaciones de abril de vinculados que cumplen con el rde
Vincular ciudadanos en cargos Mo | vinculary retirar servidores publicos, y Mo Eli condiciones de acuerdo con lo 2019 perfil / total de candidatos a Gestidn
2| pablicos sin el cumplimientode | 2 | der administrar planta de cargos. 11212 der mi emgndq por el manua_l de funciones empleos) X 109 = Huma
los perfiles o requisitos legales o] ada ad nar | Y requisitos establecidos en la ley. 31de Porcentaje de candidatos a
’ 5. Procedimiento debidamente a 2. Ampliar la aplicacién del agosto empleo vinculados con el Lider de
reglamentado PR-M8-P1-2 Seleccién formato FO-M8-P1-01 Lista de de 2019 cumplimiento de los requisitos | Programa
Meritocrética de cargos directivos verificacién de requisitos Manual legales dela
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GOBERNACION

3. Revisar cumplimiento de
requisitos y veracidad de los
documentos de soporte antes del
nombramiento y antes de la
posesion.

VALLE DEL CAUCA
\.A'G:‘;;wov'v PG - e 6.N
3.CA UIA-:V 7.
LIF CALI RIE)SG .
4. F RESID | TR 10.CRON 12.
RIE OGRAMA RESPONSA
SGO UAL | AT (Fecha BLES DE
2. RIESGOS | 5. CONTROLES EXISTENTES | A 9. ACCIONES . 11. INDICADOR DE LA ACCION
INH acciones ADELANTA
P|M P| M MI
ERE Zo dd-mm- R LA
RIPINTE RIPIC n EN aaaa) ACCION
o|A o|Ala da TO
B|C Blc|I ug'
T T cacI
fl.,
ion
especifico de funciones y 20 de Subdirecci
competencias laborales alos diciembr énde
Gerentes Publicos. ede 2019 Gestion
Humana
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N, GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL M8-P-4

7. RIESGO RESIDUAL

3.CALI 6.NUEVA
F CALIF
4. RIESGO
5. CONTROLES
2. RIESGOS o b— INHEREN EXISTENTES @ b—
ol < TE o <<
or| o o o
o s o = =
= = ©
o
1 Registros  que
evidencien el
Adulterar cumplimiento de
la los requisitos del
informaci SGSSTR de
on acuerdo a los
entregad 5| 10 Moderad estable.o’do alal | 10 10
aalos a resolucion 1111 de
entes de 2017
control u o
Auditorias
otras .
- internas
entidades .
realizadas al
proceso.
2
Subvalora Actualizar la
r el nivel Matriz de
de riesgo Peligros para
para poder
I 1 1
disminuir 5|1 R confrontar el 5 0 50
el aporte nivel de riesgo
a realizar real con el
alas ARL. reportado.

Zona de
Ubicacién

Alta

10.CRONOGRA

8.
MA (Fecha 11. INDICADOR DE LA 12. RESPONSABLES DE
TRAT/;MIENT 9- ACCIONES acciones dd- ACCION ADELANTAR LA ACCION
mm-aaaa)
Subdirector Técnico de
verificar la Porcentaje de Desarrollo y Bienestar del
.. informaciéon con cumplimiento de Talento Humano.
Eliminar 31/12/2019
los soportes acuerdoala
existentes resolucién 1111 de 2017 | Profesional Universitaria - Lider
de Carrera.
Subdirector Técnico de
. . Il i |
Actualizar la Porcentaje de Desirgl(;nzg 5Le:1§it§r de
Reducir matriz de 31/12/2019 servidores publicos :
peligros reclasificados

Profesional Universitaria - Lider
de Carrera.
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GOBERNACION

VALLE DEL CAUCA
CESIEAL 6.NUEVA
F CALIF
7. RIESGO RESIDUAL 10.CRONOGRA
4- RIESCO 5. CONTROLES 8. MA (Fecha 11. INDICADOR DE LA 12. RESPONSABLES DE
2- RIESCOS 8 E INH_II:ZEEN EXISTENTES 8 E TRAT%MIENT 9- ACCIONES acciones dd- ACCION ADELANTAR LA ACCION
& % & % "r_—; Zona de mm-aaaa)
v Ubicacion
3 .
Investigar los
accidentes de
Reporte trabajo. No de eventos
P " A reportados / No de Subdirector Técnico de
de Diligenciamiento . .
. Reportar a eventos sucedidos Desarrollo y Bienestar del
accidente del Formato de
Moderad . Control Interno Talento Humano.
de 2| 10 reporte de| 2 10 20 Moderada Eliminar N 31/12/2109
. a . disciplinario, en No de eventos
trabajo accidente . . o
Lo caso de reportados a control | Profesional Universitaria - Lider
inexistent (FURAT) .
e detectarse interno / No de de Carrera.
’ falsedadenla eventos investigados
informacién
suministrada.
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N, GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

la Gestion Pablica

Oficina para la Transparencia de

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL M9-P1

3.CALIF 6.NUEV
4. ACALIF | 7 RIESGO
RIESG RESIDUAL
2. RIESGOS o b— (0] 5. CONTROLES EXISTENTES o 'G
212 o £ E [ [romee
= = 3 Ub[caC|
6n
1. Aplicar procedimiento
debidamente reglamentado PR-
Mo-P1-01  Recibir e Ingresar
Bienes.
Recibir bienes
de consumo no
devolutivos
que no
cumplen  con
::sspeciﬁcacione 4 | 10 | Alta | verificacién de la cantidad de | 1 | 10
s técnicas elementos de consumo o
estipuladas en devolutivos que ingresan al
el contrato de almacén y de los términos de
adquisicion de referencia en las requisiciones de
bienes. compra de bienes y/o elementos
no devolutivos.

8. 10.CRONOGR 12. RESPONSABLES DE
TRATAMI 9. ACCIONES Qx‘gr(‘:zh da_ - 'EIAD f’-\CCAC?(C))E DE ADELANTAR LA
ENTO ACCION
mm-aaaa)
1. Verificar los términos 1) N° de Bienes de
de referencia en las consumo .
requisiciones de compra ingresados Pr.ofe5|.ona!l
de bienes muebles y/o cumpliendo con las L.Jnlver5|tarlo
elementos no especificaciones Coordinador de Bodega
devolutivos. técnicas requeridas /
Ne° de Bienes de
consumo
2. Recibir a conformidad adquiridos) 100.
para el ingreso a| 2deeneroal
. almacén de estos bienes 31de 2)N° de Bienes
Eliminar s - .
de la remisién por parte | diciembre de | Muebles ingresados
del  supervisor  del 2019 cumpliendo con las

contrato o su delegado.

especificaciones
técnicas requeridas /
N° de Bienes
Muebles adquiridos)
X100.
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Ny GOBERNACION
;\" VALLE DEL CAUCA

la Gestion Pabllca

3.CALIF 6.NUEV
A CALIF RIESGO
4 7 10.CRONOGR
RIESG RESIDUAL 8. AMA (Fecha 1. INDICADOR DE 12. RESPONSABLES DE
2. RIESGOS — (0} 5. CONTROLES EXISTENTES — TRATAMI 9. ACCIONES . : ADELANTAR LA
0 (9] n | U acciones dd- LA ACCION
o < INHER o | < ENTO ACCION
& % ENTE & % « | Zonade mm-aaaa)
= = | '® | Ubicaci
o ‘
6n
1)N° de  bienes
muebles
adjudicados en
comodato,
arrendamiento o
Entrega en 1. Aplicar el criterio que donaci6na ONGSy a
como%ato los bienes muebles e entidades  publicas
N . . inmuebles se adjudican con fines sociales .
arrendamiento 1. Aplicar debidamente los o d bi Subsecretaria de
L g . para comodato, | 2 de eneroal | 2N € ienes -
o donacién de procedimientos PR-M9-P1-05 . I bl Recursos Fisicos
. - . . arrendamiento o|31de nmuebles
Bienes muebles | 4 10 Alta | Administrar Bienes y PR-M9-P1-| 1 | 10 Eliminar L, .. diudicad
] - . donacién a | diciembre de | adjudicados en| . J_—
e inmuebles 07 Administrar Bienes . . comodato directora técnica de
ara beneficio Inmuebles organizaciones sin | 2019 : Banco Inmobiliario
p usufructo de - animo de lucro y a ,arrendamlento ]
y icul entidades publicas con donaciéna ONGSy a
particulares. fines sociales. entidades publicas
con fines sociales
1. Actualizacién periddica de la 1. Gestionar estudios 1. N° de bienes | Subdirectora Recursos
base de datos (inventario de técnicos de inventarios muebles fisico
bienes muebles e inmuebles). de los bienes inmuebles actualizados en el
del Dpto. de Valle del inventario. Profesional
Auditorias int n Cauca. Especializado de bienes
Omitir Z.I udi orlacﬁ 'rf er;nas y externas 2. N° de jornadas de | muebles. Subdirectora
deliberadamen a 10s procedimientos. 2. Jornadas de actualizacion técnica de banco
te informacidn actualizacion que realizadas. inmobiliario.
entregada 3. Ingreso de los bienes recién implica ir a retirar los | 2 de enero al
sobre  bienes MODE | adquiridos al médulo de compras - bienes muebles que son | 31 de | 3. N° de solicitudes
2 10 2 5 Eliminar |, N .. X
muebles e RADA | del sistema financiero SAP. improductivos. diciembre de | de reclamaciones

inmuebles a la
comunidad o
entes de
control.

3. Verificacion  del
mddulo de activos fijos.

4. Realizar reclamacion
de la pdliza de todo
riesgo (dafios
materiales)

2019

realizadas/ N° de
indemnizaciones
pagadas.

Total, de
expedientes
caracterizados.
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GOBERNACION

ks A} VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de

ARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL M2-P1

6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. NUEVA
EVALUACION 8. 10. META DE ACCIONES 13.
4 (zonade MEDIDAS PROGRAMADA 11.CRONOGRAM 1. RESPONSABLE
2.CLASE EVALUACIO | 5. CONTROLES Riesgo)
1. RIESGOS DE RIESGO | b N (Zona de EXISTENTES @ L—J g DE 9. ACCIONES A (Fecha INDICADOR SDE
g:) g Riesgo) 2 E RESPUEST acciones) DE LA ACCION | ADELANTAR LA
S g £ = A ACCION
- T | = | Zonade Cantida .
S | Ubicacién d Unidad
Decisién en
la seleccién
de Reunir el
contratistas Funcionamient Zj:lllﬁ)a?dor de
y A o adecuado del Actas de las
beneficiarios . . las propuestas -
Estratégic equipo Moderad . . reuniones del
parala 3 (3 Alta 2 3 6 Reducir | delas 5 Reuniones 30/12/2019 .
. L . o evaluador por a . equipo
ejecucion de convocatorias
proyecto de evaluador

proyectos de : Iy para elaborar
N .z inversion o
inversion no los términos de
ajustadaa referencia
parametros
técnicos.
Supervision, Capacitar a los
seguimiento Capacitacién a funcionarios de
y co'ntrolfn los funcionarios la Sef:retarla de Actay listado Secretaria de
la ejecucion enley de Ambiente, : - .

. . . . e de asistencia Ambiente,
de contratos | Operativos | 2 | 2 supervision 1 2 2 Reducir | Agriculturay 1 Capacitacion 30/12/2019 dela Agricultura
no se ajuste (Ley 1474 de Pesca en Ley capacitacién g Pesca Y
ala 2011 - Estatuto 1474 (Estatuto P
normativida anticorrupcién) Anticorrupcidon
d vigente. )

Manipulacié
nenla .
. .z Designar un .
informacion - - Capacitar a los
. . funcionario . ]
suministrada funcionarios de
para que ., Actasy
ala h la Secretaria de .
. maneje toda la ) listados de
comunidad o . . Ambiente, . . .
. informacién . . Capacitacione asistencia de
entes de Operativos | 1 | 3 Moderada 1 2 2 Reducir | Agriculturay 2 30/12/2019
que genera la s las
controlen la . Pesca en -
Secretariayla capacitacione
cual no se P Autocontrol y
haga publica a L s
presenten c Gestion
través delas
los . Documental
redes sociales
resultados
reales
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3 GOBERNACION
¥ VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

"M8-P2 INVESTIGAR LAS CONDUCTAS DISCIPLINARIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA"

6.NUEVA
3.CALIF CALIF
7. RIESGO
RESIDUAL 12.
. | 4 RIESGO 5. CONTROLES _ 8. 10.CRONOCRAMA | | |\DICADOR DE | RESPONSABLES
2. RIESGOS o | O o0 9] 9. ACCIONES (Fecha acciones
o | € | INHERENTE EXISTENTES o b3 TRATAMIENTO dd LA ACCION DE ADELANTAR
€ g €12 | s "mm-aaaa) LA ACCION
o= a | = | £ | Zonade
- - [ . .z
U | Ubicacién
Omisidn o alteracién de Muestreo aleatorio de
las etapas del debido Revisién y seguimiento los procesos Niimero de
proceso para favorecer o ala quejas por parte de adelantados, para ) -
perjudicar al investigado. la Jefe para el control y evaluar que se esté expedientes Jefe de Oficina -
1 3 | 5 | Moderada L 1 5 Reducir . Trimestral Revisados/Nimero Lider de
cumplimiento del aplicando .
L de expedientes Programa
procedimiento correctamente el -
. . activos
establecido en la ley. procedimiento
establecido en la Ley.
1. Sensibilizar en
. . Sensibilizacién en materia dI.SCIp inariay Numero de mesas
Asesoramiento ilegal con . valores eticos. g -
) Valores Eticos a los . de trabajo/Numero | Jefe de Oficina -
el fin de favorecer al . . . 2. Mesas de trabajo ,
2 . S 1 funcionarios de la 2 5 Reducir i Semestral de mesas de Lider de
servidor publico . para actualizar -
- . Oficina de Control . trabajo Programa
investigado T terminos y
Disciplinario Interno. - programadas
conocimientos en
materia Disciplinaria.
Pérdida de expedientes, Confrontar la o 1. Numero de
. P . - 1. Digitalizacién de
manipulacién y uso informacidn de los archivos v expedientes procesos
indebido de la expedientes conforme renvos Y P archivados/Numero | Jefe de Oficina -
. o . . . disciplinarios. . . .
3 | informacién contenidaen | 1 al manejo de la 1 5 Reducir 5. Asistencia a Trimestral de expedientes Lider de
el proceso disciplinario informacién acorde . digitalizados Programa
. ) - capacitaciones en
con intereses particulares con los procedimientos - 2. Numero de
! gestién documental L
o0 a terceros. de archivo. charlas recibidas
S o Sensibilizar en temas
sensibilizacion en asociados con valores Numero de charlas
Recibir dadivas con el fin Valores Eticos a los . . Jefe de Oficina -
: . . . y conductas eticas a realizadas/numero .
4 | de favorecer los intereses 1 funcionarios de la 3 5 15 | Moderada Reducir . - Semestral Lider de
. - . . los funcionarios de la de charlas
del investigado. Oficina de Control .- Programa
e Oficina de Control programadas
Disciplinario Interno. e
Disciplinario
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),; | GOBERNACION

{ VALLE DEL CAUCA

\ ¢/ Oficina para la Transparencia de
/& la Gestion Pablica

MOP2 Gestion Contractual

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7: RIESGO 10.CRONOGRAMA 2
4. RIESGO RESIDUAL 8. . . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS | INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES - TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION | DE ADELANTAR
S| < S| < CEITEEEE) LA ACCION
£ % & % £ | Zonade
-_ -_ T . .z
U | Ubicacién
Control de Legalidad
Direccionamiento N .
del proceso Revision de la 1 Capacitacion sobre los Numero de
contractual en documentacion que principios de la Contratacion capacitaciones
. . E | | Reali Li |
1| cualquieradelas | 3 | 20 contempla la etapa 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir statal y sobrelas 30/12/2019 ealizadas/ ider de
: recontractual de )
etapas con el fin p Id Copsecuenuas‘D!supll.narlas Numerq de Proceso
de favorecer a conformidad con el Manual Fiscales, Administrativas y Capacitaciones
terceros de Contratacion por parte Penales Programadas
de la dependencia.
Celebracion de Numerq de
. Capacitaciones
contratos sin el 1 Capacitacion en el Proceso Realizadas/ Lider del
2 | cumplimientode | 3 | 20 Control de Legalidad 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir P 30/12/2019
los requisitos Contractual Numero de Proceso
q Capacitaciones
legales
Programadas
Numero de
Efectuar Capacitaciones
3| fraccionamiento | 3 | 20 Control de Legalidad 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir ! CapaCItaCIC-)T] en Modalld.ades 30/12/2019 Realizadas/ Lider del
Contractual de Seleccién por Cuantias Numero de Proceso
Capacitaciones
Programadas
Designacién de
supervisor a fin de Numero de
obtener un S . Sensibiliaciones
beneficio para si o 1Sensibilizacion al Nivel Realizadas/ Lider del
4 ra otropo sinla 3 |20 Control de Legalidad 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir Directivo Sobre las Funciones 30/12/2019 Numero de Proceso
p‘ . de Supervision I
idoneidad para Sensibiliaciones
ejercerla en Programadas
debida forma.
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", GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

M10 P1 GESTION Y REPRESENTACION JUDICIAL

3.CA 6.NUEV 7.
LIF A CALIF | RIESGO B 12.
ng'sc RESIDU | ouRAMA| T | RESPON
0 AL TRA'TA (Fecha INDICA | SABLES
2. RIESGOS INHE 5. CONTROLES EXISTENTES MIENT 9. ACCIONES A~ DOR DE DE
| RENT ~ (0} dd-mm- LA ADELAN
8 \é E 8 ::J Zona aaaa) ACCION | TAR LA
E % E % - de ACCION
= =| "m| Ubic
v oz
acio
n
N° de
Instruct
wc? Subdire
Elaborar 1 instructivo Realiza ctor de
Procedimiento para realizar representacion judicial-PR-M10-P1-01; ara diligenciamiento 30/12/201 | dos/ N° Represe
Procedimiento para realizar prejudicial PR-M10-P1-02; Bases de Datos gases degDatos 9 de ntan)cic’)n
Instruct L.
. Judicial
ivo
Manipulacion de la Base de ; 1 Elimina Progra
Datos 5 515 r mado
N
deabog Subdire
ados /
ctor de
Informes Semestrales 30/12/201 | Node
Base de Datos L e Represe
de la actividad litigiosa 9 Informe -
s ntacion
Judicial
present
ados
1Capa.c1ta.C|on en N° de
actualizacion Capacit
normativa, reportes 'p Subdire
diarios de los aciones ctor de
Inadecuada defensa judicial 5 1 | Mode | Procedimiento para realizar representacion judicial-PR-M10-P1-01; ; Reducir | dependientes iudiciales 30/12/201 | Realiza Represe
que beneficie a terceros 0 | rada | Procedimiento para realizar prejudicial PR-M10-P1-02 515 Re';lizar revisiclm ’ 9 das/ No ntgcién
aleatoria semestral de .. | Judicial
. Capacit
contra los informes que .
aciones
presentan los abogados
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\fﬁ@“ GOBERNACION
t VALLE DEL CAUCA

! ¢/ Oficina para la Transparencia de

NP 12 Gestion Pabiica apoderados sobre la Progra
gestion que tiene a su madas
cargo.

M10 P2 INSPECION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

6.NUEVA
3.CALIF N
7. RIESGO
RESIDUAL 12.
10.CRONOGRAMA
4. RIESGO 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS _ INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES _ TRATAMIENTO 9. ACCIONES (I;edc_:nic::;z;s DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o2 | Q LA ACCION
o o Id o
o | s a | =
% Zona de
U | Ubicacion

Requerimientos Juridicos y

Contables

Auto de Asignacion de N° de

Ffjr.]qonanos p'ara realizar 4 C’ap.aC|taC|on _con los servidores capacitaciones

Trafico de Visita de Inspeccion, Control y publicos que ejercen el Proceso realizadas/ No Lider del
| |nfluencias 5 | 20 Vigilancia a una Entidad Sin| 4 | 10 | 40 Alta Reducir M10-P2 en el tema de Trafico de 30/12/2019 de Proceso
Animo de Lucro. Influencias, Etica y Delitos contra o
- . P Capacitaciones
. i la Administracion Publica

Acta de Visita de Inspeccion, Programadas

Control y Vigilancia a una

Entidad Sin Animo de L'ucro.
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Y, GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

anexo 2. Plan de Accion Gestion del Riesgo de Corrupcion

Cadigo: FO-M4-P1-10
@ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Versi6n: 01
— PLAN DE ACCION: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Fecha de Aprobacion:
VALLE DEL CAUCA Pagina: 1 de 1
Subcomponente | Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. OBSERVACIONES
. * formato de monitoreo documentado y. . N se disefiara un formato para realizar las labores de
Elaborar documento para efectuar seguimiento a los Oficina para la Transparencia de la N . .
1 ) ) aprobado. . P monitoreo alos mapas de riesgo de corrupcion
mapas de riesgo de corrupcion Gestién Piblica
Documentacién de la
) Participacion en los seminarios de se realizara una sencibilizacion sobre las
N sensibilizacién en estatuto anticorrupcion ( ley 1474 de induccion y reinduccion para Oficina para la Transparencia de la herramientas pedagogicas establecidas en la ley
2011) funcionarios de la Gobernacion del Valle Gestién Publica 1474 de 2011 art 73 ( PAAC)
del Cauca
previa consulta, ajuste y aprobacion de los mapas de - .
. : . *documento preliminar dispuesto a . 5 o . : :
riesgos de corrupcién contenidos en el Plan consulta. Oficina para la Transparencia de la revision y ajuste a mapas de riesgo de corrupcion
3 Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia . Gestion Puablica
Consultay 2019
divulgacién. blicaci .
. : s . : i : s icacion de mpas de riesgo en los documentos de
Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcion en los mini|Mapas de Riesgos de Corrupcion| Todas las dependencias / Oficina Pu cadl P: ! .g u
. L - . - . . interes de cada dependencia
4 sitios de la pagina Web de la Gobernacién del Valle del|aprobados publicados en la pagina Web| para la Transparencia de la Gestién
cauca de la Gobernacién del Valle del Cauca. Pablica
T - =
. o . . 5 Actas de visita o informes de donde se informara sobre las actividades que se
Realizar visitas de alistamientos, previas a los P . N ) . ) .
o 3 Acompafiamiento por cada Oficina para la Transparencia de la deben cumplir, la recoleccion de la informacion y
5 seguimientos establecidos para el componente de . . . L
- N L dependencia, con responsabilidad en el Gestidn Publica
Gestién de Riesgo de Corrupcién
componente.
donde evidencie el cumplimiento de la gestion de
Monitorear al menos cada 4 meses el cumplimiento de| acta de comité técnico que soporte sus mapas de riesgo de corrupcion, ( cumplimiento
6 las acciones definidas en los mapas de riesgos de|ejercicio de monitorio al mapa de riesgo Lideres de Proceso
corrupcién. de corrupcion
Monit: P o ‘o indi
S:E::ir:;z Caleular los indicadores de cumplimiento de accidn| (s de 1os  indicadores c_alculo de mchcaer planteado dentro del mapa de
8! 7 establecidos en los mapas de riesgos de corrupcién. I o P Lideres de Proceso riesgo de corrupcion
diligenciada (medicién y anélisis).
» dependencia debera plantear acciones de mejora
. . . . . Planes de accidon resultantes del . )
Definir e implementar acciones de mejoramiento o ) . N ara corregir las falencia dectetadas
8 L seguimiento, con  evidencias  de Lideres de Proceso
frente alos resultados del seguimiento . L
cumplimiento y acta de comité técnico
Realizar 3 seguimientos por parte de la Oficina de| Matriz de seguimiento de Riesgo de
9 3 seg P. P L. L. 8 ® Oficina de Control Interno
Control Interno al mapa de riesgos de corrupcién. corrupcién Formato M12 - p1 27
Tevisar 105 resultados de 105 SEgUHHIEIIlU geranoy
Estrategias de evaluar la estrategia ( cumplimiento de mapas
Administracién de Revisar el desempefio de las estrategias de . . Mesa de Transparencia / Oficina planteados y la aplicaciones de los controles)
. . . ) Estrategias validadas o aprobada en ) .
Riesgos de 10 Administracién de riesgos plasmadas en el Plan caso de cambios para la Transparencia de la Gestién
Corrupcién (plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano 2019. ) Pdblica
2020).
A li; | andlisis del égico (i
ctualizar el analisis de contex.to estratégico (mt'ern.o'y Documento o acta de andlisis del ) actualizacion de matriz dofa
1 externo, como punto de partida para la actualizacién (o Lideres de Proceso
. " contexto estratégico
Construccién del del mapa de riesgos de corrupcion 2020).
Mapa de Riesgos de
Corrupcién (plan o g a 4
. . . . ocumento de mapa de riesgos de . di fo d de 2018 decidira si ajust:
2020). Revisar y ajustar el mapa de riesgos de corrupcién para o 'p & Lideres de Proceso / Mesa de esempeno de mpasa ce » 5€ decidira si ajustar
N N . e corrupciéon  actualizado, para  ser N L. los mapas para 2019
12 la vigencia 2019, teniendo en cuenta el andlisis del|. . . Transparencia / Oficina para la
o incorporado en el Plan Anticorrupcion y| N T
contexto estratégico. ) . Transparencia de la Gestién Publica
de Atencidn al ciudadano 2018.

51



GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Anexo 3 estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Estad Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final
Tipo Ndmero Nombre Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o | racional . .. . . el Responsable Justificacion
o . . . racionalizacion nicio racionalizacién
entidad izacién
Se le brindara al ciudadano
el servicio en linea, a través
. de la pagina web. Podra
El usuario actulmente . p & .
identificar los requisitos
.. se trasladaala - . .
Solicitud de . del tramite y deligenciar el .
. Gobernacion del Valle - . Reducion de
. Registro de pago | Prop . formulario en linea, " -
Modelo Unico . para averiguar sobre . . costos y Tecnol | Interoperabilidad Subsecretaria
" 1 de impuesto uest ) enviarlo eletronicamente y X X X 2/01/2019 30/12/2019 .
- Hijo - el pago del impuesto . tiempo al ogica interna de Tesoreria
sobre vehiculos o . el anexar el recibo del pago .
del vehiculo no . ciudadano
automotores delimpuesto aun
reportado por los . . .
funcionario de tesoreria
bancos .
quien es el responsable de
dar oportunamemte la
respuesta en 24 horas.
Los ciudadanos
solicitan la caducidad
delimpuesto de
vehiculos El
(exoneracién del pago ciudadano
del impuesto de . no tendra
, Se revisaran las bases de
vehiculos . que
. datos existentes para
automotores,sinoha | . desplazarse,
- oo integrar un modulo, para -
sido notificado por el ni realizar
I Impuesto sobre que de esta manera los - - Martha
Plantilla Unico - , Inscr | Ente Gubernamental . oficios para | Tecnol | Interoperabilidad | 02/04/201
" 15517 vehiculos R ‘ R ciudadanos consulten y e X . Isabel
Hijo ito | despuésde cinco (5) . . solicitarel | ogica interna 8 .
automotores . . validen directamente en el L Ramirez
afios a partir de la o tramite
L aplicativo el estado de -
causacion del . entidad por
) . cuenta de losimpuestosde | . """
impuesto) a través de . disminucién
. sus vehiculos automotores
un oficio en las en costos,
instalaciones de la tiempoy
Gobernacioén, el recursos
tiempo para dar
respuestaes3ab
meses.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Estad Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final
Tipo Numero Nombre Situacién actual Mejora por implementar ciudadano o | racional . el . . el Responsable Justificacion
o o o .z racionalizacién nicio racionalizacién
entidad izacion
El
. contribuyen
Los contribuyentes y
te no tendra
que presenten su
declaracién de forma que
DEVOLUCION . - - . ‘ desplazarse,
tributaria, descargan | Seadicionard unrenglén )
v/o un formulario para ser dentro formulario de ni descaragr | Tecnol
S COMPENSACION - . P: - formularios | ogicay . Martha
Plantilla Unico - Inscr | diligenciado y junto declaracién donde el . ”. | Interoperabilidad
. 30940 DE PAGOS EN R - . para Admini X 15/06/2018 Isabel
Hijo ito con los requisistos contribuyente podra - - interna .
EXCESOY .. - . solicitar el | strativ Ramirez
solicitados llevarlosa | diligenciar en saldo a favor P
PAGOS DELO la Gobernacién del or el exceso de pago tramite 2
NO DEBIDO ae P PagO- | entidad por
Valle, para su revisién e
- disminucién
y respectiva
R en costos,
radicacién -
tiempo y
recursos
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Beneficio al Tipo . .
. . Estad . . . . . . Acciones Fecha Fecha final e,
Tipo Ndmero Nombre Situacién actual Mejora por implementar ciudadano o | racional . el . . el Responsable Justificacion
o o o .z racionalizacién nicio racionalizacién
entidad izacién
De los 42 municipios
que tiene el Evitar el
Departamento del traslado del
Valle del Cauca, nos ciudadano
corresponden delos 37
certificar 37 municipios,
municipios referente a ahorréndole
los organismos costos de
comunales. Obligando | Se creara un formulario de | desplazamie
a estos organismosa | solicitud de certificado de nto iday
trasladarse hastala | existenciay representacién | regresoy
ciudad de Cali al legal para las entidades sin otros
I Departamento animo de lucro adscritasa | referentea
Certificacion de - -
. Administrativo de este Departamento del los
la personeria S :
. N juridica de la Valle, el cual podra ser organismos
Plantilla Otros juridicay L. .
o - Gobernacién para descargado de la pagina comunales, .
procedimientos representacion . . Formularios Rea de
. . Inscr | realizar este trdmite; web, y este a su vez yel Tecnol - - .
administrativos | 34698 legal de las R . - ] .. - X diligenciados en | 02/02/2018 Personeria
. ito esto tiene como diligenciable de forma facil, | beneficio ogica . -
de caraal organizaciones - linea Juridica
A . resultado muchos evitando el traslado del parala
usuario - Hijo comunales de . ) . ;
. inconvenientes que ciudadano. para que entidad es
primeroy . . .
padecen los diligencie y pueda acceder reducir el
segundo grado . . .
ciudadanos ya que al certificado solicitado. La uso del
muchos no cuentan finalidad es automatizar papely
con los recursos totalmente este tramite toners para
econdmicos para por lo cual se planteo el imprimir los
trasladarse. proyecto de la firma digital | formularios,
como
tambien
reducir el
tiempo de
los
funcionarios
acargo
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Subcomponente/Fase

Subcomponente 1
Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Publica

Actividad

Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés definidos y priorizados por la
Gobernacién

Meta o producto

(1) documento de caracterizacion de
la ciudadania y grupos de interes de la
gobernacion del Valle del Cauca

Responsable

Secretaria General

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre  Noviembre

Sept.

Mejora en la comunicacién con la Secretaria
Realizar consultas de interés ciudadano comunidad, Retroalimentacién mas | General/Transparencia/Plan
efectiva eacion/TIC
. i A . " 1) informe técnico de rendicién de Departamento
Elaborar informe técnico de rendicion de cuentas en lenguaje comprensible para la 9] . p X )
ciudadana. Cuentas elaborados en lenguaje Administrativo de
) comprensible para la ciudadania. Planeacién
" . PO . A un (1) informe de rendicién de Departamento
Publicar en la pagina Web de la Gobernacién, informe tecnico de rendicién de ® " 3 p . )
cuentas cuentas publicado en la pagina web y Administrativo de
. divulgado por redes sociales Planeacion

Comunicar por medio de los canales institucionales, los avances de las actividades
del Plan de Desarrollo del Gobierno departamental.

Seis notas durante el afio sobre los
avances en la ejecucion del plan de
desarrollo

oficina de Comunicaciones

Estrategia de Datos abiertos

Definir paquetes de datos abiertos
relacionados a rendicién de cuentas.

Tics

Subir el formulario de consulta a la pagina web de la Gobernacién del Valle previa a
la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

(1) Formulario de preguntas previas a
la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Planeacién

Realizar una estrategia de comunicacion para ejercicios de R.C. en la que se vincule
las alternativas propuestas por el Manual tGnico de Rendicién de Cunetas. (medios de
comunicacion masivos, comunicados de prensa, publicidad , carteleras, avisos
informativos , medios digitales, etc.)

Un documento con la estrategia de
comunicacién de rendicién de
cuentas

Comunicaciones
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Sept. Octubre  Noviembre

VALLE DEL CAUCA
Subcomponente/Fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
A o - Agenda del evento de R.C. Protocolo/Secretaria

9 Definir la metodologia y dindmica de la audiencia de R.C. o . General/Despacho

Duracién estimada del acto de R.C.
Gobernadora

1) audiencia publica de Rendicién de

10 Realizar audiencia de rendicién de cuentas. ® P Secretarfa General

Subcomponente 2
Diadlogo de doble via
con laciudadaniay
sus organizaciones

cuentas

Realizar la invitacion y promocion a todos los grupos de interés para la audiencia
publica de rendicién de cuentas

invitacion a los diferentes grupos de
interés de la Gobernacion del valle

Protocolo/Secretaria
General

Oficina para la

12 Realizar la feria de la transparencia de la Gestion Publica una (1) Feria de la Transparencia .
transparencia
5 = W - Secrearfa Desarrollo Social
13 Realizar audiencia de Rendicion de cuentas para nifios una (1) Audiencia para nifios L
y Participacién
Acta del comité de rendicién de
cuentas, especificando cuales| . .
14 Definir estrategias de dialogo en medios virtuales . B i Tic/ comité de rendicion
estrategias se van a utilizar y en que
medios.
15 Realizar conversatorios el "Valle esta en vos" Secretaria General
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Subcomponente/Fase

Subcomponente 3
Responsabilidad

VALLE DEL CAUCA

Actividad

Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién de

Meta o producto

Participacion en los seminarios de
induccion y reinduccion para

Responsable

Comité de Rendicién de

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre  Noviembre

Sept.

1 n ficina para |
6 cuentas en la entidad funcionarios de la Gobernacion del Cuentas | Oficina Pa al
Transparencia
Valle del Cauca
. P, ficin: Participacion
Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién en (1) Socializacién de temas de RD Ofici R a de Pa tlc{p?oé /
17 . . - N . Comité de Rendicién de
la ciudadania dirigido a la ciudadania
cuentas
Habilitar un link de participacién ciudadana, para que escriban sus sugerencias, . L. .
L ) N Mejorar la atencién vy los servicios de N N
18 sobre los servicios que ofrece la gobernacién y su gestién. . . Tics/Secretaria General
la entidad, para los usuarios.
o . . Una (1) Encuesta ciudadana sobre el
Desarrollar encuestas para evento de audiencia publica realizado por la o B
19 . proceso de Rendicién de Cuentas Secretarfa General
Gobernacién del Valle del Cauca . TN
aplicada durante la Audiencia Piblica
. . Comité de Rendicion de
20 Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia Un (1) informe de evaluacion de la Cuentas [ Oficina para la
t P g estrategia de Rendicién de Cuentas p
Transparencia
. Comité de Rendicién de
. L s (5) encuentros anuales de Comité de .
21 Reuniones de Comité de Rendicién de Cuentas . Cuentas / Oficina para la
Rendicién de Cuentas. i
Transparencia
documento con los resultados de
A, . - . evaluacion del evento de audiencia s i
Publicacién de los resultados de las evaluaciones de la audiencia publica de " . Comité de Rendicion de
22 publica de rendicion de cuentas

rendicion de cuentas y de la estrategia de rendicion de cuentas

documento de evaluacion de la
estrategia de rendicion de cuentas

Cuentas
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Subcomponente

Fortalecimiento de los
Canales de Atencion

#

Actividades

Realizar seguimiento periédico a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacién y denuncias radicadas a
través del canal de atencion virtual disponible en la pagina web
de la entidad.

Meta o Producto

Realizar doce (12) informes consolidados de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacién y denuncias radicadas en el QAP.

Indicador

(NUmero de informes
realizados / Nimero de
informes programados) *
100

Fecha
Programada

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Responsable

Secretaria General

Desarrollar las herramientas e instrumentos de interaccién
con la ciudadania para mejorar el canal de denuncia segura.

Formulario para la denuncia segura creado

Un formulario creado

Oficina parala
Transparencia de la
Gestion Publica.

Poner en funcionamiento las herramientas e instrumentos
de interaccidn con la ciudadania para mejorar el canal de
denuncia segura.

Publicaren la pagina web el formulario de denuncia
segura

Un formulario publicado
en la paginawebde la
entidad

Oficina parala
Transparencia de la
Gestion Publica.

Talento Humano

Programar periodicamente espacios con el recurso humano de
la Gobernacion para identificar oportunidades de mejora en la
gestion de senicio al ciudadano.

Realizar diez (10) grupos focales con el recurso
humano de la Gobernacion a cargo del senvcio al
ciudadano.

(Numero de grupos focales
realizados / Numero de
grupos focales
programados) * 100

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Secretaria General

Elaborar y ejecutar un plan de cualificacién y entrenamiento que
permita desarrollar buenas habilidades de comunicacion y
desempefio en el senicio al ciudadano para brindar una
atencion efectiva. Eleborar y ejecutar un plan de cualificacion
dirigido a senvidores publicos que permita mejorar el senicio de
atencion a la ciudadania

Elaborar un (1) plan de cualificacién y entrenamiento
para el recurso humano de la Gobernacién a cargo del
senvcio al ciudadano.

(NUmero de planes
realizados / Numero de
planes programados) * 100

Julio de 2019

Secretaria General -
Departamento
Administrativo de
Desarrollo Institucional

Normativo y
Procedimental

Definir y publicar un reglamento interno para la gestién de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion y
denuncias.

Un reglamento interno para la gestion de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacion y denuncias. Socializacion del reglamento
interno a las distinteas dependencias de la entidad

(NUmero de reglamentos
publicados / Nimero de
reglamentos programados)
* 100

Junio de 2019

Secretaria General

Definir procedimientos para recibir y dar respuesta a la
poblacién que se comunica en lenguas nativas.

Definir e implementar un (1) procedimiento para recibir
y dar respuesta a la poblacién que se comunica en
lenguas nativas.

(Ndmero de procedimientos
realizados / Numero de
procedimientos
programados) * 100

Junio de 2019

Secretaria General

Elaborar e implementar protocolos de senicio en todos los
canales dispuestos para la atencion ciudadana.

Elaborar e implementar un (1) protocolo de senicio
para los canales de atencién telefénico y presencial.

(NUmero de protocolos
realizados / Nimero de
protocolos programados) *
100

Junio de 2019

Secretaria General

Establecer los lineamientos para la proteccién y conservacion
de datos personales.

Elaborar e implementar una (1) politica de tratamiento
de datos personales en lenguaje claro.

(NUmero de politicas
realizadas / Nimero de
politicas programadas) *

100

Agosto de 2019

Secretaria General -
Secretaria de las TIC

10

Elaborar e implementar una politica institucional de senicio al
ciudadano, con base en los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Elaborar e implementar una (1) politica institucional de
senvcio al ciudadano.

(Numero de politicas
realizadas / Numero de
politicas programadas) *

100

Agosto de 2019

Secretaria General

11

Articular los sistemas de informacién con los que cuenta la
entidad en los diferentes canales para prestar senicios.

Integrar dos (2) sistemas de informacion disponibles
en los diferentes canales de atencion.

(NUmero de sistemas de
informacioén integrados /
Nudmero de sistemas de
informacién programados) *
100

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Secretaria General -
Secretaria de las TIC
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GOBERNACION
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la Gestion Pablica

Subcomponente #

Oficina para la Transparencia de

Actividades

Meta o Producto

Indicador

Fecha
Programada

Responsable

12

Aplicar encuestas para medir la satisfaccién de los ciudadanos
y partes interesadas en relacion con los tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA's) que ofrece la Entidad.

Realizar un (1) informe semestral con los resultados
de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los
ciudadanos y partes interesadas.

(NUmero de informes
realizados / NUmero de
informes programados) *
100

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Secretaria General

13
Relacionamiento con el
Ciudadano

Publicar los resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los ciudadanos y partes interesadas en relaciéon
con los tramites y otros procedimientos administrativos (OPA's)
que ofrece la Entidad.

Publicar un (1) informe semestral con los resultados
de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los
ciudadanos y partes interesadas en la pagina web de
la entidad.

(NUmero de publicaciones
realizadas / Nimero de
publicaciones
programadas) * 100

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Secretaria General

14

Realizar periédicamente la caracterizacion de los ciudadanos y
partes interesadas que demandan tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA's) que ofrece la Entidad.

Realizar un (1) informe semestral con los resultados
de las encuestas de caracterizacion aplicadas a los
ciudadanos y partes interesadas.

(Numero de informes
realizados / Numero de
informes programados) *
100

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Secretaria General

15

Publicar los resultados de las encuestas de caracterizacion
aplicadas a los ciudadanos y partes interesadas que demandan
tramites y otros procedimientos administrativos (OPA's) que
ofrece la Entidad.

Publicar un (1) informe semestral con los resultados
de las encuestas de satisfaccién aplicadas a los
ciudadanos y partes interesadas en la pagina web de
la entidad.

(Numero de publicaciones
realizadas / Numero de
publicaciones
programadas) * 100

Enero de 2019 -
Diciembre de 2019

Secretaria General
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Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

Actividad

Meta o producto

Responsable

Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Subcomponente |

Lineamientos de
Transparencia Activa

Realizar la revisién ,difusién y actualizacion del estandar
para la gestion de contenido web de la Gobernacién del
Valle del Cauca.

esténdar para la gestion de
contenido web de la
Gobernacién del Valle del Cauca,
actualizado de acuerdo ala
normatividad vigente

SETIC

Actualizacion de la informacién publicada por cada una de
las dependencias de acuerdo del estandar para la gestion
de contenido web de la Gobernacién del valle del cauca

pagina web de cada dependencia
actualizada de acuerdo al
estandar de edicién

Todas las dependencias

monitoreo de la informacién publicada por cada una de
las dependencias de acuerdo del estédndar para la gestion
de contenido web de la Gobernacién del valle del cauca

informe de monitoreo al portal
web de la Gobernaicon del Valle

Transparencia

socializacion de los resultados del monitoreo de Is paginas
web de las dependencias , para fortalecer la

. . . . . Actas de socializacion Transparencia
4 implementacion del estandar para la gestion de contenido P
web
Realizar el seguimiento a la publicacion de informacion -
) . Informe de seguimiento a las
5 por parte de las dependencias en sus pagina web de Control Interno

acuerdo a la normatividad vigente

paginas web de las dependencias

Monitoreo a la seccion de transparencia del portal web de

Informe de monitoreo ala

6 . seccion de transparencia en el Transparencia
la gobernacion
portal web.
Socializar los resultados del monitoreo al cumplimiento a acta de socializacién de )
7 Transparencia
laley 1712 de 2014 resultados
L, . . Base de datos en excel con la
publicacién mensual del consolidado de contratacion en L. .
. contratacién de la entidad Departamento de
8 | curso de laentidad con enlace a secop para cada uno de

los contratos

enlazado a secop y ala seccion de
transparencia.

Juridica
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", GOBERNACION
2 VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia de
la Gestion Pablica

Abril Junio Julio Oct. Nov.

Subcomponente | # Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Mayo Agosto Sept.

Oficina de
Transparencia

Formacioén a la ciudadania para el aprovechamiento de la|video instructivo publicado en la
ley de transparencia

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actualizar el inventario de activos de informacidn, el
Instrumentos de - B . - . L.
gestion de a 1 indice de informacién clasificada y reservada, y el instrumentos de gestién de
informacién esquema de publicacién de informacion segtn lo informacién actualizados
dispuesto por la normatividad vigente.
Criterios Mantener actualizada la informacién de la caracterizacién R .
5 ) 12 3 . Informe de caracterizacion Secretaria General
diferenciales de de los grupos de interés
Realizar monitoreo sobre solicitudes de informacién Informe especifico consolidado a
13 g I .. Secretarfa General
publica. discriminando como minimo la
. reporte de visitas de usuarios a portal web de la entidad L SETIC
Monitoreo al acceso Informe de Google analitics

de informacion

N peticiones, quejas, reclamos,
publica 14

denuncias y solicitudes de
acceso a lainformacién
recibidas y los tiempos de

Informe de PQRS Secretaria General
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