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l. Cód¡go y Nombre del Macroproceso: M3
2. Cód¡go y Nombre del Proceso: M3-P6 Gestion del Aseguramiento y Desarrollo del Serv¡cio de Salud

el Desarrollo Social

3. Nombre y cod¡go del subproceso: SP-M-3-P6- 01 Gestionar el Aseguramiento
Tipo de Proceso: Misional

1.5. Líder Proceso n¡vel direct¡vo: Subsecretar¡o de Aseguram¡ento y Desarrollo de Servic¡os de salud
Líder del proceso Carrera Administrativa: lider de programa, profesional especializado
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,alle del cauca

Admin¡strativo de Planeación M1-P1 D¡recc¡onar la planif¡cación del Desarrollo Reg¡onal e lnstitucional y el Ordenamiento Departamental.
Departamental de Salud M3 - P7 Proceso M3-P7 Gest¡on lntegrada de recursos para el s¡stema general de segur¡dad social en salud.
Departamental de Salud M9- P4 Gest¡onar Apoyo Logistico y Almacen de la Secretaria de Salud
General M1-P3 Admin¡strar y mejorar el Modelo lntegrado de Planeación y Gestión (MIPG).
General M l-P4 D¡recc¡onar las comuniceciones

General M4P1 Serv¡cio al C¡udadano

Organismos (Dependenc¡as de la Gobernación que partic¡pan del proceso):

de Control lnterno M12-P1 Evaluar el S¡stema lntegrado de Gestión - SIG

con el ¡nforre de gest¡ón del subproceso.

General M9-P3 Gest¡ón Documental
de los Servicios Tecnolog¡cos M1l-Pl Gestionar los Servicios Tecnológicos (Tl)

Administrativo de Desanollo lnstitucional MgP1 Adm¡nistrar y DesaÍollar el Talento Humano
Administrat¡vo de Desanollo lnstitucional M8P4 Administrar ia Segur¡dad y Salud en el Trabajo
Admin¡strat¡vo de Juridica M9 -P2 Gest¡ón Contractual

1.9. Polít¡cas de Operac¡ón:

Plan F¡nanciero Terr¡torial

Po¡¡t¡ca de Atenc¡ón lntegral de Salud - PAIS

Operac¡ón del Aseguram¡ento en los Entes Territoriales

Aplicación de las competenc¡as de la Direcc¡ones de Salud del orden Departamental

Lineamientos de la Superintendenc¡a Nacional de Salud en lnspecc¡ón y Vigilancia a los actores del sistema

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Et{pas: Planear - Hacer - Verificar - Actuarl



Fuentes de entrada Entradas Act¡vidades Salidas
Partes lnteresadas (Receptores de las

salidas)

Min¡sterio de Salud y de la Protección Soc¡al
de desarrollo Nacioñal y Polít¡cas

de prestación de servicios

Decenal de Salud.

Proceso M3-P6 Gestionar el Aseguramiento
Universal y Desarrollo de Servicios de Salud

Min¡sterio de Salud y de la Protección Soc¡al

Departamento Nacional de Planeación-DNP
L¡neamientos sobre la aplicac¡ón del
SISBEN

Proceso M1 - P1 D¡recc¡onar la planificac¡ón

del desarrollo reg¡onal e ¡nst¡tucional y el
ordenamiento departamental territorial

Plan de Desarrollo Oeparlamental

Ministerio de Salud y de la Protección Social Normativ¡dad v¡gente

Ministerio de Hacienda y Credito Público
Documento del Conse.io Nacional de
Polit¡ca Económica y Social CONPES

Direcc¡on de Financiamiento Terr¡tor¡al-
Ministerio de Salud y de la Protección Soc¡al

Plan Financierc Territorial

Admin¡stradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -
ADRES

Matr¡z Monto Est¡mado de Recursos
l\r¡n¡sterio de salud.

Proceso M3-P7 Gestion lntegrada de recursos
para el sistema general de seguridad social en
salud

Presupuesto Anual de lnversiones

Proceso M9-P2 Gestión Contractual
Contratación personal prestac¡ón de

servtctos

Proceso M8-P4 Administrar la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Amb¡ente para la operac¡ón de los
procesos

Proceso M9-P4 Gestionar Apoyo Logistico y
Almacen de la Secretaria de Salud

Formato FO-M9-P4-01 Sol¡c¡tud de
Transporte Terrestre

Proceso M8-P1 Adm¡n¡strar el Talento Humano Recurso humano requerido

Proceso M9-P3 Gest¡ón Documental
Politicáas para la Gest¡ón Documental y
Tablas de Rétención Documental

Proceso M1-P3 Adm¡nistrar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeación y Gestión
(MrPG)

Lineam¡entos lnformación documentade

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG Plan anual de aud¡toria

Programación de act¡vidades en
desanollo de las competencias de la

D¡recc¡ón Territor¡al de Salud
Departamental en Aseguramiento

Plan de acción de actividades
pfogramadas en desarrollo de las

competencias de la Direc¡ión Territorial
de Salud Departamental en

Aseguramiento.

SP- M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento en
Salud

P



Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotorás de Salud

Administradora de Recursos del Sistema

Droceso iV 1 i-D'1. Gestionar ios Servicios
iecno¡ogicos

Scgcle Tec.c:cg¡cc

Proceso Mg-P1 Adm¡n¡strar Bienes y Serv¡cios
Generáles

Condiciones -isicas

Sol¡c¡tudes de Asesoria y as¡stenc¡a
Tecnica

ldentificación de las neces¡dades de
as¡stencia técnica en los diferentes

componentes de la gest¡ón del
aseguram¡ento.

Programac¡ón de As¡stenc¡a Tecnica

SP- M3-P6-01 Gest¡onar el Aseguramiento en

Salud

Proceso M1-P4 Direcc¡onar las
Comunicaciones

Divulgac¡ón de ¡nformac¡on generada
por la Secretaria de Salud

Departamental

planear la difus¡on de ¡nformacion
pertinente del Subproceso a través de
los diferentes canales establecidos en

la Ent¡dad

Difusión de lnformación correspondeinte
al subproceso

Secretaria de Salud Departamental

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeación y Gestión
(MrPG)

Política Admin¡strac¡ón de Riesgos

ldent¡ficar, valorar y aplicar las políticas
para gestionar los riesgos

Mapa de R¡esgos
FO-M1-P3-0'r

Proceso M3-PO Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Serv¡cios de Salud.

Func¡ón Pública
Guía para la Gest¡ón del Riesgo y el
Diseño de Controles en Ent¡dades
Públ¡cas

Proceso M1-P3 Adm¡n¡strar y Mejorar el MIPG

Partes lntersadas del SubProcÉso SP-MlP6
Gest¡onar el Aseguram¡ento en Salud

Necesidades y Expectat¡vas de las
Partes lnteresadas

Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes lnteresadas

Matr¡z de Partes lnteresadas FO' M1P3-
36

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el MIPG

SubProceso M3-P6 -01 Gest¡ón del
Aseguramiento en Salud

Serv¡dor SFTP del portal web de la Ent¡dad
Administradora de Recursos del Sistema

General de Segur¡dad Soc¡al-ADRES

Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Soc¡al en Salud. -

ADRES

de Recursos del Sistema
de Segur¡dad Social en Salud. -

lnformación val¡dada y consolidada de
la Base de datos unica de Afiliados-

BDUA

Base de datos BDUA

Base de datos BDUA

Base de datos unico de afil¡acion BDUA
úalidade y consolidada

Detalle estadistico mensual de la
cobertura de afil¡ación al SGSSS del

Departamento del valle del cauca

Direcc¡ones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control

D¡recc¡ones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Contro

Detalle estadistico mensual de la
cobertura de afiliación al SGSSS del
Departamento del valle del cauca

Procesos M3-P2 Gestión de la Salud Publ¡ca.

Proceso M3-P6 Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Servic¡os de Salud.
Proceso M3-P7 Gestión Financiera para el

Sistema lntegral de Seguridad Soc¡al en Salud

D¡recciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control

de afiliación al S¡stema
Seguridad Soc¡al en Sa¡ud

^^-^r^r 
¡^ c^^...i/^¡ c^^i^t ^^ c^t.,¡ Base de datos BDUA Regimen estadistico mensual de la



Srf,sio:aoo de. :égií:ei si!s:c¡:ado
Depafar:ertc de: Valie dei

ADR=S

Ver¡ficar redal¡zar segu¡m¡ento y
Custodia de la lnformación de la Base
de Datos Un¡ca de Af¡l¡ados (BDUA)

M3-P2 Gesiión oe ia Sa;uo Pu5i:cá.
Píoceso M3-P6 Ges:rór del Asegurar:er:to y

Desarrcllo de Servicics ie Salui
Proceso M3-P7 Gestion integrada de recui'sos

el sistema general de seguridad social en

Oirecciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control
Detalle estadistico mensual de la
cobertura de Af¡liac¡ón al SGSSS con
registros activos en el Réginnen
Contr¡butivo

Procesos M3-P2 Gest¡ón de ia Saiud Publica.
Proceso M3-P6 Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Serv¡cios de Salud
Proceso M3-P7 Gest¡on lntegrada de recursos
para el s¡stema general de seguridad social en

salud

o¡recc¡ones Locales de Salud

Ent¡dad Adm¡n¡stradora de Recursos del

Sistema General de Segu¡rdad Social en

Salud-ADRES

D¡recciones Locáles de Salud

D¡recciones Locales de Salud

Entes de Control

Not¡ficación apertura proceso de
novedades BDUA

Ofic¡o de Certificación Reporte Mensual
del archivo de Noveda.les OLSM
conforme al calendario de Procesos
BDUA del Departamento del VAlle del
Cauca

Control de Reporte de Novedades del
Regimen Subsid¡ado reportadas a la
Ent¡dad Administradora de recursos del
SGSSS:ADRES Entes de Control

Direcc¡ones Locales desalud

Proceso M3Po Gest¡ón del Aseguramiento y

Desarrollo de Serv¡cios de Salud.

Direcriones Locales desalud

PARA REPORTE DE

PARA VALIDACIÓN REPORTE
NOVEDADES DEL REGIMEN

MEDIANTE LA MALLA

Archivo Digital Back Up

2629 DE 20't4.

DEL RÉGIMEN
CONFORME A LA

Proceso M3P6 Gestión del Aseguram¡ento y
Desarrollo de Servicios de Salud.

Proceso M3P6 Gest¡ón del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud.

Entes de Control

0ircular l¡neamientos para solic¡tud crue de
case de rnformacion @n BOUA y S¡sben

Dimensiones Salud Pública
D¡recciones Locáles de Salud

Entes de Control

Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -

ADRES

Base de datos BDUA Regimen
Contribut¡vo

Administradora de Recursos del Sistema
General de Segur¡dad Social en Salud. -

ADRES

Correo con lineamientos de la ADRES
con respecto a la apertura del proceso

de novedades

D¡recciones Locales de Salud

Reportes Mensual de Novedades de
las D¡recc¡ones Locales de Salud que

sol¡citan gestión en el envio a la ADRES
por el departamento

Subproceso SP-M3-P6-01 Base de datos de novedades que
reportan los municipios

M¡nister¡o de Salud y de la Protección Social
Superintendencia Nacional de Salud

L¡neamientos normat¡vos frente al
manejo y seguim¡ento de la información

de af¡l¡ados al s¡stema General de
Seguridad Social en Salud

M¡n¡ster¡o de Salud y de la Protecc¡ón Social
Superintendenc¡a Nacional de Salud

Lineam¡entos normat¡vos frente al
manejo y seguim¡ento de la informac¡ón

de af¡l¡ados al sistema General de
Seguridad Social en Salud

Subproceso M6-P3-01
Base de datos af¡l¡ados al s¡stema de

Seguridad Social en Salud

Subscretaria de Salud Publ¡e, Oficina Asesora
Jurid¡ca. Gruo de Auditor¡e

Solic¡tudes,



3ase ce oatcs 3DliA

uepanamento Aom¡nrslranvo oe ttaneacron-
Macroproeso M1 - Direccionar la planifieción del
desarrollo reg¡onal e instituc¡onal y el ordenamiento

departamental terr¡torial PR-M1 -P1 -12 V01
Formulación del plan de desarrollo

Base de Datos SISBEN

Subsecretaria de Sa¡ud Publi€, Of¡cina Asesora
Juridie, Gruo de Auditoria

solicitud información
coffeos electronicos

Subsecretaria de Salud Publie, Ofic¡na Asesora
Jurid¡c€, Gruo de Aud¡tor¡a

Deparlamento Administrativo de Planeac¡ón-
Macroproceso M1 - Oirecc¡onar la plan¡fic€ción del
desarol¡o reg¡onal e ¡nstitucional y el ordenamiento

departamenlal terr¡tor¡al PR-M1-P112 V01
Fomulac¡ón del plan de desarrollo

Base de datos - reg¡slros de poblacion

Subproeso SP-M3-P6-0'l
Resultado de cru@ de baso de datos
almaenados por mes área de origen

Subproceso SP-M3-P641
Arch¡vos digitales por municip¡o

Correos electron¡cos

cie Recursos del Sislema General de
Segu4oad Socral en SaluC -ADRES

FO-SP-M3-P6-01-1 0 "lnstrumento
lnspeccion y Vigilancia al cumplmiento

ldentificar la poblacion sin afiliar y de
especial protecciónH

Base cie iatcs alTacenaca Gru?c Asegurarnieir:o

Dimensiones Salud Púb¡ie

Diremiones Loeles de Salud

Grupo Aseguramiento

Entes de Control

Oficio
Base de Datos

Archivos d¡gitales almacenados por mes y

área de origen en el equipo de cómputo del
grupo de aseguramiento en la part¡c¡ón de

Datos

Oimensiones Salud Públicá

Direcc¡ones Locales de Salud
Resultado de crue de base de datos

alma@nados por mes área de origen en el
equ¡po de cómputo del grupo de

aseguramiento en ¡a partición de datos

Entidades Administradoras de Planes de
Benefic¡os

Direcciones Lo€les de Salud

Entes de Control

Entes de Control

Entrdades Administradoras de Planes de Benef¡cios

Archivos dé resultado de cruce por munic¡pio
almaenados en el equipo de cómputo dsl
grupc de aseguramiento en la parl¡ción de

Datos

D¡mensiones Salud Pública

o¡recciones Locales de Salud

Entes de Contro

Base de datos almacenada
Dalos de los archivos de resultado de Crue

verifi€dos
lnforme, reporte, ofic¡o o formalo de avance
de af¡l¡ación de la población no afiliada y de

especial protección

Acta de visita de ¡nspecc¡ón, vigilancia
dire@¡ones locáles de salud

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios

Direcc¡ones Locales de Salud

Superintendencia Nac¡onal de Salud

Entes de Control

Subproceso SP-M3-P6-01 Gest¡onar el
Realizar ¡nspecc¡on , vigilancia al



AsegJíain:er':o er Sa:id

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento en
Salud

ae :as co::pe:e::cias ce: eje ce
Asegurai'n!e¡tc ccr ;as 3i reccic:res

-ocales de Saiud" d:i'ge4ciado

suTp:tilei:o ce :as co::::Je:e:rc:a§ s::
aseSrranlento ie ias l-s

Superintendencia Nacional de Salud

Superrntendencia Nacional de Salud

Circular 001 de la SNS
SNS

GUiA DE AUDITORiA -INSPECcIoN Y
VIGILANCIA A LAS EPS Apli€tivo de

auditoria GAUOI
Plantillas Supersalud

Circular 001 de la SNS
SNS

GUiA DE AUDITORíA-INSPECCIoN Y
VIGILANCIA A LAS EPS Apl¡etivo de

aud¡tor¡a GAUDI
Plantillas Supersalud

lnstrumento GAUDI- Apl¡cativo
Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el

Aseguramiento en Salud

Programación de As¡stenc¡a Tecn¡ca

informe Conso¡¡cadc de Vis¡tas ie
lnspecc¡on y V¡gilancia

O¡i'eccicl,:es Locaies ie Saiuc

Superiñtendencia Nacioñal de Saluo

Entes de Control

admin¡strat¡vo de adopc¡ón Guia
-GAUDI

Realizar inspeccion y v¡gilancia a las
EPS Subsidiadas- Contributivas y

reg¡menes ex@ptuados

Aplicación del lnstrumento GAUDI -
Componente aseguramiento

Verificacion del componente de
Prestacion de Servicios

Realizar inspeccion y v¡gilancia a las
EPS Subsidiadas- Contr¡butivas )r

regimenes exceptuados

lnforme Consolidado de Visitas de
lnspecc¡on y Vig¡lancia

Direcciones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

M3PG Gestion del Aseguramiento y Desarrollo
de Serv¡c¡os de Salud

Direcciones Locales de Salud

Superitendenc¡a Nacional de Salud

Entes de Control

Direcc¡ones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Direcciones Locales de Salud

Superitendenc¡a Nacional de Salud

Entes de Control

Realizar Asistencia Tecnica a las
Direcc¡ones Locales de Salud y

Empresas Promotoras de Salud en las
competenc¡as frente al aseguram¡ento
(Afil¡acion, Base de Datos, Auditorias)

Asistenciá Tecnica real¡zada Direcciones Locales de Salud

Actas de asistenc¡a tecnica Direcciones Locáles de Salud

Entes de Control

lnforme de gest¡ón de las act¡v¡dades
real¡zadas en cada semestre con
respecto a los temas tratados en cacia
asistenc¡a tecnica, en las compelencias
Frente al Aseguramiento

D¡recc¡ones Locales de Salud

Entes de Control



SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento en
Salud

Sirecc:óres Loca¡es ie Saiuc

Émpresas Dromotoras de Salud

M3P7 Proceso Gestion lntegrada de recursos
para el s¡stema general de seguridad social en

salud SP-M3-P7-01 V01 Gest¡onar los
Recursos Financieros para el sector Salud

lnformación generac¡a en el Publicar ¡nfcrmación pertinente del
Subproceso a través de la pag¡na web

redes sociales de la Entidad
SP-M3-P6-01 Gest¡on del

Aseguram¡ento

¡i:iOi'illáCiOil l,.j)::Caoa e;l
asegüra:iento e: ra Pagr:a wei
www.valledelcauca. gcv.cc :

Consulta del SISgEN.
Consulta de Afil¡ados a la Base de Datos
Única del SiStema cje Seguricjad Social
Consol¡dado población af¡liada Valle del
Cauca
Cofinanciación Régimen Subsidiado
lnformes proceso de Auditoría a las EPS
por parte de las D¡recciones Locales de
Salud publicados en la pag¡na web de
12 S.^ral2riá .lé S.l'r.t

Entes de Control,

Proceso M1-P3 Adm¡n¡strar y Mejorar el

Modelo lntegrado de Planeacion y Gestión
MIPG

Real¡zar seguim¡ento a los ¡nd¡cadores
del proceso Formato FT-M1-P3-20

Mediicion indicadores de procesos ¡ndicadores del procÉso Proceso
med¡dos y anal¡zados

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento en

Salud

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Proceso M1-P3 Admin¡strar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeacion y Gest¡ón

MIPG

Anál¡s¡s mapa de r¡esgos
Real¡zar segu¡miento a los controles del

mapa de r¡esgos del Subproceso
Segumintos de Riesgos de Gestion FO

M1-P3-46

SP-M3-P6-01 Gest¡onar el Aseguram¡ento en
Salud

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo lntegrado <le Planeacion y Gestión
MIPG

SP-M3-P&01 Gest¡onar el Aseguramiento en
Salud

ldentif¡car oportun¡dades de mejoraAutoevalución
Formato FO-M1-P3-09 Matriz de

ident¡ficacion de Acciones de mejora
SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento en

Salud

Proceso Mf2-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Proceso M1-P3 Adm¡nistrar y Mejorar el

Modelo Integrado de Planeac¡on y Gest¡ón
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el StG lnformes de auditorias Analizar Hallazgos de Auditoria FO-M1-P3-26 Plan de Mejoramiento

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguram¡ento en
Salud

Proceso M l-P3 Adm¡n¡strar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeacion y Gestión

MIPGSubProc,eso SP-M3- P6-0lGestionar el
Aseguramiento en Salud

Realizar Seguimiento a las acciones
para sat¡sfacer las necesidades y

expectativas

Matr¡z de Partes lnteresadas
FO-M1-P3-36

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento en
Salud

FO-M1-P3-36 matriz de identificacion de
Partes interesadas

Peliciones, Que.ias, Reclamos, Sol¡citud
de lnformac¡ón y Denuncias tramitadas

Partes lnteresadas

-03 Acta de
Quejas Reclamos Solicitudes

denuncias en

a

¡nformación
v

Gestionar las Petic¡ones, Quejas,



Pe:ic,o:es, Que.jas. Reciarios. Soiicituo
de infcrmación y Denilncias

xec:a:10s, 50i:c:::jo oe :nio:mac:o:': y
Jetü.cias seg¿: :o estab:ecido er e;

Procecin;ento Tra:amiento oe
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sol¡c¡tud
de lnformación y Denuncias PR-M4-Pi-

03

ie Pet;cic:es Quejas Rec:afcs
66 i¡f9¡-¿6i§n y de¡u¡ciaS

2-oceso V¿-Pl Se-v:c'o a C'Jdada-o

Proceso M3-P6 Gestion del Aseguramiento y

Desarrollo de Serv¡c¡os de Salud

pi'ocesos.

PARTES INTERESADAS

Subproceso SP-M3-P6-01

Subproceso M3 - P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud

Subproceso M3 - PG01 Gestionar el
Aseguram¡ento en Salud

A

Procesc M1-P3 Admin¡strar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeacion y Gestión

MIPGFO-M1-P3-26 Plan de Mejoram¡ento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

lnforme de med¡c¡ón de sat¡sfac¡ón Proceso M4-P1 Servic¡o al Ciudadano

Proceso M l -P3 Administrarar y mejorar el
Modelo lntegrado de Planeacion y Gestion

MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

FO-M4-P1-04 Encuesta de medic¡ón
la sat¡sfac¡ón de los ciudadanos y

grupos de lnteres ( Canal Presencial)

Analiszar el resultado de apl¡cación de
encuestas de satisfác¡ón Formato FO-Ml-P3-26 Plan de

Mejoramiento

Proceso M3 - P6 Gestioón del Aseguramiento
y Desarrollo de Servicios de Salud.

SubProceso SP-M3- P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud

Programc¡on de As¡stencia Tecnice

Plan de aeion

Realizar seguim¡ento al cumplimiento
del prog[ama de Asistencia Tecnica

Verificár el plan de acrión de
activ¡dades programadas en desarrollo

de las competencias de la Direcc¡ón
Territorial de Salud Departamental en

Aseguramiento.

Segum¡ento al cumplimiento del

Programa de asistenc¡a tecnica

lnforme de gest¡on de aseguramiento
de Técnico de Direccion Secretaria

Salud
Entes de Control

lnformes de lnspeeion y V¡g¡lancia a DLS
lnforme seguimiento a las competencias de

aseguramiento
Entes de Control

D¡recc¡ones Locales de Salud

de hallazgos EPS componente
y prestacion de seruicios

Realizar el seguim¡ento y medición del
subproceso SPM3P601

lnforme de seguimiento a las EPSS por los
¡ncumplimientos generados en los ¡nformes

de auditoria

Entes de Control
Direcciones Locales de Salud

Proceso M1-P3 Administrarar y mejorar el
Modelo lntegrado de Planeac¡on y Gestion

Plande Mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Ejecutar las acciones correct¡vas y de
mejora

Formato FO-M1-P3-25 Plan de
me,ioram¡ento

Matriz de ldent¡ficacion de Acciones de
Mejora

Ejecutar las acciones correctivas y de
mejora

Formato FO-M1-P3-09 Matr¡z de
¡dentificac¡on de Ac¡¡ones de mejora

con seguimiento

Proceso M1-P3 Administrac¡ón Del Sistema
lntegrado De Gest¡ón

ProcÉso M'l-P3 Administrarar y mejorar el
Modelo lntegrado de Planeacion y Gestion

MIPG

Proceso Ml2-P'l Evaluar y Mejorar el SIG

Formato FO-M'l -P3-25Seguimiento
planes de mejoramiento

Partes lnteresadas Productos y /o Serv¡cios No conformes
Tratam¡ento de salidas No mnformes



A:'jai.sadcs

ldent¡ficacion de Ia poblacion sin af¡liar y de
especial protección

El Cumplimiento a las competencias del
aseguramiento en la DLS

El Cumplimiento a las competencias del
aseguram¡ento en ¡as EPS

Fo:rna:o FO-ll'1 P3-28-29 Cor:ec¡ores,
matriz ce Posl¡:es saiidas nc ccnfc,',"nes

y registro de sai:dadas no conformes
Pa.tes irte:esadas

3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el segu¡miento del desempeño)

Qué se controla Cómo se controla Quién es el r6ponsable del control Registro

Plan de accion de actividades Evaluaciones trimestrales Líder del Programa lnforme de evaluac¡ón, matriz de evaluación

lnformación de af¡l¡ados al s¡stema general de
seguridad social en salud

Seguimiento al reporte de información de Entes Territoriales Profes¡onal Universitar¡o
lnformes, Base de Oetos, lnstrumento FO-SP-
M3-P6-01-04; FO-SP-M3-P6-01-05 Y FO-SP-
M3-P&06.

ldent¡ficacion de la poblacion sin af¡liar y de espec¡al protecc¡ón para la
gestión de la afiliación al SGSSS Profes¡onal Universitario

Base de Datos, reportes de información,
arch¡vos digitales

V¡sitas a las Direcciones Locales de Salud- Aplicación lnstrumento lV Líder de Programa
lnstrumento lV FOSPM3P601 -1 0-

FOSPM3P601-1 1, Cronograma, Reg¡stro de
As¡stenc¡a, Actas, Reg¡stro Fotográfico

Visitas a las Empresas Promotoras de Salud -Aplicación lnstrumento GAUDI:
Ver¡f¡cecion del proceso real¡zado por las DLS.

Profesional Especializadc Equipo
Auditor

Gu¡a de Auditor¡a lnspeccion y Vig¡lancia a las
EAPBS, Presentaciones.Cronogramas{Plant¡lla
s Supersalud.V¡deo Supersalud-GAuDl,
GA-SP-M3-P5-01-o3"Anexo Tecnico Gu¡a

Auditoria Componente Aseguramiento",
Reg¡stro de Asistenc¡a, Actas, Registro
Fotográfico

4. APOYO.RECURSOS

Recureo

Humano Lider de Programa, Profesionales Especial¡zados, Profesional Univers¡tario, Técnicos, auxiliares administrativos (M8P1)..

Fis¡cos y Tecnológicos
lnstalaciones locetivas, equipos de cómputo, software para gestión y administración base de datos, redes de cómputo y comunicac¡ón, red intema, intemet y sistemas de
información (M9P1).

Amb¡ente para la operación Condic¡ones favorables en cuanto a ventilación, ¡lum¡nación y temperatura.

5. A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Proced¡m¡entos, lnstruct¡vos, Fomatos, Guías, Manuales)



Código Nombre

PR-SP-M3-P6-01 -03 Procedimiento VeíiÍicacón, Segulmiento Y Custodia de la IÍrfor:'nac¡ón de la Base de Datos Unica de Af:liados (BDUA)

PR-SP-M3-P6-01-04 procedimiento Inspección, v¡gilancia al cumplimiento de las competencias en aseguramiento a las Direcc¡ones Locales de Salud.

PR-SP-M3-P6-01-06 ldentificación de la poblacion sin af¡liar y de especial protección.

PR-SP-M3-P6-01-07 llnspección y V¡gilancia a las Empresas Promotoras de Salud Subsidiadas y Contribut¡vas- Regimen Exceputados

FO-SP-M3-P6-01-04 Cobertura de afiliac¡ón al SGSSS. Formato para detalle estadíst¡c, mensual de la poblac¡ón del régimen subs¡d¡ado activos Departamento del Valle del Cauca

FO-SP-M3-P6-01-05 Detalle estadíst¡co mensual de la cobertura de Afil¡ación al SGSSS con registros act¡vos en el Régimen Contributivo

FO-SP-M3-P6-01-06 Cobertura de afiliación al SGSSS Detalle estadístico mensual de la poblac¡ón del Departamento del Valle del Caucá

FO-SP-M3-P6-01-08
Cauca

FO-SP-M3-P6-01-1 0 lnspección y vigilancia al cumplim¡ento de las competenc¡as del eje de aseguram¡ento por las direcciones locales de salud

FO-SP-M3-P6-01-1 1 Acta de v¡s¡ta de ¡nspec¡ión, vigilancia a direcc¡ones locáles de salud

FO-SP-M3-P6-01-18 Formato Plan de Mejoram¡ento lnspeccion y v¡g¡lanc¡a al componente de aseguramiento DLS

GA-SP-M3-P6-01-01 Guia para reporte de novedades del régimen subs¡diado conforme a la resoluc¡ón 2629 de 2014

GA-SP-M3-P6-01-02 Guía para val¡dac¡ón reporte de novedades del régimen subs¡d¡ado med¡ante la malla val¡dadora

GA-SP-M3-P6-01-03 Anexo Técn¡co Guia Auditoria EPS

5.8 TNFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO

Código Nombrc

EXT-o171-M3-P6 de Aud¡tor¡a Ent¡dad Territorial sobre el Régimen Subs¡diadc. Supersalud

6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR



NTC ISO 9001:2015

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 La organización debe: identificar sus procesos, activ¡dades asociadas y func¡ones de la organización, determ¡nar la secuencia e interacción de estos
procesos, actividades y funciones
4.4.2 Mantener lnformación documentada, Conservar la información documentada
5.1.2 Enfoque al cliente
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.3 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS
7.1.6 Conoc¡mientos de la organización
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 General¡dades
7.5.2 Creación y actualizac¡ón
7.5.3 Control de la información documentada
8.,1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL
8.2.1 Comun¡cación con el cliente
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
9 EVALUACION DEL DESEMPEÑO
9.I SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 General¡dades
9.1.2 Satisfacc¡ón del cl¡ente
9.1.3 Análisis y evaluación
1O MEJORA
10.1 Generalidades
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
IO.3 MEJORA CONTINUA

Normatividad legal apl¡cable
(Normograma) Ver Normograma Proceso M3-Po

De la Organización Ver Normograma Proc4so M3-Po



MIPG

Pcliticas:
- Gest¡on Estrategica de; Talento Humano
- lntegridad
- Planeacion lnstitucional
- Fortalecimiento Organizac¡onal y S¡mplificac¡on de Procesos
- Servic¡o al C¡udadano
- Racional¡zaclon de tramites
- Part¡c¡pacion C¡udadana en la Gestion Publ¡ca
- Seguimiento y Evaluacion de desempéño lnsittucional
- Administrac¡on de Arch¡vos y Gest¡on Documenta
- Transparencia, acceso a la información públ¡ca y lucha contra la corrupción
- Me.¡or cont¡nua
- Gest¡on de ¡a ¡nformac¡on estadistica
- Seguridad Dig¡tal
- Polilica Gobierno Dig¡tal
- Seguridad de la lnformacion
- Gestión del conocimiento y la ¡nnovación
- Control interno,

7. PARÁMETROS DE MEDICóN (Ver matriz de indicadores - Código FT{13-P6-01)

,{OMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA I¡lil:OITI=IItrIA RESPONSABLE

Cobertura de af¡l¡ación al SGSSS
(Población afiliada (Régimen contr¡butivo subs¡diado Reg Excepción)/ Población total
del departamento) x 100

trimestral Lider de SubProceso

Direcc¡ones Locales de Salud que cumplen con
as competencias en aseguramiento

(Número de DLS que cumplen con el l00o/o de las competenc¡as) /total de DLS) x 100 Anual Lider de SubProceso

Cumplimiento de las obligac¡ones de las EPS
lrente a la gest¡on delAseguram¡ento

Total de EPS que cumplen c¡n las obl¡gaciones frenle al aseguramiento/ Total de EPS
Anual Lider de SubProceso

8. GESTIÓN DE RIESGOS (ver mapa de r¡osgos - cód¡go FO-li1-P3{l)

T{t{lt4l DE CONTROL

en en

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA OE VERSIONES

Vers¡ón Descripc¡ón del Cambio Fecha

0.1 Modificación de estructura del modelo de operación por procesos, elim¡nac¡ón de sub procesos 1510312011

0.2 Ajuste de los procesos para cumpl¡r con la NTCGP 1000 2009 y MECI 1000 2005. 26t't0t2011



0.3 Ajuste a ¡os pasos cjel P:'ocedi;::ie:rto rie acueroo ai Decreto 165C de 2A12. 11112t2013

o.1 Ajuste a la noímatividad v¡gente y:eniexdo en cuenta el Decreto '1138 de 20'!6 26lA9t2Ai7

Ajuste a la normat¡vidad vigente, el¡minación de un parámetro de medición, eliminación de indicadores.
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - MIPG - Proceso de certificac¡ón en calidad

15t0812014

o,2 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - MIPG - Proceso de certif¡cación en calidad 1710612019

0,3

Vig¡lanc¡a a las EPS contributivo -subs¡diac¡o y reg¡menes exceptuados, a f¡n de dar cumpl¡miento a lo d¡spuesto en la Circular
001 de 2020 expedido por la SNS, en el marco de las competencias del Ente Departamental GA- SP-M3-P6-01-03 Anexo
Tecn¡co Guia Auditoria a las EPS -GAUDI, dando cumplim¡ento a lo dispuesto en la Circular 001 de 2020 expedido por la SNS,
en el marco de las competencias del Ente DepartamentalFo-SP-M3-P6-01-18 Formato Plan de Mejoramiento lnspecc¡on y
v¡gilancia Componente Aseguramiento DLS Para dar cumpl¡m¡ento a las oportunidades de mejoras enmarcadas en la auditor¡a
del ICONTEC
Por eliminación de procedimientos PR-SP-M3-P6-01-0r, PR-SP-M3-P6-01-05, Formatos FO-SP-M3-P6-01-09 V02, FO-SP-M3-
P6-01-15 V01, FO-SP-M3-P6-01-12 V01, FO-SP-M3-P6-01-13 V01FO-SP-M3-P6-01-14 V0, FO-SP-M3-P6-01-17-V01, indicador
FT-SP.M3.P5.01.01 V01 (C¡rcular 006 de 20'11) fue derogada bajo otros preceptos normativos y cambios normat¡vos en la

operacion del reg¡men subs¡d¡ado.
Por modif¡cacion del procedimiento PR-SP-M3-P6-01-04 V03 para dar cumpl¡m¡ento a las observaciones realizadas en v¡sita de
auditoria ICONTEC. PR-SP-M3-P6-01-03 V02 cambios normativos Decreto 064 del 20 de enero de 2O2O En relac¡ón con los
af¡liados al Égimen subsidiado, la afiliación de of¡c¡o y se d¡ctan otras d¡spos¡ciones. Resolución 1128 de 2O2O: Por la cual se
reglamenta la inscripción de oficio al Sistema General de Segur¡dad Soc¡al en Salud de las personas que no se encuentran
afiliadas o se encuentran con novedad de terminac¡ón de la inscripc¡ón en la EPS. FO-SP-M3-P6-01-10 V02, FO-SP-M3-P6-01-
11 V02 Oecreto 2265 de 2017: Articulo 2.6.4.2.2.1.3. G¡ros a la ADRES a través del s¡stema f¡nanciero, FO-SP-M3-P6-01-04
V02 FO-SP-M3-P6-01-05 V02, FO-SP-M3-P6-01-06 V02, FO-SP-M3-P6-01-08 V02, Decreto 064 del 20 de enero de 2020:
Resolución 1128 de 2O2O,

't8to8t2020

6t05t20220,4
Ajuste al Ob¡etivo y elAlcanc¡ de la caracterizacion del subproceso CA-SP-M3-P6-01 frente a la denom¡nacion de la poblacion
objeto, El¡minac¡on de ¡ndicador FT-SP-M3-P6-01-03 y Formato FO-SP-M3-P6-01-16. Se ¡ncluye en los documentos intemos
de referencia el formato FO-SP-M3-P6-01-ÍB

ELABORÓ REVrSÓ

Nombre: Letty Norayda Collazos V¡dal-
Rodrigo Maur¡cio López Qu¡ntero- Yam¡l
Deloado Guerrero

Nombre: Nora Elena Muñoz Ruiz

Cargo: Profes¡onal Especial¡zado-
Contrat¡stas Grupo Asequram¡ento

Cargo: yDséCtEtia de AsV$amiento y Desarrollo de Servicios de Salud

rirma: g¿ffy Oolla"os. )

Com¡té lnstitucional de Gest¡ón y Desempeño
Acta N:003
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