
Departamento del Valle del Cauca 

'' „ 	4 

Gobernacion 

O CARACTERIZACIN DEL PROCESO 

GESTION DE LA SALUD PUBLICA 

COdigo: CA-M1-P3 

Version: 03 

Fecha de aprobacior: 05/0812022 

Pagina: I de 9 

COdigo : CA M3-P2: V07 

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO 

Macroproceso: 
1. 1. Codigo y Nombre del 1.2. 

M3 -Gestionar el Desarrollo. Social 
COdigo y Nombre del 

Proceso: 
M3-P2 Gestion de la Salud Ptiblica 1.2.1 Tipo de Proceso: Misional 

1.3. C6digo y Nombre del 
SubProceso: 

Seleccionar 
1.4. Lider Proceso/SubProceso Nivel Directivo (Nombre y cargo): Isabel Cristina Hurtado Patacios, subsecretaria de salud pUblica 

Lider del Proceso/SubProceso Nivel Profesional (Nombre y cargo): Doris Revelo, Maria Eugenia Bolarios, Jhon Alexander Rodriguez 

1.5. Objetivo del Proceso/SubProceso: 	Gestionar la salud publica a traves de asistencia tecnica, acciones de vigilancia en salud publica y demas competencies en coordinaciOn con los actores del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud (SGSSS), entidades responsabies de las acciones en salud, otros sectores y comunidad, para alcanzar los resultados en salud. 

1.6. Alcance del Proceso/SubProceso: Se inicia con la planeaciOn de las acciones en salud pCiblica y termina con la evaluacion del Plan de Gestion de la Salud Ptiblica. 

1.7. Politicas de Operacion del Proceso/SubProceso: 

Los profesionales del proceso M3-P2 programaran mensualmente las asistendas tecnicas individuates y to integrates a los actores del sistema, con base en lineamientos nacionales vigentes, situacian en salud y 
requerimiento de los actores del sistema Para cumplir con las competencies de la entidad territorial. 

Los Profesionales del equipo de vigilancia en salud pCiblica Realizaran notificacion y analisis de los eventos de interes en salud publica, de acuerdo con los lineamientos nacionales anuales de vigilancia en salud ptiblica 
Para identificar de manera oportuna los eventos de interes en salud publica y generar inforrnacion pars la toma de decisiones. 

Los profesionales de los equipos de trabajo del proceso M3-P2 Realizaran mensualmente informes de gestion que contengan seguimiento alas metas del plan de desarrollo Departamental y actividades desarrolladas en 
cumplimiento al procedimiento del proceso Para identificar avances en et cumplimiento de metes y establecer acciones. 

El lider de nivel directivo del proceso M3-P2 Realizara al menos una vez al mes seguimiento al plan de trabajo del proceso y socializacion de lineamientos nacionales y Departamentales vigentes, a traves de reuniones con 
el equipo de trabajo pare identificar avances y establecer responsabilidades. 

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuary  

2.1 Entradas (insumos) 
2.2. Fuentes de Entradas 

(Proveedores) 
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2.3. Actividades 

2.4 Cargo/Rol 
Responsable de la 

ejecucion de la 
actividad 

2.5 Salidas (Product& Servicio) 
2.6 Clientes (Receptores de las 

salidas (productosiservicios) 

Lineamientos establec:idos por el 
Gobiemo Nacional 

Agencia Nacional de is 
Contratacion Kblica 
Ministerio de Saiud y ProtecciOn 
Social 
Institute Nacional de Salud 

Identificar las necesidades de recursos 
pars la operacion del proceso 

Subsecretario de Salud 
Publics Rider de 

Programs 

Necesidades derecuros: 
humanos, financieros, 

tecnologico, fisicos, bienes y 
servicios identificados 

• 

Proceso M9-P1 Administrar Bienes 
y Servicios Generates 

Crcutar necesidades de recursos 
fisicos, bienes y servicios 

Proceso rti19-P1 Alrrinistrar Bienes 
y Servicios Geric:raes 

Plan de Desarrollo Departamental 
Proceso Ml-P1 Direccionar la 

planificaciOn del Desarrollo 
Regional e Institucional y el 
Ordenamiento Departamental 

Direccionamiento Estrategico 

Proyectos de Inversion aprobado 

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GC3FPNACiON DEL VALLE DEA CAUCA PROHIBt0A SG REPRODUCCION POR 	 MED.,C). 	 L Gc.)31livIADOIR (A) .Y10 SU REPRiic;,:N7',‘Ni 



Departamento del Valle del Cauca 

GobemaciOn 

CARACTERIZACION DEL PROCESO 

GESTION DE LA SALUD PUBLICA 

COdigo: CA-M1-P3 

Version_ 03 
Fecha de aprobacion: 05/08/2022 
Pagina-  2 de 9 

Necesidades de personal 
• 

Dimensiones del M3P2 
' 

M8-P1 Administrar y Desarrollar el 
Talento Humano 

M9-P2 Gestion Contractual 

Necesidades de TIC 

M11-P1 Gestionar los Servicios de 
TI 

M11-P2 Gestionar los Sistemas de 
Informacion 

Politica Integral de la AdministraciOn 
del Riesgo en la AdministraciOn 
Central del Departamento del Valle 

Guia para la Administration de 
Riesgos 

Comite Coordinador de Control 
Interno 

Identificar el contexto del Proceso 

 Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Contexto del Proceso 
identificado (DOFA - Formato FO- 

Ml-P3-02) 

Proceso Ml-P3 Administracion del 
MIPG 

Proceso Ml-P3 Administration del 
MIPG 

Organismos de Control 

Proceso Ml-P3 Administration del 
MIPG 
,..- 

Organismo Certificador 

Proceso  M3-P2 GestiOn de la Salud 
POblica 

Necesidades y Expectativas de las 
Partes Interesadas 

Instrumento para determinar las 
necesidades y expectativas de las 
partes interesadas del proceso M3- 

P2 

Identificar las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas 

Subsecretario de Salud 
POblica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Matriz de identificaciOn de partes 
interesadas, comprension de las 

necesidades y expectativas 
(Formato FO-M1-P3-36) 

Proceso M1-P3 Administracion del 
MIPG 

M12-P1 Evaluar el SIG 

Organismos Certificadores 

Proceso M3-P2 Gestion de la Salud 
POblica 

Normatividad / Lineamientos 
Entidades Gubemamentales del 
orden Nacional, Departamental y 
Municipal 

Planificar los cambios que afecten la 
operaciOn del proceso 

Subsecretario de Salud 
PUblica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Matriz Planificacion de Cambios 
diligenciada (Formato FO-Ml-P3- 

03) 

Proceso Ml-P3 Administration del 
MIPG 

Decretos Reforma Administrativa Asarnblea Departamental Proceso M12-P1 Evaluar el SIG  

Resultados auditorias 
Proceso M12-P1 Evaluar el SIG 

Organismos Certificadores 
Organismo Certificador 

Politicas y Normatividad aplicable 
Entidades Gubemamentales del 
orden Nacional, Departamental y 
Municipal 

Decreto Ordenanza Estructura 
Organizacional Asamblea Departamental 
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Plan de Desarrollo Departamental 

Direccionaniento Estrategico 

Proyectos de Inversion aprobados 

Proceso M1-P1 Direccionar la 
Planificacion Estrategica Subsecretario de Salud 

POblica / Lider de 
proceso, Agente de 

cambio 

Plan de Trabajo anual del 
Proceso formulado - Fomiato FO- 

Ml-P3-47 

Proceso M1 -P3 Administracion del 
MIPG 

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG 
Planificar la operation del proceso 

Proceso M7-P1 Administrar el 
Presupuesto 

Proceso M3 - P2 Presupuesto aprobado 

Plan anual de adquisiciones 
M9-P1 Gestionar Bienes 
,Servicios Generates  

Analists de Situacion en Salud 	Proceso M3-P2 

Directrices para la implementation y 
sostenimiento del Model° Integrado Proceso M1-P3 Administration del 
de Planation y Gestion Sistema de MIPG 
Gestion de Caliciad 

Plan anual de auditorias Proceso M12-P1 Evaluar el SIG 

Guia para la administraciOn de 
riesgosy ci desert° de controles en 
end pig 

Departamento Administrativo de la 
Func.iOn Publica 

Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Subsecretaro de Salud 
Publica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Asistencia tecnicas realizadas 

Comite Coordinador de Control 
Interco 

Procedimiento pare la gestion de 
riesgos y oportunidades (estrategicos Proceso Ml -P3 Administration del 
Y oPerativos) de la Gobernacion del MIPG 
Valle del Cauca PR-M1-P3-11 

Herramienta gestiOn de riesgos y 
oportunidades 

Recursos requeridos: human°, 
Proceso M9-P1 Administrar Bienes 

financier°, tecnologico, fisico, bienes 
y Servicios Generates 

y servicios 

formulado - Format° FO-M1-P3-47 
Plan de Trabajo anual del Proceso Proceso M3 - P2 

Identificar, valorar riesgos del proceso y 
disetiar controles de acuerdo a lo 

establecido en la Politica Integral de la 
AdministraciOn del Riesgo en Ia 

Administration Central del Departamento 
del Valle 

Asistir Tecnicamente a los Actores del 
Sistema General de Seguridad Social en 

Salud 

Proceso Ml-P3 Administration del 
MIPG 

Proceso M3 - P2 

Organismos de Control 

Organism° Certificador 

Proceso M3 - P2 

Proceso M1 -P3 Administration del 
MIPG 

Politica Integral de la Administration 
del Riesgo en Ia Administration 
Central del Departamento del Valle 

Mapa de riesgos del proceso 
aprobado 

FO-M1-P3-01 

Mapa de oportunidades 
aprobado 

FO-M1-P3-48 
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Actores del SGSSS 

Departamento del Valle del Cauca 
CARACTERIZACION DEL PROCESO 

Boletin Epidemiologico Semanal 	  
BES 	 Institute Nacional de Salud 

Tablero de mando de los eventos 
Proceso M3-P2 Gestion de Ia Salud 

de interes en salud publica 
Informes de Eventos en Salud 	

publica 

Publics 	 Comunidad cientifica y comunidad 
en general 

Lineamientos y protocolos 	Institute Nacional de Salud 

Gestionar el Sistema de Vigilancia en Salud 
Rib'Ica 

Subsecretario de Salud 
PCiblica I Lider de 

proceso, Agente de 
cambia Notificaciones municipales en 

SIVIGILA 
Unidad Notificadora municipal 

Notificaciones departamentales 
en SIVIGILA 

Institute Nacional de Salud Ministerio de Salud y Proteccion 
Social 

Alertas del CNE 

Actores del SGSSS 
Informacion operative del Proceso 

M3 - P2 
Proceso M3 - P2 

Institute Nacional de Salud 

Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proceso, Agente de 
cambia 

Proceso M3-P2 Gestion de Ia Salud 
Publica 

Ministerio de Salud y Proteccion 
Social 

Bodega de datos del SISPRO 
Ministerio de Salud y Proteccion 

Social Gestionar la Informacion en Salud PUblica 
InformaciOn generada en las 

Dimensiones de Salud publica 

Notificaciones de eventos de interes 
en salud ptiblica, histories clinicas, 

bases de datos de programas y 
cohortes 

Entes de Control 

Actores del SGSSS 
Comunidad cientifica y comunidad 

en general 

Actores del SGSSS 
ASIS 	 Direcciones locales de salud 

Informacion generada en las 
Dimensiones de Salud Ptlblice 

Prograrnacion de entrega de insumos Proceso M3 - P2 

Desarrollar la coordinacion intersectorial y/o 
interinstitucional pare Ia gestion de la salud 

pCiblica  

Subsecretario de Salud 
Publica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Acuerdos y acciones de 
coordinaciOn intersectorial y/o 	 Entes de Control 

interinstitucional para la gestion 
de la salud ptiblica 	Ministerio de Salud y Proteccion 

Social Proceso M3 - P2 

Suministro de insumos 
	 Ministerio de Salud y Proteccion 

Social 

Apoyo logistico para la recepccian, 	M9 - P4 gestionar el apoyo 
almacenamiento y entrega de 	logistico y del alamacen de la 
insumos 	 secretaria de salud 

Ministerio de. Salud y Proteccion 
Social 

Institute Nacional de Salud 
Alertas tempranas de eventos de 

interes en salud pUblica 

Direcciones locales de salud  

Realizar la Gestion de Insumo de Interes en 
Salud Publics 

GestiOn del riesgo en vigilancia en salud 
publica  

Subsecretario de Salud 
Publica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Subsecretario de Salud 
Publica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Medicamentos, biologicos e 
insumos getsionados 

Actores del SGSSS 

Comunicacion a traves de 	Oficina de comunicaciones de la 
correos electronicos 	 secretaria de salud 

Reportes de situacion de eventos 
de interes en salud publica 

Institute Nacional de Salud 

Ministerio de Salud y Proteccion 
Actas de sales de analisis del 	 Social 

riesgo 
Direcciones locales de salud 
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ASIS Direcciones locales de salud 

Gestionar el plan de intervenciones 
colectivas 

Subsecretario de Salud 
%Nice / Lider de 

proceso, Agente de 
cambia 

Plan de intervenciones colectivas 
ejecutado 

• 

Actores del SGSSS Boletin epidemiologico semanal Proceso M3 - P2 

Lineamientos nacionales 
Ministerio de Salud y Proteccion 
Social 

Grupos poblacionales, colectivos 
de comunidad priorizados 

Analisis indicadores de procesos 

Proceso M3 - P2 

i 

V 

Realizar seguimiento a los indicadores del 
proceso 

................. 

 

Subsecretario de Salud 
Publica I Lider de 

proceso, Agente -de 
cambio 

Formato de seguimiento a 
indicadores (Format° FO-M1-P3- 

20) 

roceso M1-P3 Adrninistracion del 
MIPG 

Informacion generada en las 
Dimensiones de Salud Publics 

Acta de seguimiento a 
indicadores Proceso M3-P2 Salud publics 

Plan de rnejoramiento 
(Format° FO-M1-P3-25) 

, roceso M12-P1 Evaluar y Mejorar r 
el SIG 

Arralisis mapa de riesgos y mapa de 
oportunidades del proceso 

Proceso M3 - P2 
Realizar seguimiento a los controles de los 

riesgos y las acciones pare abordar 
oportunidades del proceso 

Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proce 	Agente so, 	de 
cambio 

Matriz de seguimiento a los 
controles de los riesgos y de las 

acciones pare abordar 
oprtunidades 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar i 
el SIG 

Acta de seguimiento a los 
contoles de los riesgos y de las 

aciones pare abordar 
oportunidades 

proceso M1-P3 Adrninistracion de 
. 	MIPG 

Anatisis de la maths planificacion de 
.carnoios diiigenciada - (Format° FO- 
Ml-P3-03) 

........._ Proceso M3 - P2 

• 

Realizar seguirniento al avance de la 
implementation de la planificacion del 

cambio 

Subsecretaro de Sa1Lid 
P6blica / iider de 

proceso, Agente de 
cambia 

Acta de seguimiento firmada 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG 

Proceso M1-P3 Administration del 
MIPG 

Acta de planificaciOn de cambios 
(Format° FO-M9-P3-01) 

Proceso M3 - P2 Salud ptiblica 

Organism° Certificador 

Plan de trabajo anal del proceso 
(Formato FO-AA1-P3-47) 

Proceso M3 - P2 
Realizar seguimiento a la planificacion 

cperacional del proceso 

Subsecretaric de Sai,Ad 
Publics i Lider de 

proceso, Agent: de 
cambio 

Metrtz de seguimiento Plan de 
traio anual del proceso 
(Formato FO-M1-P3-47) 

Proceso Ml-P3 Administration del 
MIPG 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
ei SIG 

Proceso M3-P2 Salud publics 

Evaluacidin y reevaluation de 
Proveedores contratistas (Formato 
FO-M9-P2-01) 

Proceso M3 - P2 
Analizar los resultados de la evaluation y 
reevaluacidin proveedores y contratista / 

proveedores 

MIPG  
Subsecretario de Salud 

PUblica / Lider de 
proceso, Agente de 

cambia 

Acta de analisis resultados de 
evaluacion y reevaluation de 
proveedorei y Contratista I 

Proveedors 

• 

Proceso M1 -P3 Administration del 

Acta de andslis de resulatdos de 
evaluacion y reevaluacionde 

proveedores y Contratista / (FO-M9- 
P2-01), Base de datos 

Proceso M3 - P2 Salud ptiblic.a 

Proceso M9 - P2 GestiOn 
contractual 

Omani SITIOS certificadores 

r 
	 , 	 • 	• 
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Informes de auditorias 
Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 

el SIG 

Analizar los haliazgos reportados en los 
informes de auditorias intemas/extemas y 
determinar as acciones correctivas o de 

mejora segin corresponda 

Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Plan de mejoramiento 
diligenciado (Formato FO-M1-P3. 

25) 

Proceso M1-P3 Administration del 
MIPG 

' Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG , 

Proceso M3 - P2 Salud publics 
- 

Ente Certificador Informes de auditorias extemas Entes de Control 

PQRSD 
Partes interesadas 

Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, 
solicitud de information y denuncias del 

proceso 

Subsecretario de Salud 
PUblica / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

PQRSD tramitadas 
Proceso M1-P3 Administration del 

MIPG 

Servidores PUblicos Informe de gestion de PQRSD 
Proceso M8-P1 Administrar y 

 
Desarrollar el Talento Humano 

Proceso M4-P1 Servicio al 
Ciudadano 	

• 

Procedimiento de PQRS para el 
tratamiento de las Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias 

denuncias y felicitaciones PR-M4- 
P1-03 

Plan de mejoramiento 
diligenciado (Formato FO-M1-P3- 

25) 

Proceso M1-P3 Administration del 
MIPG 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG 

Encuesta de satisfacciOn de 
asistencia tecnica 

Adores del SGSSS 
Analizar los resuttacios de las encuestas de: 
satisfaction y seguimiento a necesidades y 

expectativas 

Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proms°, Agente de 
cambio 

Informes de analisis encuestas 
de satisfaction y de 

seguimiento a necesidades y 
expectativas firmado 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG 

Proceso Ml-P3 Administration del 
MIPG 

Plan de mejoramiento 
diligenciado (Formato FO-M1-P3- 
25) 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG 

Plan de mejoramiento (Formato FO-
M1-P3-25 ) 

Proceso M3 - P2 Saludpublica 

A 

Ejecutar las acciones correctivas y de 
mejora 

entidad  

Subsecretario de Salud 
Publics !Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Seguimiento planes de 
mejoramiento diligenciado 
(Formato FO-M1-P3-25) 

MIPG 
 

Proceso M1-P3 Administration del 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG 

Encuesta de satisfaction de 
asistencia tecnica 

PQRSDF 
. 

Partes interesadas externas a 1a 

Productos y/o servicios No conforme 
identificados 
salidas no conformes identificadas 

Proceso M3 - P2 Salud publics 
lmplementar tratamiento de salidas no 

conformes 

Subsecretario de Salud 
Publics / Lider de 

proceso, Agente de 
cambio 

Fiormato de identification, 
registro y tratamiento de las 

salidas no conformes (Formato 
FO-M1-P3-28) 

Plan de mejoramiento 
diligenciado y firmado (Formato 

FO-M1-P3-25) 

' 
Proceso M1-P3 Administration del 

MIPG 

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar 
el SIG 

. 
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3. APOYO - RECURSOS 

Recurso Descripcion Quinn Suministra 

Human Profesional Especializado, Profesionales Universitarios, Tecnico Operativos y Auxiliares Administrativos. Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional 

Fisicos y Tecnologicos 
Instalaciones locativas, equipos de cornputo, 
Redes de computo y comunicacion, red intema, Internet y sistemas de informaciOn. 

Secretaria de TIC 

Ambiente para Ia operacion 
Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion, Temperatura, Incentivos 
Clima Organizacional favorable, Continuidad en la contratacion del personal, Garantias faborales, Trabajo en 
equipo. 

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional 

4. A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS R4TERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS 0 DESCRIPTIVOS (Metodo, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales) (Ver Listado 
maestro de documentos 'Memos (Vigente) — (C

1 

 Odig0 FO-M1-P3-11) 

4.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS 0 ASOCIADOS AL PROCESO (Ver Listado maestro de documentos extemos — (COdigo FO-M1-P3-12) 

5. REQUISITOS ASOCIADOS 0 A CUMPLIR 

NORMA t 	 REQUISITO 

Normatividad legal aplicable Ver normograma del proceso (Codigo-  FO-M1-P3-14) 

MIPG 

Nombre de la politica que coordina 

No Aplica 

Nombre de Ia politica en las que participa: 
Dimension: Direcccionamiento Estrategico y Planeacion 
Politica: Planeacion Institucional 
Dimension: Gestion con valores para resultados 
Politica: Gobiemo digital, Seguridad Digital, Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de 
Procesos. 
Dimension: Informacion y Comunicacion 
Politica: Transparencia, Acceso a la informacion Publica y lucha contra la corrupcion, Gestion 
Documental. 
DimensiOn: GestiOn del conocimiento y la Innovacion 
Politica: Gestion del conocimiento y la Innovacion 
Dimension: EvaluaciOn de resultados 
Politica:Seguimiento y evaluacion de Desemperio Institucional 
Dimension: Control Interno 
Politica: Control !Memo 
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8.2 Requisitos para los productos y servicio 
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6. PARAMETROS DE MEDICION,(V er Hoja de vida del indicador por proceso - C6chgo FO-M1-P3-19) 

I 	t 	 I 	 I 	 I 
7. GESTION DE RIESGOS Y PUNTOS DE CONTROL (Ver mapa de riesgos - Cedigo FO-M1-P3-01) 

1 	I_ 	 1 	 1 	 1 
& CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES 

Version Descripcion del Cambio Fecha 

1 Creacion del documento Decreto 1138 de 2016 Estructura Administrativa 29/12/2016 

1 Ajustes de acuerdo a Ia NTC ISO 9001:2015 - MIPG 17/07/2018 

2 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 -MIPG- Proceso de Certificacion en Calidad 17/06/2019 

Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 -MIPG- Proceso de Certificacion en Calidad- Ajustes por necesidad del proceso, inclusion de 
3 indicador, ajustes a procedimientos PR-M3-P2-01 Asistir tecnicamente a los actores del SGSSS, PR. M3-P2-02 Gestionar el Sistema de Vigilancia 

en Salud PUblica, inclusion de actividades 
3/07/2020 
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4 Ajustes en las actividades del planear y el verificar, modificacion de indicadores 
• 

20/11/2020 

5 Ajustes en las actividades del planear y el verificar, modificacion de indicadores, actualizacion guias .y formatos 23/08/2021 

6 
Se actualiza de acuerdo a los requisitos del la Norma Tecnica de Cakdad ISO 9001:2015, se incluyecomentarios por cada item para mejorar la 
comprension para su diligenciarniento y se suprimimen los numerates de informacion interne y extema para ser solo utilizados en los listados 
maestros de documentos intern y extemo del proceso segtin con-esponda. 

21/06/2022 

Sc realizaron ajustes a las politicas de operacion del proceso, en laredaccion, la periodicidad de la ejecuaciOn de la politicas y al unificaciOn de 
alguna de estas. 
Se migro la informacion al nuevo formato estab:ecido por el proceso M1-P3- AdministraciOn del Modelo Integraddo de Planeacion y GestiOn MIPG, 
donde se estandarizaron las actividades del SGC. 

9/12/2022 

-----APROBO ELABORO REVS° -""------- 

Nombre: Sandra Misnaza Maria Eugenia Botaios, John Aiexander 
Rodriguez, Fabiola Bert*: C 

. 
Isabel Crittina Hurtado Palacios . 

Cornite Institucional de Gestion y Desemperio 

Acta No. 012 

' 
Cargo: Profesional especiatizados, profesionales universitanos Cargo: Subsecretana de Salud Publica 

Firma 1171,..31 	l'41  

., 	e 
Firma: 

t SvL -et klca-Ct .cl) 
F 4F , 	- : 08/11/2022 	 IF echa: 29/11/2022 Fecha: 09/12/2022 
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