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Acta de asistencia tecnica: herramienta que permite recopilar y consolidar informacibn de manera 
organizada para posteriormente ser analizada y determinar el estado de avance del proceso en un 
determinado tiempo. Esta informacibn facilita al evaluador el planteamiento de compromisos en caso 
de que haya lugar a ello y garantiza la objetividad del juicio que emita.

Asistencia Tecnica (AT): Se define como el proceso interactivo mediante el cual hay una construccibn 
conjunta de conocimientos, habilidades y destrezas que son analizados y adaptados por agentes de la 
Secretaria Departamental de Salud - SDS Valle y entidades publicas, privadas y organizaciones 
sociales y comunitarias, para el mejor desempeno de sus funciones y adecuado cumplimiento de las 
politicas, planes, programas y metas de salud. Dichos conocimientos y destrezas se configuran en 
metodologias, documentos y tecnicas que son provistos a traves de un conjunto de actividades 
programadas que incluyen talleres, asesorias, reuniones, conceptos escritos, suministro de tecnologia 
blanda y/o dura, conferencias, o una combinacibn de las anteriores, entre otras.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNAClbN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCClbN POR 
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZAClbN DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.

Analisis de Situacion de Salud - ASIS: Documento que permite caracterizar, medir y explicar el 
estado de salud de la poblacion en el territorio, permitiendo identificar los desafios y retos en salud en 
marco de los determinantes sociales,en salud. Se constituye en la base de la planeacibn de los servicios 
de salud.

1. OBJETIVO: Fortalecer las competencias de los actores del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, - SGSSS, Direcciones Locales de Salud (DLS), Empresas Sociales del Estado (ESE), 
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), 
red de prestadores, red departamental de laboratories y comunidad que contribuya al alcance de las 
metas de Salud Publica y al mejoramiento de los resultados en salud para la poblacion del 
Departamento del Valle del Cauca.

3. ALCANCE: Inicia con la identificacibn de los lineamientos del orden nacional y de las 
necesidades de asistencia tecnica de los actores del SGSSS; termina con el seguimiento a los 
compromisos establecidos o remisibn a la entidad competente en caso de ser necesario.



CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTO

Gobernacibn

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios

ESE: Empresas Sociales del Estado

Compromisos: Consiste en la descripcidn de actividades identificadas como oportunidades de mejora 
orientadas a identificar las causas y proponer alternativas de solucidn viables y eficaces que permitan 
el logro de objetivos y metas.

Departamento del Valle del 
Cauca
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La asesoria corresponde a la emision de opiniones, consejos o adv'ertencias sobre la forma de gestion 
de procesos infernos claves del sistema de salud, en respuesta a consultas, necesidades, inquietudes 
y dificultades.

El acompanamiento tecnico tiene como objetivo realizar un trabajo colaborativo para el cumplimiento 
de lineamientos, desarrollo de metodologias y competencias; y apoyo en areas prioritarias definidas 
por la entidad con el objetivo de aportar a la gestion institucional, mejorando las habilidades y destrezas 
del talento humano.

La capacitacion o formacion tiene como objetivo proporcionar conocimientos organizados que le 
permitan fortalecer la capacidad para la innovacion, afrontar el cambio, percibir los requerimientos del 
entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones complejas, trabajar en equipo y valorar y respetar 
Io publico.
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Igualmente hace referencia a las acciones orientadas a resolver las consultas, inquietudes y dudas de 
los usuarios sobre intereses o tematicas especificas de las entidades territoriales, de las herramientas 
e instrumentos del sistema de salud. Esta actividad se desarrolla mediante emision de conceptos, 
presentacibn de lineamientos tecnicos, desarrollo de conversatorios, videoconferencias, seminaries y 
talleres.
La asistencia tecnica comprende la realizacion de 3 actividades: capacitacion o formacion, asesoria y 
acompanamiento Tecnico

Las tres actividades actualmente se pueden realizar de forma presencial, virtual o mixta que involucra 
la realizacion de reuniones, visitas, jornadas, conversatorios, talleres locales, zonales, 
departamentales, sesiones virtuales, video conferencias, desarrollando trabajo colaborativo, 
interactivo e intercambio entre pares, para la construccidn de conocimiento y la adquisicidn de 
competencias a traves de las experiencias que cada uno de los participantes tiene sobre los diferentes 
temas o de su perspectiva. Este proceso de comprensidn colectiva enriquece a cada miembro del grupo 
y requiere de todos ellos la mayor disposicidn y responsabilidad.
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IPS: Instituciones Prestadoras de Salud

LSPD: Laboratorio de Salud Publica Departamental.

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccion Social

PIC: Plan de Intervenciones Colectivas

Insatisfaccion de la asistencia tecnica: Percepcion que tienen los asistentes del incumplimiento de 
los requisites, necesidades y expectativas durante el desarrollo de la asistencia tecnica.
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Indicador en salud: Variable relacionada con la salud colectiva (numeros absolutes, proporciones, 
razones, tasas e indices); cuya funcidn es medir sucesos y visualizar cambios para poder tomar 
decisiones, poneren marcha programas y realizar intervenciones de salud publica.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han 
side empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la 
determinacion de las desviaciones y la adopcidn de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento 
adecuado de las metas presupuestadas. Se aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex 
post (despues de) las actividades desarrolladas. La planeacibn es el conjunto de actividades, que 
permiten valorar cuantitativa y cualitativamente los resultados de la ejecucibn del plan de asistencia 
tecnica. Evaluar es comparar en un instante determinado Io que se ha alcanzado mediante una accion 
con Io que se deberia haber alcanzado de acuerdo con una programacidn previa.

Los compromises tienen como base los resultados de la evaluacion realizada, dentro del marco de 
referenda. Su meta u objetivo es orientar las acciones requeridas para eliminar las debilidades y sus 
causas, sin alterar las fortalezas; una guia para actuar segiin Io que se requiere, con el fin de modificar 
el estado actual del sistema, por uno future de mejor calidad, conservando las fortalezas.
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Expectativas de asistencia tecnica: Aspectos de la asistencia tecnica que los actores del SGSSS 
desean y que no son comunicados de manera explicita pero que influyen en la percepcion que recibe 
la parte interesada acerca de nuestrb desempeno.

Plan Territorial de Salud: Es un instrumento estrategico e indicative de politica publica en salud, que 
permite a las entidades territoriales contribuir con el logro de las metas estrategicas del Plan Decenal 
de Salud Publica. Es equivalente al plan sectorial de salud de los departamentos, distritos y municipios, 
portanto, es parte integral de la dimension social del plan de desarrollo territorial regido en materia de 
principios, procedimientos, mecanismos de elaboracidn, ejecucibn, seguimiento, evaluacion y control 
por la Ley Organica del Plan de Desarrollo.
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SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud

SIVIGILA: Sistema de Vigilancia en Salud Publica

5. CONTENIDO:

REGISTROTAREA RESPONSABLENo.
Inicio

1.

Red de prestadores: Es el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones 
funcionales de servicios de salud, publicos, privados o mixtos, ubicados en un ambito territorial.

Red Departamental de Laboratories: Sistema tecnico gerencial cuyo objeto es la integration 
funcional de laboratorios departamentales de referencia, laboratories de salud publica, laboratorios 
clinicos, otros laboratories, y servicios de toma de muestras y microscopia, para el desarrollo de 
actividades de vigilancia en salud publica, prestacidn de servicios, gestidn de la calidad e investigacidn.

Satisfaccion de asistencia tecnica: Percepcion que tienen los asistentes del cumplimiento de los 
requisites, necesidades y expectativas durante el desarrollo de la asistencia tecnica.

Programacion de asistencia tecnica: es un documento que se elabora mensualmente que contiene 
el cronograma de asistencias tecnicas que cada dimension de la subsecretaria de salud publica 
brindara a los actores del sistema general sistema general de seguridad social en salud.
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Cauca
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prioridades 
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y/o 

el 
de 
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Estadistica 
Territorial 

de 
externa 

resultados

Lideres/ profesionales 
responsables de las areas 
de la subsecretaria de 
salud publica.

establecer prioridades de
asistencia tecnica de los
actores y/o beneficiarios, 
mediante el Analisis de
Situation de Salud -ASIS, 
informes de IVC, informes 
Sistema de Vigilancia en Salud 
Publica - SIVIGILA, 
Departamento Administrative 

de 
Plan 
resultados 

evaluation 
desempeno,

Programacion 
consolidada de 
asistencia tecnica 
(Archive en Excel - 
carpeta DRIVE)
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REGISTRORESPONSABLENo.

Lider del procesode

2.

3.

y

4.

y
FO-SP-
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Difundir i 
asistencias 
autorizadas.

cronograma 
tecnicas

de 
previa 
i con

de 
correo
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de 
casos, 

chequeo, 
formato de solicitud de 
transporte 
M3P7-03-01

Presentaciones, link o 
Formato de asistencia 
FO-M8-P1-14, 
formatos 
encuestas, 
listas de

__________ TA REA__________  
derivados de la aplicacion de 
los estandares de calidad de 
laboratorios; petibiones, 
quejas, solicitudes y reclames; 
matriz de partes interesadas, 
informes de satisfaccidn; 
requerimientos de actores del 
SGSSS, cambios normativos y 
lineamientos nacionales y 
departamentaies.
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Circular, oficio 
convocatoria, 
electrbnico

Lider del proceso Gestibn 
de la Salud Publica, lideres 
de programa,
profesionales 
especializados, 
profesionales 
universitarios 
contratistas.

Enviar convocatoria 
asistencia tecnica, | 
coordinacibn de agenda 
los actores del SGSSS

material de 
recursos 

logisticos: 
presentaciones, 

de asistencia, 
casos, listas de 

computador, 
internet, transporte (si aplica), 
entre otros

Preparar el 
asistencia tecnica, 
tecnolbgicos y 
Incluye 
listados 
encuestas, 
chequeo,

Programacibn 
consolidada de 
asistencia tecnica 
(Archive en Excel - 
carpeta DRIVE)

Lider del proceso Gestibn 
de la Salud Publica, lideres 
de programa,
profesionales 
especializados, 
profesionales 
universitarios 
contratistas.
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Cargar los soportes en el drive, 
maximo cinco dias habiles 
despues de la ejecucidn de la 
asistencia tecnica y 
realimentar a los asistentes 
cuando aplique.

Ejecutar 
tecnicas 
profesional 
previamente autorizado.
ICC

REGISTRO
Acta de reunion FO- 
M9-P3-01, FO-M5-P1- 
01 
registro de asistencia 
o link virtual, 
encuestas 
diligenciadas por los 
actores (satisfaccidn, 
expectativas, captura 
de necesidades 
expectativas, 
evaluation 
cumplimiento 
necesidades 
expectativas), I 
de chequeo,
presentaciones 
instrumentos 
trabajo diligenciados

Consolidar las asistencias 
tecnicas realizadas por cada 
area y evaluar el cumplimiento 
de la programacibn.

Carpeta Drive, 
correos electrbnicos 
de retroalimentacibn.

Lider del proceso Gestion 
de la Salud Publica, lideres 
de programa,
profesionales 
especializados, 
profesionales 
universitarios 
contratistas.

Programacibn 
consolidada de 
asistencia tecnica 
(Archive en Excel - 
carpeta DRIVE) 
seguimiento 
indicador 
cumplimiento 
asistencia tecnica

Lider del proceso Gestion 
de la Salud Publica, lideres 
de programa,
profesionales 
especializados, 
profesionales 
universitarios 
contratistas.

RESPONSABLE
Lider del proceso Gestion 
de la Salud Publica, lideres 
de programa,
profesionales 
especializados, 
profesionales 
universitarios 
contratistas.
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Profesionales 
especializado 
universitario

Profesionales 
especializado 
universitario

Encuesta 
insatisfaccion 
informe mensual 
insatisfaccion

Drive de seguimiento 
a compromisos, 
oficios, correos 
electronicos y demas 
soportes.

de 
e 

de

Lideres/ profesionales 
responsables de las areas 
de la subsecretaria de 
salud publica.
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Listado de acciones 
de mejora o Formato 
M1-P3-25 Plan de 
mejoramiento
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REGISTRO
Formato FO-M1-P3- 
28 Registro de salidas 
no conformes 
Programacion 
consolidada 
asistencia tecnica 
(Archive en Excel - 
carpeta DRIVE) 
Encuestas 
satisfaccibn

RESPONSABLE
Lideres/ profesionales 
responsables de las areas 
de la subsecretaria de 
salud publica.

__________ TA REA__________
Reprogramar las asistencias 
tecnicas cuando aplique y 
registrar la salida no conforme.

de 
y el 

Informe de medicidn 
de la satisfaccibn de la 
asistencia tecnica.

Evaluar mensualmente 
satisfaccibn TCC

Evaluar la insatisfaccion 
cuando la calificacibn de la 
satisfaccibn de la asistencia 
tecnica realizada 
es menor o igual a 28 puntos 
Documentar e implementar 
trimestralmente las acciones 
de mejora ante la 
insatisfaccion por causas de 
insatisfaccion inherentes a la 
calidad de la asistencia 
tecnica.

Realizar seguimiento a 
compromisos establecidos con 
los actores del SGSSS, en las 
asistencias tecnicas.
Nota: en caso no evidenciar el 
cumplimiento a . los 
compromisos, se debe reportar 
a la autoridad competente 
Fin del procedimiento

Elder del proceso Gestibn 
de la Salud Publica, lideres 
de programa,
profesionales 
especializados, 
profesionales 
universitarios 
contratistas.
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NANA
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Codigo y 
nombre 
Formato

Codigo serie 
/ subserie 

documental

Serie: Planes / 
subserie: planes de 
asistencia tecnica

Solicitud de transporte 
terrestre secretaria de salud

Encuesta de medicion de la 
satisfaccibn de la asistencia 

tecnica y/o capacitacidn

Nombre del documento 
(Tipo documental)

Subsecretaria 
de salud 
publica

Subsecretaria 
de salud 
publica

Subsecretaria 
de salud 
publica

6. SOPORTE NORMATIVO V DE REFERENCIA (Ver Normograma y Listado Maestro de 
Documentos Externos)

FO-M9-P3-01-
V01 Aetas de 
reuniones

Nombre de serie / 
subserie 

documental 
TRD

1.220.10-
42.15
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Subsecretaria 
de salud 
publica

Subsecretaria 
de salud 
publica

Subsecretaria 
de salud 
publica
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FO-M5-P1-01 
Listados de 
Asistencia 
FO-M3-P2-20 
Encuesta de 
medicion de la 
satisfaccibn 
para 
capacitaciones 
y/o asistencia 
tecnica______
FO-M1-P3-28 
Registro de 
salidas no 
conformes 
M1-P3-25 
Plan de 
mejoramiento
FO-M9-P4- 

01 Solicitud 
de transporte 
terrestre 
secretaria de 
salud



CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTO Fecha de Aprobacibn: 05/08/2022

Pagina: 9 de 11

CONTROL DE CAMBIOS:

FechaVersion
3/08/201801

15/08/201801

17/06/201902

por 03/07/202003

08/10/202104

denecesidaddocumento por 05/04/202205

11/09/202306

LISTADOS DE ANEXOS:8.

Departamento del Valle del 
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__________________ CONTROL DE CAMBIOS 
Descripcion de Cambio

Ajustes por la NTC ISO 9001:2015

Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - 
MIPG- Proceso de Certificacion en Calidad

Ajuste de documento por certificacion ICONTEC

Ajuste de documento por necesidad de 
actualizacibn ____________________
Ajuste de documento por secuencia e inclusion de 
actividades y adicibn de evidencias en la columna 
de registro 
Ajuste de 
actualizacibn________
Se realizaron ajustes al procedimiento PR-M3-P2- 
01 VOS Asistir Tecnicamente a los Actores del 
SGSSS, en cuanto a identificacibn de tareas 
criticas de control (actividad 5 y 9) y evaluacibn de 
la insatisfaccibn, acorde con las recomendaciones 
de la auditoria Icontec (actividad 10)
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Ejecutar las 
asistencias tecnicas 

por personal 
profesional TCC

Evaluar la 
insatisfaccion de la 
asistencia tecnica 

realizada

Identificar las 
necesidades y 

establecer 
prioridades de 

asistencia 
tecnica

Documentar e 
implementar las 

acciones de mejora 
ante la insatisfaccion 

de la asistencia 
tecnica

Reprogramar las 
asistencias tecnicas cuando 
aplique y registrar la salida 

no conforme.

Cargar los 
soportes en el 

drive

Difundir 
cronograma 

de 
asistencias 

tecnicas 
autorizadas.

Realizar seguimiento 
a compromisos 

establecidos con los 
actores del SGSSS

Enviar convocatoria 
de asistencia 

tecnica, previa 
coordinacidn de 
agenda con los 

actores del SGSSS

Consolidar las 
asistencias tecnicas 
realizadas por cada 

area y evaluar el 
cumplimiento de la 

programacidn.

Preparar el 
material de 

asistencia tecnica, 
recursos 

tecnoldgicos y 
logisticos

Evaluar la 
satisfaccidn de 

la asistencia 
tecnica 

realizada 
TCC
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