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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1. Cédigo y Nombre del Macroproceso: M3 Gestionar el Desarrolio|2. Cédigo y Nombre del Proceso: M3-P7 Gestion Fiﬁahéfera y dél Talento
Social Humano para el Sistema General de Seguridad Social en Salud

4. Lider Proceso Nivel Directivo: Subsecretaria Administrativa y Financiera

3. Tipo de Subproceso: Misional Lider del proceso Carrera Administrativa: Profesional Especializado

5. Objetivo del proceso: Gestionar los recursos financieros, mediante la inspeccién y vigilancia al flujo de recursos, asistencia técnica a las Empresas
Sociales del Estado y la atencion de los requerimientos de los beneficiarios del pasivo prestacional y del talento Humano de los profesionales del area de la
Salud, en cumplimiento de la Mision.

6. Alcance del proceso: Inicia con la planeacién de los recursos financieros y termina con la expedicién de la Certificacion de beneficiario del pasivo
prestacional del sector salud Secretaria de Salud

7. Organismos (Dependencias de la Gobernacién que participan del proceso): Secretaria Departamental de Salud, Secretaria General, Departamento
Administrativo de Planeacién, Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, Secretaria de las TIC, Oficina de Control Interno, Departamento
Administrativo Juridico, Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas

8. Politicas de Operacion:

Para tramitar el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, se deberan aportar todos los documentos requisito.

Para tramitar el pago, el proveedor externo o contratista debera aportar todos los documentos requisito y dentro de los términos establecidos por la entidad.

Remitir por parte de la Secretaria de Salud la informacion de la Red Hospitalaria en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 al Ministerio de Salud y
Proteccion Social a traves de la plataforma SIHO, cuando las ESE soporten la informacion financiera correspondiente.

Emitir por parte de la Secretaria de Salud Concepto Favorable del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, una vez la ESE categorizada en Riesgo
Medio o Alto por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, cumpla con la Metodologia para PSFF del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, para
su respectiva Viabilidad ante este Ministerio de Hacieda.

Actualizar periédicamente la base de datos con la informacién del talento humano en salud que fue registrado en vigencias anteriores y actuales

Solo se podra entregar la Certificacion de Terminacion Servicio Social Obligatorio y Resolucion de autorizacion del ejercicio y el desemperio en areas de la
salud al titular
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear ~ Hacer - Verificar — Actuar)

Fuentes de entrada

Entradas

Actividades

Salidas

>y o
P

es de las salid

Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
01 Gestion Financiera del Sector
Salud

Matriz de fuentes y usos de recursos financieros
vigencia anterior

Matriz de cofinanciacion vigencia anterior

Proceso M3-P6 Gestionar el
Aseguramiento y Desarrolio de
Servicios

Detalle estadistico mensual de la cobertura de
afiliacion at SGSSS del Departamento del Valle del
Cauca (FO-SP-M3-P6-01-06)

Cobertura de afiliacion al SGSSS Detalle estadistico
mensual de la poblacién del régimen subsidiado
activos Departamento del Valle del Cauca (FO-SP-
M3-P6-01-04)

Detalle estadistico mensual de la cobertura de
Afiliacién al SGSSS con registros activos en el
Régimen Contributivo (FO-SP-M3-P6-01-05)

Proceso M8-P1 Administrar el
Talento Humano

Personal de carrera administrativa

Proceso M9-P3 Gestion
Documental

Lineamientos para el archivo de la gestion
documental

Proceo M9-P1 Administrar Bienes
y Servicios Generales

Mantenimiento infraestrutura

Proceso M9-P2 Gestién
Contractual

Personal de prestacion de servicios

Planear los Recursos Financieros
del sector Salud

Plan Financiero Temitoriat
de Salud

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Supbroceso SP
M3-P7-01 Gestion Financiera
det Sector Salud
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Proceso M11-P1 Gestionar los
servicios tecnologicos Tl

Soporte técnico

Proceso M8-P4 Administrar la
Seguridad y Salud en el trabajo

Ambiente para la operacidn de los procesos

Proceso M1-P1 Direccionar la
Planificacion del desarrollo
regional e institucional y el

ordenamiento departamental y

territorial

Plan de Desarvolio

Ministerio de Satud y Proteccion
Social

Departamento Nacional de .
Planeacién

Normatividad

Planear los Recursos Financieros
del sector Salud

Plan Financiero Temitorial
de Salud

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Supbroceso SP-

M3-P7-01 Gestion Financiera
del Sector Salud

Anteproyecto de

Asamblea Departamental

presupuesto
Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para e! Proyecciones financieras del ingreso y su aplicacién
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7- 4 en el aslog y P
01 Gestion Financiera del Sector 9
Salud MI-P2 Planear las Finanzas
Publicas
Proceso M7-P2 Administrar el Documento de lineamientos para la elaboracion del
Presupuesto anteproyecto de presupuesto
- Proceso M3-P7 Gestién
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP;
Ministerio de la Salud y Proteccién Normatividad Planear la asistencia técncica Cronograma M3-P7-01 Gestion Financiera

Social

del Sector Salud

Empresas Sociales del Estado
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Superintendencia Nacional de
Salud

Circular 030

M9-P4 Gestionar el apoyo
logistico y de almacen de ia
Secretaria de Salud

Prestacion del servicio de transporte a los
funcionarios de la Secretaria de Salud

Insumos entregados para la operacion de Ips
procesos de |a Secretaria de Salud

Programar mesas de saneamiento
de cartera y aclaracion de cuentas

Cronograma mesas de
saneamiento circular por
vigencia

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP

M3-P7-01 Gestion Financiera
del Sector Salud

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Secretaria de Salud

Normatividad vigente

Proceso M8-P3 Administrar e!
Pasivo Pensional

Acto Administrativo-por medio de! cual se reconoce o
se objeta el bono pensional

Proceso M8-P1 Administrar el
Talento Humano

Resolucién reconocimiento y pago de auxilio funerario

Personal de carrera adminsitrativa

Fiducia

Informe mensual patrimonio autonomo - FODEVAC

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Gobemacion del Valle

Contratos de concurrencia

Empresas Sociales del Estado del
Departamento

Matriz cuotas partes pensionales

Proceso M3-P7 Financiera y de!
talento Humano para el SGSSS
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Hummano en
Salud y el Pasivo Prestacional de
la Secretaria de Salud

Base de datos pasivo prestacional del sector salud

Formular el plan operativo del
pasivo prestacional del sector salud

Plan Operativo del
Pasivo Prestacional de!
Sector Salud

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP

M3-P7-02 Gestionar el Talento
Humano en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIGN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A} Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle def Cauca

Gobernacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION FINANCIERA Y DEL TALENTO HUMANO PARA EL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Cddigo: CA-M3-P7

Version: 05

Fecha de aprobacidn:

10/09/2021

Proceo M9-P1 Administrar Bienes
y Servicios Generales

Mantenimiento infraestrutura

Proceso M9-P2 Gestion
Contractual

Personal de prestacion de servicios

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)

Lineamientos Informacion documentada

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

Plan anual de Auditoria

Formutar el plan operativo del
pasivo prestacional del sector salud

Plan Operativo del
Pasivo Prestacional del
Sector Salud

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP

M3-P7-02 Gestionar el Talento
Humano en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud

Partes interesadas del Proceso
M3-P7 Gestion Financiera y del
talento Humano para el SGSSS
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano en
Salud y el Pasivo Prestacional de
la Secretaria de Salud

Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas

Establcer las Necesidades y
Expectativas de las Partes
Interesadas

Formato FO-M1-P3-36
Matriz de Partes
Interesadas

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el MIPG

Proceso M3-P7 Financiera y del
talento Humano para el SGSSS
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Satud

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Guia para la administracion de riesgos

Proceso M1-P3 Administracion Del
Sistema Integrado de Gestion

Politicas de administracion de riesgos

Identificar, valorar y aplicar la
politica de administracién de riesgos

Mapa de riesgos

Proceso M1-P3 Administracion
Del Sistema Integrado de
Gestién

Proceso M3-P7 Gestion
financiera y de talento humano
para el Sistema General de
Seguridad Social en Salud -
Supbroceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud
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Proceso M3-P7 Gestién Financiera
y del Talento Humano para

Ejecucion presupuestal de cierre mensual

SGSSS/SP-M3-P7-01-Gestion
Financiera del Sector Salud

Matriz de fuentes y usos de recursos financieros
vigencia anterior

Elaborar matriz de fuentes y usos

Matriz de fuentes y usos
de recursos financieros

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del Talento
Humano para SGSSS/SP-M3-
P7-01-Gestién Financiera del
Sector Salud

Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
01 Gestion Financiera del Sector
Salud / Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano en
Salud y el Pasivo Prestacional de
la Secretaria de Salud , Proceso

M9-P4 Gestionar ef apoyo
logistico y de almacén de la
Secretaria de Salud, Proceso M3-
P2 Gestion de la Salud Publica,
Proceso M3-P6 Gestionar el
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios

Proyectos de fa Secretaria de Salud

Proveedores, Contratistas

Documentacién para el pago de cuentas

Plan Anual Mensualizado
de Caja tramitado

Proceso M7-P2 Administrar el
Tesoro Publico

Tramitar los documentos para la
contratacion y pago de la cuentas

Certificado de
Disponibildad
Presupuestal tramitado

M7-P1 Administrar ei
Presupuesto

Tramitar los documentos para la
contratacion y pago de la cuentas

Factura tramitada

Proceso M7-P2 Administrar el
Tesosro Publico

Proceso M7-P3 Administrar los
hechcos econémicos

Proveedores, contratistas

Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
01 Gestion Financiera del Sector
Salud

Cronograma Brindar asistencia técnica para la
gestion administrativa y financiera a
las Empresas Sociales del Estado
Circular

Asistencia técnica
brindada / Informe de
analisis financiero y
administrativo de las

Estado

Empresas Sociales del

Empresas Sociales del Estado
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Empresas Sociales del Estado

Informacion reportada y certificada en la plataforma
SIHO por el Representante Lega! de las Empresas
Sociales del Estado diligenciado de acuerdo a los
formatos establecidos por ef Ministerio de Salud y
Proteccion Social en el Decreto 2193 de 2004

Documentos soportes Formatos FO-SP-M3-P7-01-01
y FO-SP-M3-P7-01-07 - ACTA DE REVISION Y
ASISTENCIA TECNICA DE LA INFORMACION
FINANCIERA TRIMESTRAL Y ANUAL, SEGUN

REQUERIMIENTOS DEL DECRETO 2193 DE 2004

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Resolucién de categorizacion def riesgo financiero de
las Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

|Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
01 Gestion Financiera del Sector
Salud

Cronograma

Empresas Sociales de! Estado

Documento word - Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero

Documentos soportes contenidos en el Formato
FO-SP-M3-P7-01-03 Lista de chequeo
documentos requisitos programa de
saneamiento fiscal y financiero de las ESE del
departamento del valle def cauca, categorizadas
en riesgo medio o alto

Herramienta Elabora (36 cuadros excel con la
informacion financiera, de produccién y calidad y
descripcion de las medidas)

Brindar asistencia técnica para la
gestion administrativa y financiera a
las Empresas Sociales del Estado

Asistencia técnica
brindada / Informe de
andlisis financiero y
administrativo de las
Empresas Sociales del
Estado

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del Talento
Humano para SGSSS/SP-
M3-P7-01-Gestion
Financiera del Sector Salud

Ministerio de Salud y la
Proteccion Social

Empresas Sociales del Estado

Concepto de favorabilidad

Proceso M3-P7 Gestién
Financiera y def talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP;

M3-P7-01 Gestion Financiera
del Sector Salud

ESEs
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Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico

Informe de evaluacidn del Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Normatividad

Proceso M1-P2 Planear las
Finanzas Publicas

Formatos para la elaboracién del presupuesto

Brindar asistencia técnica para la
gestion administrativa y financiera a
las Empresas Sociales del Estado

Asistencia técnica
brindada / Informe de
andlisis financiero y
administrativo de las
Empresas Sociales del
Estado

Proceso M3-P7 Gestion

Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP|
M3-P7-01 Gestidn Financiera

del Sector Salud

ESEs

Asistencia técnica
brindada /Concepto
Técnico de acuerdo

aprobacion o modificacion
de presupuesto de las
Empresas Sociales del
Estado

Proceso M7-P1 Administrar el

Presupuesto

Convocatoria - Comunicado oficial

Proceso M3-P7 Gestion

Cronograma mesas de saneamiento circular por - Financiera y del talento Humano
vigencia para el SGSSS- Subproceso SP
M3-P7-01 Gestién Financiera

Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y det talento Humano para el

SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
01 Gestion Financiera del Sector
Salud

Formato EXT-0186 - M3P7 Matriz Informe Ejecucion
Mesa de Saneamiento de Cartera

Formato EXT-0186 - M3P7 Matriz Seguimiento
Compromisos de depuracién de cartera y de pago

Registros fotograficos del desarrollo de lasmesas

Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud (Entidades
Beneficiarias de Pago)

FO-SP-M3-P7-01 -05 Solicitud cronograma de
atencion con entidades responsables de pago que
asistiran ala mesa...”

Manifiesto de aceptacion realizacion mesa virtual si
es el caso FO-SP-M3-P7-01-10 VO1

Entidades Responsables de Pago
Empresa Promotora de Salud
(EPS) que no operan en el
Departamento de régimen
subsidiado y contributivo

Excusas de insistencia

Realizar la inspeccion y vigilancia a
los recursos del sector-salud

Informe integral de
ejecucion de la mesa de

det Sector Salud

saneamiento de carteray
aclaracion de cuentas

Superintendencia Nacional de

Salud
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Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud (Entidades
Beneficiarias de Pago) publicas y
privadas

Entidades Responsables de Pago
Empresa Promotora de Salud
(EPS) régimen subsidiado y
contributivo

Registros de asistencia

Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud (Entidades
Beneficiarias de Pago) publicas y
privadas

Entidades Responsables de Pago
Empresa Promotora de Salud
(EPS) régimen subsidiado y
contributivo

Formatos EXT-0187-M3P7 compromiso acuerdo de
pagoy EXT-0188-M3P7 compromisos de
depuracion de cartera a las Empresas Responsables
de pago

Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud (Entidades
Beneficianias de Pago) publicas y
privadas

Instituciones Prestadoras de

_Précticas indebidas en Radicacion de facturas y
conciliacion de cartera

Certificaciones de incumplimiento de acuerdos de
pago

Certificaciones imputacion de pagos

Reporte de informacién circular 030 de 2013y
soportes generados en la planeacion y desarrollo de
las mesas de saneamiento de cartera

Compromisos de aclaracién o pago y/o actas entre
los actores

Realizar la inspeccion y vigilancia a
los recursos del sector salud

Superintendencia Nacional de
Salud

Informe integra! de
ejecucion de la mesa de
saneamiento de carteray

aclaracién de cuentas

Entes de Control

Expediente seguimiento al
flujo de recursos por ERP
y/o IPS digital y fisico

Superintendencia Nacional de
Salud

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP
M3-P7-01 Gestion Financiera
del Sector Salud
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Servicio de Salud (Entidades
Beneficiarias de Pago) publicas y
privadas

Quejas de las a Entidades Responsables del Pago e
Instituciones Prestadoras de Salud

Seguimiento al cumplimiento de los compromisos
suscritos en mesas de saneamiento

Requerimientos efectuados a las Empresas
Responsables del Pago e Instituciones Prestadoas
de Salud acompanados de las respuestas

Estados de cuentas reportadas por ERP e IPS

Sistema de Informacion Financiero
- SAP

Ejecucion de ingresos

Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto

Conciliacién de ingresos y gastos -

M7-P3 Administrar la informacion
de los hechos econémicos

Certificacion de Saldos en libros contables

Proceso M7-P2 Administrar el
Tesoro Publico

Conciliaciones bancarias

Proceso M7-P2 Administrar el
Tesoro Publico

Informe de Apuestas permanentes

Beneficencia del Valle

Declaraciones oficiales con su respectiva
consignacién de los Concesionarios

Declaraciones oficiales con su respectiva
consignacion de las loterias.

Transferencia por Renta de loteria 12%, Impuesto a
Ganadores 17%, Utilidades de loteria, Premios no
reclamados de Loteria, Rifas y Juegos
-Promocionales

Rendir informes de los recursos de
la Secretaria de Salud

Expediente seguimiento al
flujo de recursos por ERP
y/o IPS digital y fisic

Ministerio de Hacienda y Creédito
Publico

Informe FUT (Formulario
Unico Territorial)
ejecucién Fondo Local de
Salud rendido

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Ministerio de Salud y Proteccién
Social

Informe FUT (Formulario
Unico Territoriaf)
Tesoreria Fondo Local de
Salud

Ministerio de Hacienda y Crédito
Pubtico

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Circular Unica

Superintendencia Nacional de
Salud
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Declaraciones oficiales con su respectiva
consignacion de las loterias.

M7-P2 Administrar el Tesoro
Pablico

extractos bancarios

|Proceso M3-P7 Gestién Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
01 Gestion Financiera del Sector
Salud

Actas de visitas

Rendir informes de los recursos de
ta Secretaria de Salud

Version: 05
Fecha de aprobacion:
Gobermacion 10/09/2021
Certificacion de Rendimientos de Apuestas
Permanentes y de Loterias Foraneas
. o Superintendencia Nacional de
Informacion de Loterias Foraneas Circular Unica Salud
Loterias

Informe cuentas
embargadas

M7-P2 Administrar el Tesoro
Publico
M10-P1 Gestion y Rep Judicial

Informe de seguimiento al
plan de accién

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP

M3-P7-01 Gestion Financiera
del Sector Salud

Proceso M4-P3 Gestion del
Recaudo

Talento Humano en salud

Registro de informacion del tatento humano en salud
en la plataforma del Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Proceso M9-P2 Gestidn
Contractual

Personal de prestacion de servicios

Proceso M9-P3 Gestion
Documental

Lineamientos para el archivo de la gestién
documental

Autorizar el ejercicio y el
desemperio del talento humano en
salud

Resolucion de
autorizacién del ejercicio y
el desemperio en areas
de la salud

Tatento Humano en salud

Proceso M3-P7 Gestion
Integrada de Recursos para el
Sistema General de Seguridad

Social en Salud
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud
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Proceso M11-P1 Gestionar los
servicios tecnologicos Tl

Soporte técnico

Proceso M8-P4 Administrar la
Seguridad y Salud en el trabajo

Ambiente para la operacion de los procesos

Autorizar el gjercicio y el
desempeiio del talento humano en
salud

Informe mensual de
registro de los usurios
aceptados

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Talento Humano en salud

Copia Resolucion de autorizacion del ejercicio y el
desempefio en areas de la salud

Copia Cédula de ciudadania

Estampitlas

Expedir constancia del talento
humano en salud

Constancia del talento
humano en salud

Talento Humano en salud

Proceso M3-P7 Gestion
Integrada de Recursos para el
Sistema General de Seguridad

Social en Salud
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud

Entidades Prestadoras de Safud
Pablicas ESEs - Privadas - Mixtas,
Instituciones de Educacion
Superior, Entidades de Régimen
Especial

Fomato FO-SP-M3-P7-02-03 Salicitud Aprobacién
Plaza ditigenciado

Documentos requisitos respaldo Formato FO-SP-M3-
P7-02-03 Solicitud Aprobacion Plaza

Aprobar las plazas para la
prestacion del servicio social
obligatoria en e! Departamento

Resolucion de aprobacion
de plaza

Entidades Prestadoras de Salud
Publicas ESEs - Privadas -
Mixtas, Instituciones de
Educacion Superior, Entidades
de Régimen Especial

Proceso M3-P7 Gestion
Integrada de Recursos para el
Sistema General de Seguridad

Social en Salud
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud
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Cadigo: CA-M3-P7

Certificacion de cumplimiento y terminacion del
Servicio Social Obligatorio

Acta de grado

Profesionales en servicio social
obligatorio

Dipfoma

Cédula de ciudadania

Aprobar las plazas para la
prestacidn del servicio social
obligatoria en el Departamento

Certificacion de
Terminacion Servicio
Social Obligatorio

Profesionales en servicio
social obligatorio

Proceso M3-P7 Gestion
Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP
M3-P7-02 Gestionar el Talento
Humano en Salud y el Pasivo
Prestacional de {a Secretaria de
Salud

Empresas Sociales del
Departamento

Informacion de cuotas partes cobradas a Hospitales
beneficiarios de! pasivo prestacional del sector salud
(Informacién de cuotas partes cobradas a Hospitales
beneficiarios del pasivo prestacional de! sector salud

Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional - Fondo
Departamental de Pensiones

Soportes Pago de némina

Publicas del Valle del Cauca -

Soporte pago de bonos pensionales

Proceso M7-P2 Administrar el
Tesoro Departamental

Soporte de giro de recursos correspondiente a la
concurrencia del Departamento

Gestionar ef pasivo prestacional del
sector salud

Informe consofidado de

sector salud

cuotas partes cobradas a
Hospitales beneficiarios da de R I
del pasivo prestacional def Integrada de Recursos para

Ministerio de Hacienda y Crédito|
Publico

Empresas Sociales del
Departamento

Proceso M3-P7 Gestién

Sistema General de Seguridad
Social en Salud
- Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud

Contratos de concurrenci

Beneficiarios del Pasivo
Prestacional del Sector Salud

actualizados

Gobemacion del Valle del
Cauca
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Empresas Sociales del
Departamento
Fiducia Informes de fiducia Gestionar el pasivo prestacional del | Contratos de‘concurrenua Fondos de Pensién Publico y
sector salud actualizados Privado

Entidades publicas que
reconocieron pension

- L " H
FO-SP-M3-P7-02-05 Solicitud Expdicion Certificado
de beneficiario fondo del pasivo prestacional sector
salud diligenciado
Parte Interesada . . " - Certificacion de
. . . Expedir Certificacion de beneficiario P .
Copia Cédula de ciudadania del pasivo prestacional del sector beneﬁc{ano del pasivo Parte Interesada
salud prestacional del sector
Estampillas salud
Base de datos pasivo prestaciona! del sector salud
Proceso M3-P7 Gestion
— Seguimiento al Financiera y del Talento
eguimiento al cronogram
Cronograma Seg asisttgn?:i: t: c‘:\igc: ade cronograma de asistencia| Humano para SGSSS/SP-M3-
técnica realizado P7-01-Gestion Financiera del
Sector Salud
" P Formato FO-M1-P3-20 | Proceso M1-P3 Administracion
Seguimiento a los indi r
Proceso M3-P7 Gestion Financiera, Andlisis indicadores de procesos g del rocesod cadores Seguimiento indi es del Si Integrado de
y del talento Humano para el ’ P del proceso Gestion
SGSSS
Proceso M3-P7 Gestién
Financiera y del Talento
Informe de seguimiento |Humano para SGSSS/SP-
Informe de Monitoreo del Programa de Sequimiento a los PSFF a losl Programas de |M3-P7-01-Gestion
- Saneamiento Fiscal y Financiero \ 9 Saneamiento Fiscal y |Financiera del Sector Salud

Financiero

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS

EXT-011- SP-M3-P7-01 Instructivo para el
diligenciamiento de la herramienta seguimiento
flujo de recursos (ERP)

Estructurar expediente por
Entidades Beneficiarias de Pago
y/o Entidades Responsables de
Pago de seguimiento at flujo de
recursos para la SUPERSALUD

Expediente seguimiento| Superintendencia Nacional

al flujo de recursos por [de Salud
ERP y/c IPS digital y IMinisterio de Salud y La
fisico Proteccion

Analisis mapa de riesgos

Seguimiento a los controles de!
mapa de riesgos del proceso

Proceso M12-P1 Evaluary
Mejorar el SIG

Herramienta de
seguimiento y control
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Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Informes de auditorias

Analizar Hallazgos de Auditoria

FO-M1-P3-26 Plan de mejq  proceso M3-P7 Gestion

Proceso M1-P3 Administracion
Del Sistema Integrado de
Gestion

Financiera y del talento Humano
para el SGSSS- Subproceso SP
M3-P7-02 Gestionar el Talento
Humano en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud

Partes interesadas

PQRSD

Analizar la PQRSD

PQRSD tramitadas

Partes interesadas

Informe PQRSD

Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadano
M3-P7 Gestion Financiera y del
talento Humano para el SGSSS.
Subproceso SP-M3-P7-02
Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud

Formato Encuesta de Satisfaccion

Analizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion

Informe analisis
encuestas de satisfaccion
aplicadas

Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadano
Proceso M12-P1 Evaluary
Mejorar el SIG

M3-P7 Gestién Financiera y del
tatento Humano para el SGSSS:

Subproceso SP-M3-P7-02

Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo
Prestacional de la Secretaria de
Salud
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Proceso M3-P7 Gestion Financiera
y del talento Humano para el
SGSSS- Subproceso SP-M3-P7-
02 Gestionar el Talento Humano
en Salud y el Pasivo Prestacional
de la Secretaria de Salud

Planes de mejora

Ejecutar las acciones correctivas y
de mejora

Formato FO-M1-P3-27
Seguimiento planes de
mejora diligenciado

Procesc M1-P3 Administracion
Del Sistema Integrado de
Gestion

Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar el SIG

Partes Interesadas

Productos y/o servicios No Conforme identificados

implementar tratamiento de Salidas
No Conformes

Acciones correctivas

Proceso M1-P3 Administracion
Del Sistema Integrado de
Gestion

Partes Interesadas
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3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento de! desempefto)
Quién es el responsable .
Qué se controla Cémo se controfa Registro
del control

Reporte de la informacion por
parte de las Empresas Sociales
del Estado

Mediante la verificacion en las listas de chequeo establecidas para el procedimiento

Profesional Especializado

Verificacién de la Informacion
Financiera segun
Requerimientos det Decreto
2193 de 2004, Lista de
Chequeo Programa de
Saneamiento Fiscal y
Financiero (PSFF), Lista De
Verificacion Recibido Programa
de Saneamiento Fiscal y
Financiero (PSFF)

Presupuesto de ingresos del
fondo departamental

Mediante el seguimiento al porcentaje de ejecucion por cada una de las fuentes de
financiacion a través de indicadores.

Subsecretario
Administrativo y
Financiero / Profesional
Universitario y/o
Especializado

Actas de conciliacion reportes
del Sistema de Informacion
Financiero. Informes de
seguimiento, indicadores

Presupuesto de gastos del
fondo departamental

Mediante el seguimiento al porcentaje de ejecucion por cada uno de los componentes
del gasto de acuerdo a su fuente de financiacion a través de indicadores

Subsecretario
Administrativo y
Financiero / Profesional
Universitario y/o
Profesional Especiatizado

Actas de conciliacion reportes
del Sistema de Informacion
Financiero. Informes de
seguimiento, indicadores

Compromisos de depuracion y de
pago por parte de IPS y EPS

Mediante la validacion que se realiza al Formato EXT-0186 - M3P7 Matriz Seguimiento
Compromisos de depuracion de cartera y de pago

Profesional Especializado

Formato EXT-0186 - M3P7
Matriz Seguimiento
Compromisos de depuracion de
cartera y de pago

flujo de recursos por ERP y/o IPS
digital y fisico

A través del formato Extemo EXT-011- SP-M3-P7-01 Instructivo para el diligenciamiento de la
herramienta seguimiento flujo de recursos (ERP)

Profesional Especializado

Expediente seguimiento al flujo
de recursos por ERP y/o IPS
digital y fisico

Evidencias de incumplimientos y
practicas indebidas por parte de

Mediante la comparacién entre la presunta norma incumplida y la evidencia aportada por parte de

Profesional Especializado Correo electrénico
la IPS
las IPS
Alteracion de los Actos Mediante la verificacion del archivo fisico y digital Lider de Programa Archivo de gestion
administrativos ydig g 9

Autenticidad del titulo

Mediante la consulta a las entidades de Educacién no Formal para el trabajo e Instituciones de
Educacion Superior

Lider de Programa

Base de datos

Recursos de los contratos de
concurrencia administrado por
fiducia

Mediante las conciliaciones

Prefesiona! Especiailzada

Conciliaciones

Beneficiarios del pasivo
prestacional del sector salud

Mediante Ia verificacién en la base de datos del pasivo prestacional del sector salud

Profesional Especiailzada

Base de datos pasivo
prestacional del sector salud

Trasiado dei recurso dei
reintegro

Mediante el seguimiento a los movimientos de {a cuenta de contingencias

Profesionai
Universitario

Consulta cuenta bancaria

Modificaciones al presupuesto de
ingresos y gastos

Mediante la consulta en el Sistema de Informacion - SAP vs Decretos

Profesional Universitario

Matriz ejecucion mensual
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4. APOYO-RECURSOS
Recurso Descripcién

Humano

s ——

Profesional Especializado, Profesionales Universitarios, Técnico Operativos y A ativos

Fisicos y Tecnoldgicos

Instalaciones locativas, equipos de computo,
Redes de computo y comunicacion, red interna, Internet y sistemas de informacion.

Ambiente para la operacion

Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, luminacion, 1emperatura, Incentivas
Ciima Organizacional favorable, Continuidad en la contratacion del personal, Garantias laborales, Trabajo en equipo,

5. A. INFORMACION INTERNA:

DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, instructivos, Formatos,
Guias, Manuales)

Cédigo

Nombre

PR-SP-M3-P7-01-01

Procedimiento Pianear y ejecutar los recursos del sector salud en el Departamento

PR-SP-M3-P7-01-02

Procedimiento Asesoria y Asistencia Técnica para la gestion Administrativaq y financiera de las Empresas Sociales del Estado

PR-SP-M3-P7-01-03

Procedimiento Inspeccion y vigilancia al flujo de recursos del sector salud

PR-SP-M3-P7-01-04

Procedimiento Seguimiento, Control y Rendicién de informes de los Recursos de la Secretaria de Salud

PR-SP-M3-P7-02-01

Procedimiento para Autorizar el Ejercicio y el Desemperio y Expedicién de Constancia al Talento humano de la Salud

PR-SP-M3-P7-02-02

Procedimiento para Aprobar las Plazas para la Prestacion del Servicio Social Obligatorio en el Departamento

PR-SP-M3-P7-02-03

Procedimiento para Gestionar el Pasivo Prestacional y expedir Certificacién de beneficiario del pasivo prestacional del sector saluddel Sector Salud

FO-SP-M3-P7-01-01

Acta de revision y asistencia técnica de la informacién financiera timestral, segun requerimientos de! Decreto 2193 de 2004

FO-SP-M3-P7-01-02

Lista de Chequeo Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF)

FO-SP-M3-P7-01-03

Lista De Verificaciéon Recibido Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF)

FO-SP-M3-P7-01-05

Solicitud de Cronograma

FO-SP-M3-P7-01-06

Cronograma de Atencion Valle Circutar 030

FO-SP-M3-P7-01-07

Acta de revision y asistencia técnica de la informacion financiera anual, segun requerimientos del Decreto 2193 de 2004

FO-SP-M3-P7-01-08

Encuesta de satisfacicon asistencia técnica

FO-SP-M3-P7-01-09

Devolucion Documentos y/o actos administrativos

FO-SP-M3-P7-01-10

Manifiesto_Aceptacion_Participacion_Mesa_Virtual_Circular_030

FO-SP-M3-P7-02-01

Solicitud Expedicion Constancia del Talento Humano en Salud

FO-SP-M3-P7-02-02

Comprobante del Tramite

FO-SP-M3-P7-02-03

Solicitud Aprobacion Plazas

FO-SP-M3-P7-02-04

Reporte de plazas disponibles

FO-SP-M3-P7-02-05

Solicitud Expedicion Certificacion de beneficiario fondo del pasivo prestacional sector salud

IN-SP-M3-P7-01-01

Instructivo para la causacién de cuentas (facturacion)
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5. B. INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos,

Guias, Manuales)

Cédigo

Nombre

EXT-0186 - SP-M3-P7-01

Matriz Informe Ejecucion Mesa de Saneamiento de Cartera

EXT-0187- SP-M3-P7-01

Compromiso de Pago

EXT-0188 - SP-M3-P7-01

Compromiso Depuracién de Cartera

EXT-011- SP-M3-P7-01

Instructivo para el diligenciamiento de la herramienta seguimiento flujo de fondos (ERP)

EXT-012- SP-M3-P7-01

Manual de! usuario de la aplicacion SIHO

EXT-013- SP-M3-P7-01

Manual de Usuario — Herramienta FUT Excel

EXT-014- SP-M3-P7-01

Tutorial Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF)

EXT-015- SP-M3-P7-01

Instructivo Elaboracién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF)

EXT-016- SP-M3-P7-01

Instructivo para el reporte de informacién de la Circular Unica

EXT-019- SP-M3-P7-01

Formato Ejecucion Fondo Satud

EXT-020- SP-M3-P7-01

Fuentes de financiacion y usos de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS - Metodologia para la elaboracion del Plan

Financiero de Salud
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6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

NTC 1SO 9001:2015

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1 La organizacion debe: identificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacion, determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos, actividades y funciones

4.4.2 Mantener Informacién documentada, Conservar |a informacién documentada
5.1.2 Enfoque al cliente

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacién y actualizacién

7.5.3 Control de la informacion documentada

8.1. Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicio

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10 MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

Normatividad legal aplicable
{Normograma) De la Organizacion

Ver Normograma

MIPG

Planeacién Institucional, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la comrupcién, Fortalecimiento organizacional y simplificacién de|
procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestion publica, Racionatizacion de tramites, Gestién documental, Gobiemno Digital, Seguridad
Digital, Gestién del conocimiento y la innovacion, Control interno, Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
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7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver matriz de _indicadores — Cédigo FO-M1-P3-16)
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
Subsecretario(a) Administrativa
Porcentaje de Ejecucion del V. . . y Financiera, profesionales de la
alor comprometido / Val esto total gastos X 100 ! - .
Presupuesto de Gastos P ! or presupuest g Trimestral Subsecretaria Administrativa y
Financiera
Subsecretario(a) Administrativa
Porcentaje de Ejecucién del Valor recaudado de ingresos / Valor presupuestado ingresos X 100 Trimestral y Financiera, ‘profe5|.or.1a|es‘de la
Presupuesto de Ingresos Subsecretaria Administrativa y
Financiera
Porcentaje de Ejecucion en ) Subsecretario(a) Administrativa
Inversioén del Fondo Vator comprormetido por proyectos / Valor presupuestado para inversion Trimestral y Financiera, p rofesnpr.\ales'de fa
Departamenta de Salud Subsecretaria Administrativa y
P nial ge sal Financiera
. . " Subsecretario(a) Administrativa
Porcentaje de Ejecucion del " . .
4 . . . y Financiera, profesionales de la
Presup;:aest;os dCe eI(r;ig‘;jraessos por Valor recaudado por la fuente Rentas Cedidas / Valor presupuesto Rentas Cedidas Trimestral Subsecretaria Administrativa y
" Financiera
B Subsecretario(a) Administrativa
Oportunidad en el reporte de (Numero de Empresas Sociales del Estado que reportaron informacion oportunamente / Numero Trimestral y Financiera, profesionales de la
informacion total de Empresas Sociates del Estado) x 100 m Subsecretaria Administrativa y
Financiera
Subsecretario(a) Administrativa
Grado de satisfaccion de la (Numero de encuestas de satisfaccion de asistencia técnica con calificacion superior o igual al Tri tral y Financiera, profesionales de la
asistencia técnica brindada 71% / Numero total de encuestas aplicadas)*100 nmes Subsecretaria Administrativa y
Financiera
P taie de Cobertura de | Subsecretario(a) Administrativa
orcentaje de Cobertura de 'a Numero de Empresas Sociales del Estado, que reciben asistencia técnica / El Numero Totaf de . y Financiera, profesionales de la
asistencia técnica brindada a las Trimestral

ESE

. las ESE *100

Subsecretaria Administrativa y
Financiera
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Porcentaje de actos

{ Numero de Actos Administrativos de apertura de plazas para la prestacion del servicio social

Subsecretaria(o) Administrativo

administrativos reconocidos de obligatorio reconocidos / Numero total de solicitudes radicadas de Apertura radicadas ) x100 Trimestral y Financiera(o)
apertura de plazas
dmi F_’otrc?ntaje dce agtccijo q (Numero de Actos Administrativos de autorizaciones del ejercicio de los profesionales en salud Trimestral Subsecretaria(o) Administrativo
administrativos reconocidos de expedidos / Numero total de solicitudes radicadas) x100 fmestra y Financiera(o)
autorizacion def ejercicio
Cumplimiento del pago de bonos (Numero de Bonos Pensionales efectivamente pagados / Namero de Bonos Pensionales Trimestral Subsecretario(a) Administrativa

Pensionales del Sector Salud

cobrados) X100

y Financiera

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle det Cauca
P Codigo: CA-M3-P7
CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION FINANCIERA Y DEL TALENTO HUMANO PARA EL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Version: 05
Fecha de aprobacién:
Gobemacion 10/09/2021
8. GESTION DE hIESGOS {Ver mapa de riesgos - Cédigo FO-M1-P3-01 V-62)
RIESGOS PUNTOS DE CONTROL
Ver Mapa de Riesgos del Proceso M3-P7 Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos
9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES
Versién Descripcién del Cambio Fecha
1 Mejora continua y aplicacién del Decreto 1138 de agosto de 2016 21/09/2016
1 Ajuste por aplicacion de la NTC 1SO 8001:2015 y MIPG 15/08/2018
2 Ajuste por proceso de Certificacion NTC 1SO 9001:2015 y MIPG 17/06/2019
3 Ajuste proceso de certificacion NTC 1SO 9001:2015 4/07/2019
4 Ajuste por cambio en la normas que {o regulan 15/05/2020
5 juste por mejora continua 10/09/2021
Auste p j q
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Lideres de proceso, Lideres de subprocesos, agentes de cambio Nombre: Albert Ocam&) VArela
. . Cargo: Subsecretaria Adminisirativa y
Cargo: Lider de Programa, Profesionales /\ Financiera Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Acta N°.10
Firma: Firma:
Fecha: [12/08/7021 “ 1| | Fecha: 12/08/2021 Fecha: 10/09/2021
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