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l. toEllltFtc^cóx DEL PR(rEso

I . I . Cód¡{to y l{ombrc del fl.cropóceao: M3 Gestionsr el Desárrollo Social f . 2. Cód¡go y Noñbre del Prcceso: M3-P6-Gestión del As€guramiento y Oesamollo de SeNicios de Salud

'I. 3. Código y ombrs d.l Subproceso: SP-M3-P5-03 Gestionar S¡st6ñe
Obligalorio de la Garánlie de la Cal¡dad en Salud

l. 4 Tll,o de proceso: lr¡sion.l

l. 5. Llder Procaao l{lval Dlllct¡vo: Subsecretarb de aseguremiento y dessmllo de srfvicios de sálud
Lider Proceso Carrera Administaat¡va: Prcfe§onal especial¡zádo-

6eNi*)s de salud de la poblac¡ón del Valle del Ceucá.

con los informas de gelón delsubproceso.

1.8. OrgenÉño6 (Dependencl¡s de la Gobcm.clón qu. p.rüclp.n del prccoao):

C,€psrtsmenlo Admin¡rElivo de Planéedóñ Ml-Pl D¡r6ccionar la pianifEación del D.s.íollo Reg¡oñel e lnstituc¡oñel y .l Ord€nam¡.nlo Dspsrlámoñiel
S€crelerie Oepartáñenlál d€ Selud M3 - P7 Proceso MIPT Gestion lntegreda de lÉcursos pars €l s¡slema generel de segurirad 3oc¡al en 3elud
SecÉE ie Depertañeniel d€ Salud MS P4 Gesibnar Apoyo Log¡stico y Almecen de la S€cretaris de Satud
S6cÉtaria Gen6rBl M1-P3 Administrar y mejorer el Modelo lntegrado de Plánéácón y Gestión (MIPG).
S€c,áaria General Ml-P¡t OiEcc¡onar las comunixc¡ones
Depsrlsmenlo Adm¡nistrálivo de Deseíolb lnalitucioñel M8P1 Adr¡inidrar y Oes¿rrollar el Telento Humano
Oepaiamento Adm¡nilralivo d6 DesÉnollo lnstitucioñál MEP¡I Adminilrar la Seguridad y Selud eñ el Trábájo
Depsrlamer¡o Adm¡nislr.tivo de Juridicá Mg -P2 Gcatióñ Coñtrectual
Secretaria General M9-P3 G$lión Documgñtal
Secretáriá de los Servicio6 fecnologicos M11-Pl Gclion.r los Servi:irs Tecnológicos (Tl)
Ofcjne d€ Control lntemo M12-Pl Evaluer el S¡lema lntegrádo de Gelión - SIG
Secretaria Generel M4P1 SeNicio al Ciudadáno

1.9 Politic¡s do Ope.¡c¡ón:

Gesüonar recuños hünános. logilkos y tec¡rologicos, pa€ dar r€spuesL a las ñ€c€sidsdes y exigenci¿s de las activirade3 a realizár

General de S.guriirad Socialen Salud.

Oispoñer de iífraeslrcturá fsica, medbs de comuni.sción, recursos lecnologicos y laleñlo hurñaño párá dar respueste e lE§ ditef,ntes soliludes de a§ist€noas tecñicss

Gestion de la Gob€mac¡oñ



2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear- Verificar -

Fuentes de entrada Entradas Sal¡das
Partes lnteresadas (Receptores de las

salidas)
Act¡vldades

Minislerio de Salud y Protección Social

Superintendencra Nacional de SaludMinisterio de Salud y Proteccion Soc¡al
lnformación del Registro Especial
de Prestadores de Servicios de

Salud - Valle

Plan de Desarrollo Departamental

Plan anual de visitas de
verificación de condic¡ones de

habililación
SubProceso SP-M3- P6-03 Gest¡onar el

S¡stema Obligatorio de la Garantia de la Calidad
M1-P1 D¡reccionar la planificeción

desarrollo reg¡onal e ¡nstituc¡onal y el
departamental territorial Plan Operativo Anual de

lnversiones (POAI)

Formular plan anual de visitas

de Salud y Protec¡ion Social Plan de vi¡stasverificación de condiciones de
de

Programar acliv¡dades

Proceso M3-P7 Gel¡on lntegrada de
recursos para el sistema general de

Ceñificado de D¡sponibilidad
Presupuestal

Proceso M9-P4 Gestionar Apoyo Log¡st¡co y
de la Secretariá de Salud

Formáo FO-M9-P4-01 Solicitud
de Transpoñe Terrestre

Formato FGM9-P4-03 lnsumo de
Papelería para la operación del

prooeso

M8-P1 Admin¡strar y Desánolhr el
Humano

Recurso humano requerido

Proceso M9-P2 Gestión Contractual
Contratac¡ón personal prestación

de servicios

M&P4 Adm¡n¡strar la Seguridad y Ambiente para la

¡ntegrado de Planeación y Gesüón
Ml -P3 Administrar y mejorar el

Lineamientos ¡nformac¡ón
documentada

M12-Pt
Gestión - SIG

Plan anual de auditoria

M9-P3 Gestión Oocumenlal
para la

documental y Tablas de Retención
Documental

M1
Soporte tecnológ¡co

Plan de acc¡ón de actividades
programadas en desanollo de las

competenc¡as de la Dirección
Territorial de Salud

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
S¡stema Obl¡gatorio de la Garantia de la Cal¡dad

Programación de ac{¡vidades

P

Mg-P1
Generales

Bienes y
Condiciones Fisicas



Proceso M1-P4 D¡reccionar las
Comunicaciones

Divulgación de informac¡on
generada para la Secretarie de

Salud Departamental

PlaneaI la o[usron oe ¡ntormacon
pel¡nente del Subp[oceso a través de

los diferentes canales establecidos en la
Fñti.lá.1

Difus¡ón de lnformac¡ón
correspondeinte al subproceso

Secretaria de Salud Departamental

Departamento Administrativo para la Func¡ón
Publ¡ca - OAFP

Gu¡a para la Gestión del Riesgo y
el Diseño de Controles en

Entidades Públicas Versión 4 ldentmcar. Valorar y Aplicar las politicas
para gestionar los riesgos

Polit¡ce Admins¡lración del

Mapa de Riesgo FO-M1-P3-01

Proceso M1-P3 Administrar y meiorar el modelo
integrado de Planeac¡ón y Gestión (MIPG)

Proceso M1-P3 Admin¡strar y mejorar el
modelo integrado de Planeación y Gest¡ón
IMIPG)

Proceso M3P6 Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Servicios de Salud

Partes lnteresadas SubProceso SP-M3- P6-
03 Gest¡onar el Sistema Obligáorio de la
Garantia de la Calidad

Necrsidades y Expectativas de Comprensión de las Necesidades y
Expeciativas de las Partes lnteresadasPartes lnteresadas

Matriz de Parles lnteresadas
FO-M1-P3-36

Proceso M1-P3 Administrar y mejorar el modelo
¡ntegrado de Planeación y Geslión (MIPG)

SubProceso SP-M3- P6-03 Gest¡onar el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad

Prestadores de servicios de salud (lnstitucion
prestadora de servicios de salud - Transporte
espec¡al de pac¡enles - Profesional
lndepend¡entes), enlre otros

sot¡c¡tudes de as¡"t"n"¡" t""n¡"" I I Programar asistenc¡a tecnicall
ldentificec¡on de las necesidades
de los usuarios frente al Sistema
Obl¡gatorio de la Garant¡a de la' Calidad

SubProceso SP-M3- P6-03 Gest¡onar el
Sistema Obl¡gatorio de la Garantia de la Cal¡dad

Mn¡lerio de Salud y Protecc¡on Social

Relación de Mun¡cipios
Certificados en el Departamento

Programación de seguimiento al
Programa de Auditoria para el

mejoram¡ento de la celidad en salud -
PAMEC

del Regilro Especial
de Prestadores de Serv¡c¡os de

Salud - Valle

Base de dáos de Entidades a
hacer segum¡ento al programa de

auditofia

Subproceso SP-M3- P6-03 Gesüonar el
Sistema Obl¡gatorio de la Garant¡a de la Calidad

Mn¡sterio de Salud y Protecc¡on Social
lnformac¡ón del Reg¡lro Especial
de Prestadores de Serv¡c¡os de

Salud - Valle

Programación de segu¡m¡ento al
Sis{ema de lnformacion para la Calidad

Base de datos a Prestasores de
Serv¡c¡os de Salud, a hacer
seguimeinto al Sistema de
lnformecion para la Calidad

Subproceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
Sistema Obl¡gatorio de la Garant¡a de la Calidad

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
sistema obligatorio de la Garantia de la

Cal¡dad

FGMg-P3-16 Comunicación de
visita de verificaclon (prev¡a,

reaclivacion, plan anual)

Comunicac¡ón extema
FO- M9-P3-16

lnformacion de visita.
(aplica para visita previa y

react¡vacion - y plan)

Prestadores de seNb¡os de salud (lnlitucion
prestadora de seNic¡os de salud - Transporte

especial de pacientes - Objeto soc¡al diferente -
Profesional lndependientes)

Proceso M3P6 Gestión delAseguram¡ento y
Desarollo de Servic¡os de Salud

FO-SP-M3-P6-03-0'l Acla de
visita de verif¡cación de

cumd¡miento de condiciones de
habilitación en salud

Prestadores de seNicios de salud (lnstituc¡on
pre§adora de serv¡c¡os de salud - Transporte

especial de pacientes - Objeto soc¡al diferente -
Profesional lndependientes)

FO-SP-M3-P6-03-03 Acrade
lnspección, vigilac¡a y control

SubProceso SP-M3- P6-03 Gest¡onar el
S¡stema Obl¡gatorio de la Garantia de la Calidad

Proceso M3P6 Gestión del Aseguramiento y

Desanollo de Servicios de Salud

SubProcÉso SP-M3- P6-03 Gest¡onar el
S¡stema Obl¡gatorio de la Garantia de la Programacion semanal de

aclividadesCal¡dad

Real¡zar visitas de verificacion (previa,



rcacllvsoon. oer prsn sñuar, por
demanda)

Presladores de Servicio de Sálud (excepto
FG.M3-P6-03-04 lnforme de

de verificáción d¿ cumplimi.nlo
de condic¡ones d¿ habililsción

(aplicá pá€ previs. rÉaclúa¿ion,
del plan)

Proceso M3P5 G€slión dsl A$gur¿mi€nto y

Dessrollo de Servicios d€ Salud

PreBladores de seNioos de salud (lñlfuoon
prestadora de serui:¡o§ de salud - Trañsport

espec¡al de pácientes - Objeto sociáldlerenle)Formáo FGM3-PE03-05
Celilicación drl cumplimiento de

lá§ condicbnes dé hstililá¿ión
SubProceso SP-M3- P&03 Geslionsr €l

Silema Ou¡Eatorio de la Garanl¡a de la Calidád

Prestadoras de Servicio de Salud pofesionál
iñdepñdieñleFormato FO-MIP&0348

Cediñcac¡ón del cumpl¡miento de
las .ondicionés de hetiliiacón

profesionel iñdépend¡enle
SubProceso SP-M}- P&03 Geslionar el

Sislema Obloato¡io dc la Garantia d. la C¿lidsd

Minisl€rio de Salud y Protecc¡ón Sociál

SubPrcce6o SP-M3- P6-03 Gestionar €l
S¡téma.Obliqalorio de ls GarBnüa d6lá Celidad

SubProceso SP-M3- P6-03 Géslionar el
SÉteña Obl¡gatorio dé lá Garanlia d€ la

Cálidád

FO-M3-PÉ02 lnlom€ de vbita de
vérifc€ción de cumplim¡cnio de

o¡didonÉs de hebilirácón

Acluslizar el Regilro Esp€c¡elde
Presradores de Servidos dc Ss¡ud d€l

Vell.

Platlome Registo Esp€c&l de
Prcstador6 de Scrvicios de
Sálud del Vall€ áclual¡záde

SubProceso SP-M3- PE03 Gelbnár el
Sir6ma Obl¡gsiono dé lá Garánr¡t, de lá

Calidsd

Prcgramacbn de es¡lenc¡a R.ali2árla ásist n ¡a r.cnica FO-SP-MIPG0!09 Reoilro de
asesona y asilanoa tecñicá

SubPlDc€o SP-M3- P6-03 Géstionar el
Sil€rna Ouigátorio de la Garenlie de h Cel¡dad

de señiios de sálud (¡nlitucion
da servbbs de salud - cuando

y Munic¡fios Cedilicedo§

P¡EgÉma de Audiloria para el
mejoram¡enlo de la c€l¡ded en

sálud - PAMEC

Seguimiento al cumplimienro de Io§
páso§ de rute crilics

ST003 Repoáe de
a la formulac*'n y

ÉsultÁdoB de ejecución de los
dé lo3 preladol.s dc

servicios de §elud y de lo3
munic¡p¡os c€lifcados de su

de B€rvic¡os de selud (lnlitr.¡cion
de scrv¡doe de salud - y SeNicio

T€npone Esp€c¡al de P*brfé3

Désárolo dél Sist€ma dc
lrlomacón para la Celdad

Reálizer moniloleo al S¡sl6má d6
lnformscion de Cali&d

EXT-231-SP-MIPGO3
Fomato STm4 Rcporte de
enlidad€s loritoriale3 sobre
monitoreo de c¿l¡dad én salud

Sup€rintendencia Necional de S€lud

Pmc€so M1-P3 Adrh¡nistrar y Mejorar el Modelo
htegrádo de Planeacion y Gelión . MIPG

Análiris ¡ndicedor* de pfoc€sos
Reelizar B6guirÍi6nto a los indicádores

del proceso

Fomsto FT-M1-P$20
Seguim¡énto indiedorés del

Proceso M12-P1 Evaluar y M6jorár 6l SIGAnálisis mapa d6 riesgos
Raalizár segu¡mianlo a loa controles del

má9a cle ri$go§ del sl¡bproc€so

SubProcaso SP-M3- P&03 Gestionar el
Sisleíiá Obligatono de lá Gare¡rtia dé b

Cslidad

ldentifrcar opoluñidádes de ñ€jorá Formato FGMI-P3-26 Plán de
ñ.iñmñ¡.ñtn



Proceso M12-P1 Evaluar y Meiorar el SIG lnformes de auditorias Anal¡zar Hallazgos de Auditoria

Proceso M3 - P6-03 Gestionar el S¡stema
Obl¡gatorio de la Garantia de la Cal¡dad

Matriz de Parles lnleresadas
FO-M1-P3-36

Realizar Seguim¡enlo a las acciones
para satisfacer las necesidades y

expeclativas

Proceso M4-P1 Servicio al C¡udadano

FO-M4-P1-04 Encuestá de
Medición de la Satisfacoón de los
Ciudadanos y Grupo de lnteres -

Canal Presenc¡al
Anal¡sis Aplicación de Encuesta

lnforme de med¡c¡ón de
sat¡sfación

Proceso M4-P'l Servicio al Ciudadano

FO-M1-P3-26 Plan de
Mejoramiento

Proceso M3 - P6 Gelión delAseguram¡ento y

Desanollo de Servicios de Salud.

Proceso M12-P1 Evaluar y Meiorar el SIG

Proceso M1-P3 Adm¡n¡slrar y Mejorar el Modelo
lntegrado de Planeacion y Gestión . MIPG

Partes lnteresadas

Proced¡m¡ento Tratámiento de de
Pet¡c¡ones, Quejas, Reclamos y

Solicitd de lnformación y
Denuncias

PR-M4-P1-03

Gestionar las Peticiones Quejas
Reclamosn y Sugerenc¡as (PQRS)

FGM4-P1-03 Acla de
Seguimiento a las Peticiones

Quejas Reclamos Solicitudes de
información y denuncias en

procesos.

Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano

FGMI-P+26 Plan de
Mejoram¡ento

Proceso M1-P3 Adm¡n¡strar y Mejorar el Modelo
lntegrado de Planeac¡on y Gestión . MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Proceso M3 - P6 Gestioón delAseguram¡ento y
Desanollo de Servicios de Salud.

Proceso M3 - PG03 Gel¡onar el Sistema
Obligatorio de la Garant¡a de la Calidad

Planes de mejoram¡ento

A

Ejecutar las ac¡iones coneclivas y de
mejoramiento

Formato FO-M1-P3-27
Seguim¡ento planes de

me¡oramiento

Proceso M't-P3 Adm¡n¡strar y Mejorar el Modelo
lntegrado de Planeacion y Gest¡ón . MIPG

Proceso Mt2-P1 Evaluar y Mejorarel SIG

Partes lnteresadás
Producto y Servicio No conforme

Anal¡zados
Tratamiento de Salidas No Conformes Acciones Conectivas

Proceso M1 2-P1 Evaluar y Me¡orar el SIG

Proceso Ml-P3 Adm¡nistrár y Mejorar el Modelo
lntegra'lo de Planeac¡on y Gestión . MIPG

Partes lnteresadas

Qué ¡o conüola Cómo se conEola Quión ec el rcsponsable del
contro¡

Registso-.:

Plan Operdivo Anual- Plan Operativo Anual
de lnvers¡ones

Evaluaciones tr¡mestrales Subsecretaria lnforme de evaluac¡ón, matriz de evaluac¡ón

Plan de visitas de verificac¡ón de condbiones
de habilitac¡ón

Cumpl¡miento trimestral Grupo func¡onal IVC
Registro Espec¡al de Prestadores de Serv¡cios
de Salud -REPS-

Proceso M'l-P3 Administrar y Mejorar el Modelo
lntegrado de Planeacion y Gestión . MIPG

v



4. APOYO-RECURSOS

RécuI§o ' Descripción

Humano Subsecretario (a), Profes¡onales Especial¡zados, Profes¡onales Universitarios, Técnicos, aux¡liares administrativos.

Físicos y Tecnológicos lnlalaciones locat¡vas, equ¡pos de cómputo, redes de cómputo y comun¡cación, red ¡nterna, internet y sistemas de ¡nformac¡ón.

Ambiente pera la opereción Condiciones favorables en cuanto a vent¡lación, ¡luminac¡ón y temperatura.

Programac¡on para la asistenc¡a técn¡ca Segu¡miento trimeslral Profesional Especializado lnformes, ac'las, reg¡stros de as¡stenciá

FO-SP-M3-P6-03-10

5. A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedim¡entos, lnstrucüvos, Formatos, Gu¡as, Manuales)

Cód¡go ]{ombrc

PR-SP-M3-P6-03-05 Visita de verificación de cumplimiento de condiciones de habililac¡ón a prestadores de servicios de salud del plan anual de v¡sitas.

PR-SP-M3-P6-03-06 Visita de verif¡cac¡ón prev¡a y reac{ivación de cumplim¡ento de cond¡ciones de habilitac¡ón a prestadores de servic¡os de salud

PR-SP-M3-P6-03-07 Visita de verificación de cumpl¡miento de crnd¡ciones de habilitación a prestadores de servicios de salud por demanda y requerimiento

PR-SP-M3-P6-03-08 Seguim¡ento del programa de auditoria para el mejoramiento de la cal¡dad - PAMEC de los Prestadores de Servic¡os de Salud celificados.

PR-SP-M3-P&03-09 Moniloreo al s¡stema de ¡nformación para la calided de los prestadores de serv¡c¡os de salud.

PR-SP-M3-P&03-11 Proced¡miento de Gestión de Trámites del REPS

FGSP.M3-P&O}01 Acla de visita de verif¡cación de cumplimiento de cond¡c¡ones de habilitación en salud

FO-SP-M3-P&0&03 Acla de visita de ¡nspección, v¡g¡lanc¡a y control

FO-SP-M3-P6-0&04 lnforme de visita de verificación de cumpl¡miento de las cond¡c¡ones de habilitación para prestadores

FGSP-M3-P6-03-05 Certificac¡ón de cumplimiento de condiciones de habilitac¡ón

FO-SP-M3-P6-03-06 Acla de delrucción y/o congelamiento de med¡camento, dispositivos méd¡cos, insumos y equipos médicos

FO- §P-M3-P6-03-08 Cenmcación de cumpl¡m¡ento de cond¡c¡ones de habilitación profesional independiente.

FO- SP:M3-P6-03-09 Registro de asistencia tecnica grupo de inspecc¡on, vig¡lanc¡a y control.

Acla de V¡sita de inspección, vigilanc¡a y/o control

5.8 INFORIiACION EXTERNA: DOCUTENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO

EXT-227-SP-M3-P6-03 Lista de chequeo para implementar y evaluar el Programa de Auditoria para el Mejoram¡ento de la Calidad (PAMEC)

EXT-228-SP-M3-P6-03 L¡sta de chequeo para las buenas práct¡cas de seguridad de pacientes obl¡gatorias en el Sislema Único de Habilitac¡ón

EXT-229-SP-M3-P6-03 Manual de lnscripción de Prestadores y Habilitac¡ón de SeN¡cios de Salud

Formato ST003 Reporte de seguim¡enlo a la formulación y resultados de ejecución de los PAMEC de los prestadores de servicios de salud y de los mun¡c¡pios

celif¡cados de su jurisdicciónEXT-230-SP-M3-P6-03

I



EXT-231-SP-M3-P6-03
I

lFormalo ST004 Reporle de entidades territor¡ales sobre monitoreo de cal¡dad en salud
I

6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

NTC ISO 900'l :2015

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 La oeanizac¡ón debe: ¡dentif¡car sus procrsos, acl¡vidades asociadas y funciones de la organizac¡ón, determinar la secuencia e ¡nteracc¡ón de estos procesos,
actividades y func¡ones
4.4.2 Mantener lnformación documentada, Conservar la ¡nformación documentada
5.1.2 Enf ue al cl¡ente
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.3 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS
7.1.6 Conocimientos de la organizac¡ón
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.'l General¡dades
7.5.2 Creación y actualización
7.5.3 Control de la información documentada
8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL
8.2.1 Comun¡cación c¡n el cliente
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
9 EVALUACION DEL DESEMPEÑO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 General¡dades
9.1.2 Satisfacción del cl¡ente
9.1.3 Anál¡s¡s y evaluac¡ón
10 MEJORA
10.1 Generalidades
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
10.3 MEJORA CONTINUA

Normat¡vidad legal apl¡cable (Normograma) Ver Normograma Proceso M3-Po

De la Organizac¡ón Ver Normograma Proceso M3-P6

MIPG

Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 872 de 2003, Decreto I 537 de 2001, Decreto 41 10 de 2004, Decreto 2482 de 2012, Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de
2015, Decreto 1 499 de 2017
Planeación lnstituc¡onal, Transparencia, acceso a la ¡nformac¡ón pública y lucha contra la corrupc¡ón, Fortalecimiento organ¡zacional y s¡mplificación de procesos,

Serv¡c¡o al c¡udadano, Participación c¡udadana en la gestión pública, Rac¡onalización de trám¡tes, Gestión documental, Gobierno D¡gital, Seguridad D¡gital, Gestión del

conocimiento y la ¡nnovac¡ón, Control ¡nterno, Segu¡m¡ento y evaluación del desempeño inslitucional

7. PARAmETROS DE MEDICÓN (Ver matfiz de ind¡cadofes - Códlgo FO-¡il-P3-l6l

RESPCINSABLE



Porcenlaje (%) de v¡sitas de verif¡cación al
s¡slema ún¡o de habilitación realizdas

Número de visitas de verificación del SUH ejecutadas / No. de visitas de
verificación programadas X 100

lerotesionat
Semestra¡ Especial¡zado



Porcentaje (%) de lnstituciones prestadoras
de servicios de salud vig¡¡ados frente a
reporte de indicadores de calidad ante la

SUPERSALUD

Numero de lnsl¡tuciones prestadoras de servicios de salud vigiladas frente al
reporte de indicadores de calidad ante la SUPERSALUD / numero de ¡nst¡tuciones
programadas en el año X 100

Semestral Profesional Espec¡al¡zado

Porcentaje (Yo\ de cumpl¡m¡ento de
,ronograma de es¡stencia técnica

Número de activ¡dades de as¡stenc¡a técn¡ca ejeculadas / Número de act¡vidades
de as¡stenc¡a técnica programades X I 00 Semestral Profesional Espec¡alizado

FIEFGtrFI PUNTOS DE CONTROL

Ver Mapa de R¡esgos / Proceso M3-PO Gestionar el Cumpl¡miento de las Condic¡ones
de Habilitac¡ón a los Prestadores de Servicios de Salud

Los establec¡dos en el mapa de riesgos y en los procedimientos

9. CONTROL DE CAilIBIOS/LISTA DE VERSIONES

Versión Descr¡pción del Camb¡o Fecha

0.1 Modificación de estructura del modelo de operación por procesos, eliminación de sub procesos 15,t01n0fi

o.2 Ajuste de los procesos para cumpl¡r con la NTCGP 1000 2009 y MECI 1000 2005. 26t'.t0t2011

0.3 Ajuste a los pasos del Procedimiento de acuerdo al Decreto '1650 de 2012. fin2nu3

0.4 Ajuste a la normat¡vidad vigente y ten¡endo en cuenta el Decreto 1138 de 2016 26t09t2017

0.1 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - MIPG - Proceso de cert¡f¡cación en cal¡dad 15t08t2018

0.2 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001 :2015 - MIPG - Proceso de certificación en calidad 17t06t20't9

0.3 Ajustes de acuerdo a la resoluc¡on 3100 de2019 - Habilitacion de prestadores de servicios de salud 28t05t2020

o.4

Actual¡zac¡ón de la ¡nformación documentada del subproceso. Creación de PR-SP-M3-P6-03-11
Procedimiento de Gest¡ón de Trámites del REPS y Formato FO-SP-M3-P6-03-10 Acta de Msita de
insoección. vioilancia v/o control

04to612021

0.5

Actual¡zac¡ón de la ¡nformac¡ón documentada del subproceso: Elim¡nacion proced¡m¡ento PR-SP-M3-P6-
03-10 y formato FO-SP-M3-P6-03-07 Ajustes procedim¡entos PR-SP-M3-P6-03-05, PR-SP-M3-P6-03-06,
PR-SP-M3-P6-03-07. PR-Sp-M3-p6-03-09.

06t05t2022

II7l:Ll:Ll lilav/tl.l Ali{.I:I.l
Nombre: Victor Escobar Pazm¡ño, Paula
Largo, Adriana Giraldo, Maria Cristina
Urquiio Velez, Anqie burbano

Nombre: Nora Elena Muñoz Ruiz

Profesional Especializado,
Especializadas,

Cargo: Subsecretar¡a de Aseguram¡ento y Desarrollo de Servicios de
satud ,r^ /)

Ftmap/ (a+'*r ']B1{ {q

Comité lnstitucional de Gestion y Desempeño

Acta No. 003
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