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1. OBJETIVO:

Revisar, validar y consolidar la informacion de las Instituciones publicas prestadoras de servicios
de salud, en lo relacionado a la Produccién e indicadores Calidad, para remitir al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, dentro de los plazos definidos por el Decreto 2193 de 2004.

2. RESPONSABLES:
Profesional Especializado y Profesional Universitario

3. ALCANCE:
Este procedimiento aplica a todas las Empresas Sociales del Estado del Nivel |, Il y Il del Valle
del Cauca. Inicia con la elaboracién de un cronograma de revisién y asistencia Técnica en
Produccién en atenciones en salud e Indicadores de Calidad a las ESE vy finaliza con el andlisis y
consolidacion de la informacion de las ESE del Departamento en lo relacionado con fa produccion
de las atenciones en salud e indicadores de calidad.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS
Asistencia técnica: Es el proceso de atencién regular v continto establecido formalmente en los
Departamentos para dar respuesta a problemas técniccs y de gestion, mediante el desarrollo de
diagnosticos situacionales, evaluacion de posibles causas y busqueda de soluciones conjuntas
que pueden darse en cumplimiento de la normatividad vigente y a un ente gubernamental.
EPSS: Empresas Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado
ESE: Empresa Social del Estado
IPS: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
MPIOS: Municipios
MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social
PIC: Plan Intervenciones Colectivas

SGSS. Sistema General de Seguridad Social en Salud

SIHO: Sistema de Gestion de Hospitales Publicos de la Direccion General de Calidad de
Servicios del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Coiombia.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.
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5. CONTENIDO:
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLES REGISTRO
Inicio
Elaborar el cronograma de Revision y Asistencia Profes.ional
R : : Especializado y o
1 Técnica en Produccién en atenciones en salud Profesional Programacion
e Indicadores de Calidad a las ESE. rotesional
Universitario
Comunicar el cronograma a cada Empresa Profesional
5 Social del Estado mediante circular (via fax Especializado y Circular
y/o correo electronico) la programacion Profesional Pro ram-ac'c'm
revision y asistencia técnica Universitario 9 '
Aplicativo del SIHO -
Gestion de los
Revisar y verificar la informacién de | Profesional Hospitales Publicos
3 produccién e indicadores de calidad, de | Especializadoy — Direccion de
acuerdo a los soportes que presenta cada | Profesional Prestacién de
ESE de manera virtual. Ver Procedimiento | Universitario Servicios de Salud y
PR-M3-P6-01 Atencién Primaria -
Ministerio de Salud
y Proteccién Social
Realizar asistencia técnica Levantar acta de
la revision realizada de acuerdo a los | Profesional
4 soportes aportados por cada una de Las ESE | Especializado y Acta en formato FO-
de los Informes de Produccién e indicadores | Profesional M9-P3-01
de calidad en donde se dejan compromisos y | Universitario
mejoras si hay inconsistencias.
Aplicativo del SIHO -
' Gestion de los
Verificar que cada Empresa Social del Estado Profesional Hospitales Publicos
haya remitido a través del SIHO los Especializado — Direccién de
P3 formularios de Produccion e Indicadores de Prgfe sional y Prestacién de
Calidad al Departamento, para su envio ai Universitario Servicios de Salud y
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Atencién Primaria -
Ministerio de Salud
y Proteccion Social
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PASO ACTIVIDAD RESPONSABLES REGISTRO
Verificar el envio cada uno de los formularios é;;listiia;ri)vged;eolSSIHO B
de Produccion e indicadores de Calidad al Profesional Hospitales Publicos
Ministerio de Salud y Proteccién Social a Especializado —Dil‘:c i6n de co
6 través de aplicativo del SIHO — Gestion de los Propfesional y Prestacci;On d
Hospitales Publicos — Direccion de Prestacion Universitari Servicios d eSaI d
de Servicios de Salud y Atencién Primaria - ario A?enci éons PreimariL; _y
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Consolidar la informacién de las ESE del
Departamento, cuadros de mando, canales .
= Iy Profesional
de produccuﬁn, en lo  relacionado con Especializado y Documentos en
7 produccién e indicadores de Calidad Profesional medio diaital
semestral y anualmente y remitir a la Universitario 9
Subsecretaria de Aseguramiento y desarrollo
de Servicios de Salud
Profesional
. - Especializado y . '
8 Fin del Procedimiento Profesional Archivo de gestion
Universitario
6. SOPORTE NORMATIVO Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ver normograma del proceso
7. REGISTROS
Tiempo de | .. .
. Lugar de . . . Disposicion
Cadigo Nombre | Responsable almacenamiento Recuperacién | Proteccién ret$g%|én final
Profesional
FO-M9- ) Especializado . . Segun Archivo
P3-03 V01 Circulares y Archivo Archivador Carpetas TRD Central
Universitario
Profesional Archivo
FO-M9- Especializado . . Segun Central
P3-01 V01 Actas y Archivo Archivador Carpetas TRD
Universitario
Profesional Copia de Archivo
Especializado Seguridad en | Copiade | Segun Central
N.A. Soportes y Computador Medio Seguridad | TRD
Universitario Magnetico
Profesional Segun
Formulario | Especializado | Plataforma s Medio Segun TRD
NA | siHo y Minsalud Medio Digital | ;i) TRD
Universitario
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Tiempo de | .. L
- Lugar de Ll < ..~ |Disposicién
Cédigo Nombre | Responsable almacenamiento Recuperacion | Proteccion ret-tla_;gon final
Profesional Archivo
NA Informes | ESPecializado | Archivo- Fisicoy '\CAe;:jpice)ta- Segun Central
o y Computador digital diai TRD
. I igital
Universitario

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcién del Cambio Fecha de Aprobacién

Modificacién de estructura del modelo de operacién por

01 procesos, eliminacion de sub procesos 15/03/2011
Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000

02 2009 y MECI 1000 2005. 26/10/2011
Ajuste a los pasos del Procedimiento de acuerdo al

03 Decreto 1650 de 2012. 111272013

04 Mejoramiento del procedimiento 22/08/2017
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG -

01 Proceso de certificacion en calidad 15/08/2018
Ajustes de acuerdo a la NTC I1SO 9001:2015 - MIPG -

02 Proceso de certificacion en calidad 17/06/2019

03 Ajustes al nombre del procedimiento acorde al objetivo y 06/05/2022

a las actividades del procedimiento.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
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Elaborar el cronograma de Revisién y Asistencia Técnicaen | Ajust?‘y/ o S
i Produccion en atenciones en salud e Indicadores de Calidada . correccion por
las ESE. i ESE revisada

NO

I'4

,/ ™
Enviar cada uno de formularios de Procuccion e
indicadores de calidad al Ministeric de Saludy
Proteccion Social a traveés de apheative SIHG
Gestidn de los Hospitales Pablicas - Direce
de Prestacion de Servicios de Salud y Atencién
Primaria - Ministerio de Salud y Proteccidn
Sacial

H
i
1
i
i

Comunicar el cronograma a cada Empresa Social del Estado
mediante circular (via fax y/o correo electrénico) la
programacion revisidn y asistencia técnica

© Revisar y verificar la informacién de produccion e indicadores
de calidad, de acuerdo a los soportes que presenta cada ESE
de manera virtual. Ver Procedimiento PR-M3-P6-01

; Consolidarla informacian de tas ESE del

i Departamento, tuadros de mando, canales

de produccion, en lo relacionado con
produccion e indicadores de Calidad

i semestral y anualmente y remutis ala

| Subsecretariade Aseguramiento de Servicios.

Y

i Levantar acta de la revision realizada de acuerdo a los soportes

: aportados por cada una de Las £ses de los Informes de

Produccion e indicadores de calidad en donde se dejan
compromisos y mejoras si hay inconsistencias.

; RN

Verificar que cada Empresa Social del Estado hayaremitidoa
través del SIHO los formularios de Produccion e indicadores de |
Calidad al Departamento, para su envio al Ministerio de Salud

; y Proteccion Social

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.



Departamento del Valle del Cédigo: PR-SP-M3-P6-02-04
Cauca PROCEDIMIENTO :
%%‘*} REVISION PRODUCCION E Version: 03
% INDICADORES gEECSA LIDAD EN LAS Fecha de Aprobacion: 06/05/2022
Gobernacion Pagina: 5 de 6
9. ANEXOS:

Flujograma de procedimiento

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION

Elaboraciéon

Revision

Aprobacion

Nombre:  Roosevelt  Adrada
Mufoz y Arcesio Mora Narvaez

Nombre: Nora Elena Mufioz Ruiz

) ) - Cargo: Subsecretaria de | Comité Institucional de Gestion y
girgi?/égrigzzlonal Especializado Aseguramiento y Desarrollo de | Desempefio
Seryjetosde Salud A
Firma: ?rﬁwa: Acta: No. 003
R ooz uelt Adroda [
\
Fecha: 15/03/2022 Fecha: 16/08/2022 Fecha: 06/05/2022
[
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