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1. OBJETIVO

Revisar, validar y consolidar la información de las lnstituci-ones públicas prestadoras de servicios
de salud, en lo relacionado a la Producción e indicadores Calidad, para remitir al Ministerio de
Salud y Protección Social, dentro de los plazos definidos por el Decreto 2193 de 2004.

2. RESPONSABLES:

Profesional Especial izado y Profesiona I U n iversitario

3. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todas las Empresas Sociales del Estado del Nivel I, ll y lll del Valle
del Cauca. lnicia con la elaboración de un cronograma de revisión y asistencia Técnica en
Producción en atenciones en salud e lndicadores de Calidad a las ESE y finaliza con el análisis y
consolidación de la información de las ESE del Departamento en lo relacionado con la producción
de las atenciones en salud e indicadores de calidad.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS

Asistencia técnica: Es el proceso de atención regular y continúo establecido formalmente en los
Departamentos para dar respuesta a problemas técnicos y de gestión, mediante el desarrollo de
diagnósticos situacionales, evaluación de posibles causas y búsqueda de soluciones conjuntas
que pueden darse en cumplimiento de la normatividad vigente y a un ente gubernamental.

EPSS: Empresas Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado

ESE: Empresa Socialdel Estado

IPS: lnstitución Prestadora de Servicios de Salud

MPIOS: Municipios

MSPS: Ministerio de Salud y Protección Social

PIC: Plan lntervenciones Colectivas

SGSS. Sistema Generalde Seguridad Socialen Salud

SIHO: Sistema de Gestión de Hospitales Públicos Ce la Dirección General de Calidad de
Servicios del Ministerio de Salud y Protección Social de Cotombia.

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.
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5. CONTENIDO

O ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.

PASO ACT¡VIDAD RESPONSABLES REGISTRO

lnicio

I
Elaborar el cronograma de Revisión y Asistencia
Técnica en Producción en atenciones en salud
e lndicadores de Calidad a las ESE.

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Programación

2

Comunicar el cronograma a cada Empresa
Social del Estado mediante circular (vla fax
y/o correo electrónico) la programación
revisión y asistencia técnica

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Circular -
Programación

3

Revisar y verificar la información de
producción e indicadores de calidad, de
acuerdo a los soportes que presenta cada
ESE de manera virtual. Ver Procedimiento
PR-M3-P6-01

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Aplicativo del SIHO -
Gestión de los
Hospitales Públicos
- Dirección de
Prestación de
Servicios de Salud y
Atención Primaria -
Ministerio de Salud
y Protección Social

4

Realizar asistencia técnica Levantar acta de
la revisión realizada de acuerdo a los
soportes aportados por cada una de Las ESE
de los lnformes de Producción e indicadores
de calidad en donde se dejan compromisos y
mejoras si hay inconsistencias.

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Acta en formato FO-
M9-P3-01

P3

Verificar que cada Empresa Socialdel Estado
haya remitido a través del SIHO los
formularios de Producción e lndicadores de
Calidad al Departamento, para su envío ai
Ministerio de Salud y Protección Social.

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Aplicativo del SIHO -
Gestión de los
Hospitales Públicos

- Dirección de
Prestación de
Servicios de Salud y
Atención Primaria -
Ministerio de Salud
y Protección Social
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PASO ACTIV¡DAD RESPONSABLES REGISTRO

6

Verificar el envío cada uno de los formularios
de Producción e indicadores de Calidad al
Ministerio de Salud y Protección Social a
través de aplicativo del SIHO - Gestión de los
Hospitales Públicos - Dirección de Prestación
de Servicios de Salud y Atención Primaria -
Ministerio de Salud y Protección Social.

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Aplicativo del SIHO -
Gestión de los
Hospitales Públicos

- Dirección de
Prestación de
Servicios de Salud y
Atención Primaria -
Ministerio de Salud y
Protección Social

7

Consolidar la información de las ESE del
Departamento, cuadros de mando, canales
de producción, en lo relacionado con
producción e indicadores de Calidad
semestral y anualmente y remitir a la
Subsecretaria de Aseguramiento y desarrollo
de Servicios de Salud

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Documentos en
medio digital

8 Fin del Procedimiento

Profesional
Especializado y
Profesional
Universitario

Archivo de gestión

6 SOPORTE NORMATIVO Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ver normograma del proceso

7, REGISTROS

O ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.

Código Nombre Responsable Lugar de
almacenamiento Recuperación Protección

Tiempo de
retención

TRD

Disposición
final

FO-M9-
P3-03 V01

Circulares

Profesional
Especializado

v
Universitario

Archivo Archivador Carpetas
Según
TRD

Archivo
Central

FO-M9-
P3-01 V01

Actas

Profesional
Especializado

v
Universitario

Archivo Archivador Carpetas
Según
TRD

Archivo
Central

N.A. Soportes

Profesional
Especializado
v
Universitario

Computador

Copia de
Seguridad en
Medio
Maonético

Copia de
Seguridad

Según
TRD

Archivo
Central

N.A
Formulario
SIHO

Profesional
Especializado
v
Universitario

Plataforma
Minsalud

Medio Digital
Medio
digital

Según
TRD

Según
TRD
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Código Nombre Responsable Lugar de
almacenamiento Recuperación Protección

Tiempo de
retención

TRD

Disposición
final

N.A. lnformes

Profesional
Especializado

v
Universitario

Archivo-
Computador

Físico y
digital

Carpeta-
Medio
digital

Según
TRD

Archivo
Central

Versión Descripción delCambio

01
Modificación de estructura del modelo de operación por
procesos, eliminación de sub procesos

02
Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000
2009 y MECI 1000 2005.

03
Ajuste a los pasos del Procedimiento de acuerdo al
Decreto 1650 de 2012.

04 Mejoramiento del procedimiento

01
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - MIPG -
Proceso de certificación en calidad

02
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 - MIPG -
Proceso de certificación en calidad

03
Ajustes al nombre del procedimiento acorde al objetivo y
a las actividades del procedimiento.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de

15t03t2011

26t10t2011

11t12t2013

22108t2017

15t08t2018

17t06t2019

06t05t2022

O ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.
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Elaborar el cronograma de llev¡!¡ón y As¡Étencia Técnica en
Produc[¡ón en atenc¡ones en salud e ¡nd¡cadorer de Calidad ¿

las [S[

Comunicar el cronograma a cada Empfese Sociel del trtedo
nrediante circular {vía fax y/o correo clectróníco) l¿

programación rwísión y asistenr¡a técni(.

Revisar y verif¡car le información de producción f ¡nd¡cádore$
dc cal¡ded, de a(ue.do ¡ los soporteá que presenta ced¿ ESI

de manera virtual. ver prosedimiento pR-M3-P6-01

t0vánlar act¡ de l¡ reús¡ón reali¿ada de ¿cuerdo a los soporto$
aporlados por (¿de une de t¡s €ser de los lnformer de
Producc¡ón e ind¡cádorer de cálided en donde se de¡án

comprom¡ros y mejor¡s 5¡ h¡y incons¡stenc¡es.

AjustÉ y/o
correccién por

[5[ revis¿da

s

NO

fnv¡a. cáde unode forBul¿riosda Pr&u(Í¡on É

indrcadores de c¿lid¿d al MnlbterK de Sal!d y

Prolecclón §oc¡al a rayés do epl(¡xvG Sl!i(i
6esd¿n de los Hffiphale* Públicas Dr erció¡
de PrestacóÍr de Servicios de S¿lud v Aleociór

Primari¿ . Ministerio de S¿lud y I)rohxcó¡
!«¡¡l

Corrsolidirl¡ irltor,r).(k)n dr lar fst rlrl
0epart¿meoto, du¡drós da m¿odc. a¿r!¡lÉs

d€ produ((ién, en lo rel¡(ion¿do con
pro&,((¡óoe ind(¿r.loregde C¿li{J¡d
§efiestral y á,)uálnrer¡te y rr,r¡ti, ;¡ li¡

S{bstrreteria d? Asegur¡n¡ieñto dc Servi.ios.

FIN

verificar que ced€ Emprere Social del tstado haya remitido e
través del SIHO los formul¡r¡os de Producción e lnd¡cadores de
Celidad al Oepertamento, pere su enüo al M¡n¡ster¡o de Selud

y Protección soc¡el

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.
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9. ANEXOS:

Flujog rama de proced imiento

10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIOA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZ1CION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.

Elaboración Revisión Aprobación
Nombre: Roosevelt Adrada
Muñoz y Arcesio Mora Narváez

Nombre: Nora Elena Muñoz Ruiz

Cargo: Profesional Especializado
y Universitario

Cargo: Subsecretaria de
Aseguramiento y Desarrollo de
Servjaiosrde Salud,/l

P<,c..ul* Aátocla '

Firma

Comité lnstitucional de Gestión y
Desempeño

Acta: No. 003

Fecha: 1510312022 Fecha: I Fecha: 0610512022


