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1. OBJETIVO

Realizar la auditoria integral a la facturacion de la prestacion de servicios de salud presentada por las
diferentes entidades recobrantes al Departamento del Valle del Cauca IPS, ESE y EPS.

2. RESPONSABLES

Coordinador (a) del Grupo de Auditoria, profesionales y profesionales especializados (analistas de
cuentas medicas y soporte administrativo), ingenieros de sistemas, tecnicos en sistemas, auxiliar
Administrativo.

3. ALCANCE

Inicia con la recepcion de la facturacion de la prestacion de servicios de salud, la evaluacion técnica,
administrativa, financiera y de pertinencia medica de acuerdo a la normatividad vigente, la elaboracion de
actas con valores recomendados y no recomendados para pago (glosa) y finaliza con la consolidacion de
bases de datos y archivo electronico.

4. DEFINICIONES

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS: La auditoria de cuentas médicas, se hace para evaluar la
consistencia entre la informacion consignada en RIPS, contra la consignada en la factura y en los
soportes anexos, mediante la confrontacion y revision documental enviada por las IPS. Este es un
proceso enfocado a realizar una evaluacion integral de todos los componentes de las cuentas
médicas, desde el punto de vista administrativo, financiero y de pertinencia medica, segun la
normatividad aplicable y los acuerdos de voluntades definidos por las partes.

AUDITORIA MEDICA: Es la evaluacion sistematica de la Calidad, de la racionalidad técnico —
cientifica y de la racionalizacion de los recursos de la atencién en salud, enfocada principalmente en
su proceso y resultado, con el objetivo fundamental de evaluary mejorar la calidad de los servicios de
salud, mediante el analisis de la aplicaciéon del conocimiento profesional en la prestacion de los
servicios de salud.

CUENTA DE COBRO: Se utiliza para hacer un cobro por la prestacion de un servicio, no constituye
un documento contable ni fiscal.

EPS: Empresas Promotoras de Salud.

FACTURA: Relacion detallada y valorizada de bienes o servicios objeto de una accion de compra
venta.

GLOSA: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por

prestacién de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision
integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

MATRIZ DE AUDITORIA: Es el consolidado de la trazabilidad de datos inmersos en el proceso de
auditoria.
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RECOBROQO: Se entiende por recobro ante el Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga), el
procedimiento que se adelanta para presentar cuentas por concepto de tecnologias en salud no
incluidas en el Plan Obligatorio de Salud (POS), suministradas a un usuario y autorizadas por el

Comité Técnico Cientifico (CTC), u ordenadas por fallos de tutela.

RIPS: Registros individuales de la prestacion de servicios de salud.

5. CONTENIDO:

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Tecnicoen | o nos
1 Recepcionar RIPS, facturas, cuentas de cobro y sistemas / i form;to PDFy
soportes en medio magnético y/o fisico Ingiz?;rr]r; sen y/o documentos
fisicos
Técnico en
Validar la informacion por estructura e integralidad sistemas /
- exportando los archivos planos a formato Excel Ingeniero en Fomids Excol
sistemas
Técnico en
Consolidar, depurar y complementar la matriz de sistemas /
) auditoria Ingeniero en Forstl el
sistemas
Distribuir los datos de la matriz de auditoria a los Técnico en
4 profesionales y profesionales especializados sistemas / Formato Excel /
(analistas de cuentas medicas) y al programador Ingeniero en correo electronico
de conciliaciones sistemas
Realizar cruce electrénico de las tarifas de Técnico en
5 medicamentos y envi6 de resultados a sistemas / Formato Excel /
profesionales y profesionales especializados Ingeniero en correo electrénico
(analistas de cuentas medicas) sistemas
profesionales y
. . . . _ rofesionales
Validar, identificar y consolidar las objeciones en prdiosn
6 Jéi it 86 aiktons espec!allzados Formato Excel
(analistas de
cuentas medicas)
Programar y enviar citas de conciliaciones de Técriico Formato Excel /
7 objeciones a los profesionales y profesionales administrativo Correo
especializados (analistas de cuentas medicas) electronico
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PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
profesionales y
Socializar las objeciones y fechas de| profesionales Formato Excel /
8 conciliaciones agendadas a las entidades| especializados Correo
involucradas (analistas de electrénico
cuentas medicas)
profesionales y Formato Excel /
profesionales Acta de
9 Realizar las conciliaciones especializados | levantamiento de
(analistas de objeciones (FO-
cuentas medicas) | SP-M3-P6-02-03)
profesionales y
Enviar electrénicamente el Acta de levantamiento profesionales Acta en formato
10 de objeciones a las Entidades para su aprobacion especializados PDF / Correo
y firma (analistas de electrénico
cuentas medicas)
profesionales y
. . profesionales Acta en formato
11 Recegcg% r;iaorn:g:ctig:dlzvag:?nn;?:to de especializados PDF / Correo
) P y (analistas de electrénico
cuentas medicas)
profesionales y Aot &8
Imprimir y enviar el Acta de levantamiento de profesionales levantamiento de
12 objeciones a la Coordinadora del grupo de especializados e
S s . objeciones en
Auditoria para su aprobacion y firma (analistas de fisico
cuentas medicas)
Aprobar y firmar el Acta de levantamiento de . Acta de
13 objeciones y realizar devolucién a los Coogirnzag%r: del levantamiento de
profesionales y profesionales especializados & dFi)toria objeciones en
(analistas de cuentas medicas) fisico
profesionales y Acta de
. . ' profesionales | levantamiento de
14 Ervars Adag:,{?é:g?;gﬁgf:&gn y firmas a la especializados objeciones en
(analistas de fisico y/o medio
cuentas medicas) magnético
profesionales y Formaf;t‘z‘(;ndsxcel
Enviar la trazabilidad final de datos de la matrizde | profesionales leva¥1tami Sl 4
15 | auditoria y el Acta de levantamiento de objeciones | especializados shisciotas an
firmada entre las partes al Técnico en sistemas (analistas de fisi é o ylo medio
cuentas medicas) magnético
Técnico en
Recepcionar, consolidar y archivar sistemas / Acta en fomato
16 4 : PDF/ Formato
electronicamente Ingeniero en
; Excel
sistemas
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6. SOPORTE NORMATIVO Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Resoluciones

* Resolucién 1343 del 29 de mayo de 2019: “Por la cual se modifica el articulo 12 de la resolucion
1885 y 2438 de 2018 en relacion con la prescripcion de producto de soporte nutricional a
menores de 5 afos”.

¢ Resolucién 2438 de 2018: “Por la cual se establece el procedimiento y los requisitos para el
acceso, reporte de prescripcion y suministro de tecnologias en salud no financiadas con recursos
de la UPC del Régimen Subsidiado y servicios complementarios y se dictan otras disposiciones”.

¢ Resolucion 1132 de 2017: “Por la cual se modifica la Resolucion 4678 de 2015".

* Resolucion 493 de 2017: “Por la cual se modifica la Resolucién 4244 de 2015".

» Resolucion 532 de 2017: “Por la cual se modifica la Resolucion 3951 de 2016, modificada por la
Resolucion 5884 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

* Resolucion 6408 de 2017: “Por la cual se modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la
Unidad de Pago por Capitacién (UPC)".

* Resolucién 5975 de 2016: "Por la cual se modifica la Resolucién 4678 de 2015, que adopta la
Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud —CUPS- en su Anexo Técnico No. 1 y se
sustituye el Anexo Técnico No. 2".

* Resolucion 5929 de 2016: “Por la cual se modifica la Resolucion 4244 de 2015 modificada por Ia
Resolucion 5569 de 2015 y se establecen los requisitos esenciales para la presentacion de
recobro/cobros por concepto de servicios de cuidador, prestados en cumplimiento de fallos de
tutela que ordenan atencion integral”.

* Resolucion 5928 de 2016: “Por la cual se establecen los requisitos para el reconocimiento y pago
del servicio de cuidador ordenado por fallo de tutela a las entidades recobrantes, como un
servicio excepcional financiado con cargo a los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud”.

* Resolucion 5884 de 2016: “Por la cual se modifican los articulos 38, 93 y 94 de la Resolucién
3951 de 2016".

* Resolucion 3951 de 2016: “Por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de
prescripcion, suministro, verificacién, control, pago y analisis de la informacién de servicios y
tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se
dictan otras disposiciones”.

» Resolucion 3804 de 2016: “Por la cual se establece el procedimiento para la actualizacion de la
Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud ~CUPS”.

* Resolucion 1352 de 2016: “Por la cual se modifica el Anexo Técnico 2 "lista tabular' de la
Resolucion 4678 de 2015 que adopta la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud —
CUPS”.

¢ Resolucién 1479 de 2015: “Por la cual se establece el procedimiento para el cobro y pago de
servicios y tecnologias sin cobertura en El Plan Obligatorio De Salud suministradas a los afiliados
del Régimen Subsidiado”.

* Resoiucion 5569 de 2015: “Por la cual se modifica la Resoluciéon 4244 de 2015".
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e Resolucion 4244 de 2015: “Por la cual se establecen los términos, formatos y requisitos para el
reconocimiento y pago de los recobros y las reclamaciones en virtud de lo dispuesto en el literal
c) del articulo 73 de la Ley 1753 de 2015".

e Resolucion 5161 de 2015: “Por la cual se modifican los articulos 8 y 17 de la Resolucién 3166 de
2015,

e Resolucion 3166 de 2015: “Por medio de la cual se define y se implementa el estandar de datos
para medicamentos de uso humano en Colombia”.

e Resolucion 0718 de 2015:; “Por la cual se autoriza el ajuste por IPC para los precios de los
medicamentos regulados en las Circulares 04, 05 y 07 de 2013 y 01 de 2014, de la Comisién
Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos”.

e Resolucion 1531 de 2014: “Por la cual se modifica la Resoluciéon 3374 de 2000 en cuanto al
mecanismo de transferencia de datos del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud
RIPS y su ambito de aplicacion”.

e Resolucién 2635 de 2014: “Por la cual se definen las condiciones para la operacion de la
movilidad entre regimenes”.

e Resolucion 769 de 2008: “Norma técnica sobre Planificacion familiar”.

e Resolucion 3442 de 2006: “Guias para atencién de ERC y VIH-Sida".

e Resolucion 4905 de 2006: “Norma técnica para interrupcion voluntaria del embarazo”.

e Resolucion 3374 de 2000: “Por la cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los
prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios sobre
los servicios de salud prestados”.

Circulares

e Circular 01 de 2016: “Por la cual se autoriza el ajuste por la variacion del Indice del Precio al
Consumidor - IPC para los precios regulados de medicamentos en la Resoluciéon 0718 de 2015
del Ministerio de Salud y Proteccién Social”.

e Circular 024 de 2016: “Proteccion de los recursos del SGSSS — deber de las entidades
destinatarias de recursos de dicho sistema, de emplear los mecanismos legales para su defensa
en sede jurisdiccional frente a medidas cautelares decretadas en su contra”.

e Circular 022 de 2016: “Lineamientos y directrices para la gestion del acceso a medicamentos
opioides para el manejo del dolor. Circular 024 de 2016: Proteccion de los recursos del SGSSS
— deber de las entidades destinatarias de recursos de dicho sistema, de emplear los
mecanismos legales para su defensa en sede jurisdiccional frente a medidas cautelares
decretadas en su contra”.

e Circular 1 de 2015 CNPMDM: “Por la cual se interviene en los mercados de dispositivos médicos,
se establece un régimen de libertad vigilada para estos productos y se someten uno ESTENTS
coronarios a control directo. Circular 022 de 2016: Lineamientos y directrices para la gestion del
acceso a medicamentos opioides para el manejo del dolor. Circular 024 de 2016: Proteccion de
los recursos del SGSSS — deber de las entidades destinatarias de recursos de dicho sistema, de
emplear los mecanismos legales para su defensa en sede jurisdiccional frente a medidas
cautelares decretadas en su contra”.

e Circular 034 de 2014: “Auditoria Concurrente Unién Temporal FOSYGA 2014 dirigida a Entidades
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reclamantes y reclamantes instituciones prestadoras de salud, proveedores de tecnologia en
salud, personas juridicas, personas naturales y demas entidades involucradas en el proceso de
recobro/cobros y reclamaciones ante el FOSYGA”.

e Circular 001 de 2014 CNPMSM: “Por la cual se incorporan medicamentos al régimen de control
directo con fundamento en la metodologia de la Circular 03 de 2013 de la Comisién Nacional de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos y se les fija su precio maximo de venta, se
modifica la Circular 07 de 2013 y se dictan otras disposiciones”.

o Circular 007 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se incorporan unos medicamentos al régimen de
control directo con fundamento en la metodologia de la Circular 003 de 2013 de la Comisién
Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos y se les fija su Precio maximo de
venta”.

e Circular 006 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se incorpora al régimen de control directo el
medicamento KALETRA el cual contiene los principios activos Lopinavir y Ritonavir”.

e Circular 005 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se modifica la Circular 04 de 2013".

» Circular 004 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se incorporan unos medicamentos al régimen de
control con fundamento en la metodologia de la Circular 03 de 2013 de la Comisién Nacional de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos y se les fija su Precio Maximo de Venta en el
territorio nacional”.

e Circular 003 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se establece la metodologia para la aplicacién del
régimen de control directo de precios para los medicamentos que se comercialicen en el territorio
nacional”.

o Circular 002 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se amplia el plazo para el desarrollo de la
metodologia segun lo establecido en el articulo 8 de la Circular 002 de 2011, modificado por el
articulo 8 de la Circular 01 de 2012".

o Circular 001 de 2013 CNPMSM: “Por la cual se aclara el sentido, interpretacion y alcance del

articulo 2° de la Circular No. 01 del
Medicamentos y Dispositivos Médicos”.
Circular 001 de 2013 CNPMSM: “Por la
articulo 2° de la Circular No. 01 del
Medicamentos y Dispositivos Médicos”.
Circular 001 de 2013 CNPMSM: “Por la
articulo 2° de la Circular No. 01 del
Medicamentos y Dispositivos Médicos”.
Circular 001 de 2013 CNPMSM: “Por la
articulo 2° de la Circular No. 01 del
Medicamentos y Dispositivos Médicos”.
Circular 001 de 2013 CNPMSM: “Por la
articulo 2° de la Circular No. 01 del
Medicamentos y Dispositivos Médicos”.
Circular 001 de 2013 CNPMSM: “Por la
articulo 2° de la Circular No. 01 del
Medicamentos y Dispositivos Médicos”.

14 de abril de 2010 de la Comision Nacional de

cual se aclara el sentido, interpretacién y alcance del
14 de abril de 2010 de la Comisidon Nacional de

cual se aclara el sentido, interpretacién y alcance del
14 de abril de 2010 de la Comisién Nacional de

cual se aclara el sentido, interpretacién y alcance del
14 de abril de 2010 de la Comisién Nacional de

cual se aclara el sentido, interpretaciéon y alcance del
14 de abril de 2010 de la Comisién Nacional de

cual se aclara el sentido, interpretacién y alcance del
14 de abril de 2010 de la Comisién Nacicnal de

e Circular 04 de 2012 CNPMSM: “Por la cual se incorporan unos medicamentos al régimen de
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control directo y se dictan otras disposiciones”.
e Circular 3 de 2012 CNPMSM: “Por la cual se modifica parcialmente la Circular nimero 01 de
2012.
¢ Circular 1 de 2012 CNPMSM: Por la cual se incorporan unos medicamentos al régimen de control
directo y se dictan otras disposiciones”.
e Circular Externa 010 de 2006: “Instrucciones sobre la atencion oportuna a la poblacién,
especialmente cuando esta en peligro la vida de los pacientes”.
e Circular Externa 094 de 2004: “Aclaracion de cobertura de servicios para la Rehabilitacion
Pulmonar en el Plan de Beneficios con cargo a la UPC del Régimen Contributivo”.

7. REGISTROS:

Tiempo
de : -
= Lugar de ; . .. | Disposicién
Cadigo Nombre Responsable sknactamisinc Recuperacién Proteccion | retencién final
TRD
. Técnico en Archivo Digital - ; . Copia de
N/A haA:c:irtlzria de sistemas/Ingeniero | Oficina Grupo de Sg&a de seguridad/ seguridad/ N/A Conservacion
en sistemas Auditoria nube
Actas de
levantamiento | Profesionales y
de objeciones | profesionales . -
o e Archivo Digital y .
FO-SP- | auditoria  de | especializados ; ; : Copia de ,
M3-P6- | facturacion (analistas de fisico- Qicina _Copla de. seguridad/ Segun Conservacion
. : Grupo de seguridad/Archivador TRD
02-03 |integral de la |cuentas medicas) Audiforia nube
Secretaria y Coordinadora de | #
Departamental | Auditoria
de Salud
8. CONTROL DE CAMBIOS:
CONTROL DE CAMBIOS
Version Razoén de la Actualizacion y/o Descripcion del Cambio Fecha
01 M_c:d.tﬂca.c:on de estructura del modelo de operacion por procesos, 15/03/2011
eliminacion de sub procesos
02 Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000 2009 y MECI 26/10/2011
1000 2005.
03 Qg)ﬂs"zte a los pasos del Procedimiento de acuerdo al Decreto 1650 de 11/12/2013
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CONTROL DE CAMBIOS

Ajuste a los pasos del Procedimiento de acuerdo al Decreto 1138 de

04 2016 25/08/2017
01 Ajus_,tes Qe acuerd_o a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG — Proceso de 15/08/2018
certificacion en calidad
02 Ajus_t_es Qe acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG - Proceso de 17/06/2019
certificacion en calidad
9. LISTADO DE ANEXOS:
Flujograma
10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:
Elaboré Reviso: Aprobé

Nombre: Yanet Vélez Jaramillo /
Vanessa Moreno Montario

Nombre: Nora Elena Mufioz Ruiz.

Cargo: Profesional Especializada
contratista / Profesional contratista

Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

Firma: ‘,, /?&/ Firma:

Comité Institucional de Gestién
Cargo :Subsecretaria de y Desempefio

Acta: No. 002

Fecha: 05/06/19 Fecha: 10/06/19 Fecha: 17/06/2019
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FLUJOGRAMA
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