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1. Córligo y Nombre del Macroproceso: M3 Gest¡onar el Desarrollo Soc¡al 1.2. Código y Nombre del Proceso: M3-P6 Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de Servicios de Salud

DEL

'1.4. Tipo de Subproceso: M¡s¡onal
.3. Código y Nombre del SubProceso: SP-M3-P6-02- Gestionar la Prestación de los Servicios

Salud

.5. Lider Proceso Nivel D¡rect¡vo: Subsecretaria Aseguram¡ento y Desanollo de Servicios de Salud
Líder del proceso Carrera Administrativa: Profesional Especial¡zado

adñ¡ñÉt¿.loE3 de Plec .le B.r.ñdoo y PÉd.doru d€ S€rvi¿i6 de sálud, @n énf&i! en l. R.d Pr¡blica .r .l ñlarco d. l€a .oñp.!.nd$ d.l .n!. b.rliodal .n el v¡ll¿ d6l Csué.

1.7. Alénc€ d.l SubPreie: l.i¿ü d la prcgÉnkión d. le. a.ü¡d5dé €n d6.rdlo de eda um dé lG @mponéniec del $bp@$ de pÉ.t ción de .*ii6 de slud y temiM @n el in úEá d. ¡6tón d.l

Departamento Administrativo de Planeación Ml-Pl D¡reccionar la planificación del Desarrollo Reg¡onal e lnstitucional y el Ordenamiento Departamental.
Secretaria Departamental de Salud Proceso M3-P7 Gest¡ón lntegrada de recursos para el sistema general de seguridad social en salud
Secretaria Departamental de Salud M9- P4 Gestionar Apoyo Logistico y Almacen de la Secretaria de Salud
Secretaria General M1-P3 Administrar y mejorar el Modelo lntegrado de Planeac¡ón y Gestión (MIPG)
Secretaria General M1-P4 Direccionar las comun¡caciones
Departamento Adm¡n¡strativo de Desanollo lnst¡tuc¡onal M8-P1 Adm¡nistrar y Desarrollar el Talento Humano
Departamento Administrativo de Desanollo lnst¡tucional M8-P4 Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo
Departamento Administrat¡vo de Juridica M9 -P2 Gestión Contractual
Secretaria General M9-P3 Gestión Documental
Secretaria de los Servic¡os Tecnologicos M11-P1 Gestionar los Servicios Tecnológicos (Tl)
Oficina de Control lnterno M12-P1 Evaluar el Sistema lntegrado de Gestión - SIG
Secretaria General M4-Pl Servic¡o al Ciudadano

1.8. Organismos (Dependencias de la Gobernación que part¡c¡pan del Subproceso):

1.9 Políticas de Operación: Se dará cumplimiento a la Gest¡ón del Subproceso, a través de:
Política de Atenc¡ón lntegral de Salud-PAlS, Modelo lntegral de Atención en Salud
Polít¡ca Nacional de Prestación de Servicios
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Actuar)

Fuentes de entrada Entradas Actividades Salidas
(Receptores de las

Polít¡ca de Atención lntegral de Salud-
PAIS

M¡n¡sterio de Salud y Protecc¡ón Social Modelo lntegral de Atención en Salud

Polít¡ca Nac¡onal de Prestac¡ón de
Servicios

Directrices Normat¡vas

lnstituto Nacional de Salud Directrices normativas

Sup3r¡ntendenc¡a Nacional de Salud Directrices normativas

Departamento Nacional de Planeac¡ón Plan Nacional de Desarrollo

Proceso M1-P t Direccionar la planificación del
desarrollo regional e institucional y el ordenam¡ento

departamental terr¡torial

Plan Territorial de Salud

Plan de Desarrollo Departamental

para
Certificado de disponibil¡dad presupuestal

Formato FO-M9-P4-01 Solicitud de
Pr@eso M9-P4 Gestinar el aopoyo logístico y Almacén

de la Secretaria de Salud
transporte terrestre e ¡nsumo de papelería
para la operación del procEsoFormato

M9-P4-03

Proceso M8-Pl Administrar el Talento Humano Recurso Humano Requerido

Programación de actividades en
desarrollo de las competenc¡as de la

Dirección Territorial de Salud
Departamental en Prestiación de

Servicios de Salud

Plan de acción de act¡vidades
programadas en desarrollo de las

competencias de la D¡recc¡ón
Ten¡tor¡al de Salud

Departamental en Prestación de
Servicios de Salud.

sP-M3-P6-02
Gestionar la Pr€stac¡ón de los

Servicios de Salud

(¡ EsrE DocuMENTo Es pRoptEoaD DE LA GoBERN¡€IóN DEr vaLLE DEL cauca pRoHrBrDAsu REpRoDUcoóN poR cualeurER MEDto, srN aufoRtzactóN DELGogERNADoR (Al y/o su REPRESENTANTE
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Proceso M8-P4 Admimistrar la seguridad y salud en el
trabaio

Amb¡ente para la operación de los
procesos

P

ldentificac¡on de las necesidades de los
usuar¡os frente a la Prestac¡ón de
Servicios de Salud a la población

Comprensión de las Necesidades y
Expectativas de las Partes lnteresadas

Planear la difusión de información
pertinente del Subproceso a través de
los diferentes canales estiablec¡dos en

la Ent¡dad

ldentificar, valorar y aplicar las polít¡cas
para gestionar los riesgos

Pro@so M1-P3 Administrar y Mejorar el Modelo
lntegrado de Planeación y Gestión (MIPG) Lineamientos lnformación documentada

Proceso M9-P3 Gestión Documental
Polít¡cas para la gestión documental y

Tablas de Retenc¡ón Documental

Proceso Ml1-P1 Gestionar los servic¡os tecnológ¡cos
TI Soporte tecnológico

Proceso M9-P1 Adm¡n¡strar Bienes y Servicios
Generales

Condiciones Fisicas

Proceso Ml2-P1 Evaluar el SIG Plan anual de Auditoría

Direcciones Locales de Salud, Entidades
Adm¡nistradoras de Planes de Beneficios y

Prestadores de Servicios de Salud.

Partes lnteresadas del Subproceso
SP-M3-P6-02 Gestionar la Prestación de los Servicios

de Salud

Proceso M1-P4 D¡reccionar las Comunicaciones

Proceso Ml-P3 Admin¡strar y Mejorar el Modelo
lntegrado de Planeación y Gestión (MIPG)

Sol¡c¡tudes de asistencia técn¡ca Programar asistencia técnica
SubProceso SP-M3- P6-02

Gestionar la prestación de serv¡c¡os
de salud

Neces¡dades y Expectat¡vas de las Partes
lnteresadas

Matriz de Partes lnteresadas
FO-M1-P3-36

Proceso Mí-P3 Administrar y
Mejorar el MIPG

Subproceso SP-MIP6-02 Gestionar
la Prestación de los Serv¡cios de

Salud

Divulgación de inficrmacion generada por
la Secretaria de Salud Depártamental

Difusión de lnformación
conespondiente al subproceso

Secretar¡a de Salud Departamental

Política Administración de Riesgos

Mapa de Riesgos
FO-M1-P3-01

Proceso M3-PO Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud

Pro@so M1-P3 Administrar y

Mejorar el MIPG

Departamento Adm¡n¡stración para la Función Pública
Guía para la Gestión del Riesgo y el
Diseño de Controles en Entidades

Públicas Versión 4
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Prestadores de Serv¡cios de Salud

Auditoría integral a la fiacturac¡ón
de la prestación de servicios de

salud presentada por las
diferentes entidades recobrantes

al Departamento del Valle del
Cauca lPS, ESE

Facturas, cuentas de cobro Registro
lndividual de Prestac¡ón de Servims de

Salud RIPS y demás soportes

Gest¡onar la aud¡toría de cuentas
méd¡cas de la prestación de servic¡os

de salud
PR-SP-M3-P6-02-01

de Aud¡toría de
Médicas

Normat¡vidad
Cert¡ficac¡ón de lnscripc¡ón ante

la Regional 3
RED DATA

Secretar¡a y supervisores de Salud
Departamental

supervisores de contrato

Prestadores de Serv¡cios de Salud
(lPS y ESE)

Ent¡dades Prestadoras de Salud

Proceso M9-P4 Gestionar el aopoyo
logíst¡co y Almacen de la Secretar¡a

de Salud

superv¡sores de contrato

Proceso M9-P4 Gestionar el aopoyo
logístico y Almacen de la Secretaria

de Salud

Ministerio de Salud y Protección Social lnst¡tuto Nacional de Salud

lnstituto Nacional de Salud Actores de la Red de Donación

lnstituciones Rescatadoras

L¡stado de Coordinadores Operativos de
las IPS trasplantadoras y Técnicos de

Rescate de los Bancos de Tejidos Asignación de tumos de rescate
de Organos y Tejidos a las IPS
Trasplantadoras y Bancos de

Tejidos

Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres CRUE

Coord¡nac¡ón Nacional de la red de
Donación v Trasolantes

lnformación Dig¡tal en tiempo real de
quién realizo el último rescate de Tejido

Ocular (Herram¡enta Whatsaap)

IPS Trasplantadoras y Bancos de
Teiidos

IPS Generadoras de Ptenciales
Donantes

o E5TE DocuMEr{To Es pRoptEDAD DE LA GoBERNActóN DEt vaLLÉ DEL cauca pRoHrBrDA su REpRoDUcctóN po8 cualeurERMEDro, srN auroRrzacóN DEr coBERNADoR {a, y/o 5u REPRESENTANTE.
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lnstituto Nacional de Salud RED DATA

Actores de la Red de Donación: IPS Trasplantadoras
de Organos y Tejidos, Banco de Tejidos, Centro de

Almacenamiento Temporal

lnformacion enviada por @rreo
por parte de las IPS (Formatos lnst¡tuto

Nacional de Salud)

Consolidado estadístico
debidamente val¡dado de las

activ¡dades de Donación y

Trasplantes de todos los actores
de la Red de Donación y

de Organos, Tejidos, Bancos de
Tej¡dos, Centro de

Almacenam¡ento Temporal,) del
Área de lnfluencia de la

Regional 3

(rPs lnstituto Nacional de Salud

Subproceso SP-M3-P6-02
Gestionar la Prestación de los

Servicios de Salud
Ent¡dades Públ¡cas, Privadas y ciudadanía en general Bases de datos

Calendario de activ¡dades de
Sens¡b¡l¡zac¡ón y Promoción para
Donac¡ón de Organos y Tejidos

el alcance y naturaleza de la
presunción Legal de Oonación

Entidades Públ¡cas, Privadas y

ciudadanía en general cooperadora
con el programa

Plan Nacional de Auditorías
bases de datos de los actores de la Red

RED DATA

Gestionar el Programa de Donación y
Trasplantes en la Regional 3 de la Red

de Donación y Trasplantes
PR-SP-M3-P6-02-02

lnicrmes de Act¡vidades de
Aud¡toría

lnstitución Auditada

Plataforma SIGCRUE
Sumatoria de act¡v¡dades realizadas en el

periodo Secretaria de Salud Departamental
de gest¡ón del Centro

de Urgencias y

sol¡c¡tudes de autorizacion de servic¡os a
traves de la plataforma SIGCRUE

o negac¡ones de
solicitados al CRUE a

de la SIGCRUE

de Servicios de Salud

Prestadores de Serv¡c¡os de Salud

de Servicios de Salud
Solicitud de autorización del emblema de
la Misión Médica por parte del Prestador

de Servicios de Salud

Gesüonar acciones del Centro
Regulador de Urgencias, Emergenc¡as

Desastres del Valle del Cauca- CRUE
PR-SP-M3-P6-02-03

util¡zac¡ón del emblema de la
M¡s¡ón Médica

fisica para la
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lnfomacion reportada por las Empresás Soo¡ales del
Estado de responsabilidad del Departamento

Reuniones con las Empresas S@iáles del
Eslado para Ia Revisión y As¡stenc¡á

Téc¡ica en Prcducc¡ón en ateñc¡ones en
salud e lnd¡cádores de Calidad

Acla de la Revisión y Asistenc¡a
Técnica con las ESE sobre
producción e indicádores de

cálrdad.
Revis¡ón de producción e indicádores

de calidad
PR-SP-M3-P5-02-04

aplicativo del SIHO - Gestión de los
Hosp¡tales Públicos - Dirección de
Prestac¡ón de Servicios de Sálud y

Ateñción Primaria

lnbrmación de producción e
indicadores de calidad de las
ESE de responsab¡lidad del
Departamento a través clel

aplicativo delSIHO

Min¡sterio de Salud y Protecc¡ón
Soc¡al

Pautas de Auditoría para el mejoramiento
de le cálidad de la atencioñ en sálud

Documento Programa de
auditoría para el mejoram¡ento

la cal¡dad -PAMEC de la
Secretaria de Salud como

Subproceso SP-M3-P6-02 Gestionar
la Prestación de los Señicios de

Salud
Gest¡onar el P.ograma de la auditoría
para el mejoram¡ento de la cal¡dad -
PAMEC de lá Secretáría de Sálud

PR-SP-M3-P6-O2-05

cornpredor de Servicios de Salud

lnlormac¡óñ de Seguirn¡ento á las ESE e
IPS con quien la Secretária de Salud

Depárátamentál contrata

Reporte Semeslral y Añuál del
PAMEC de la Secretaria de
Salud Departámenl,al á la
Superintendenc¡a Nacioñál de

Supedntendecia Nacjonal de Salud

erchivo sT00l

lnforme de visitas de verificac¡ón de los
Planes de Manten¡m¡ento. arch¡vados en

el área de Prestac¡ón de SeNicios
Gestionar el Plañ de Mantenimiento

Hospitalario en el Oepartamenb
PR-SP-tr¡llP6-02-06

lnfurme de Seguimiento a la
ejecúc¡ón de los Planes de

Manteñim¡ento Hospitaiario en el Superintendecia Nac¡onal de Salud
icrmato establecido por la

Supersaludlñforme semest¡al 526, anexo financiero
#4

Registro de los Proyecios del Plan Bienal
de lnversiones por parte de lás ESES

Gestionar el plan bieñal de ¡nvers¡ones
en salud del depañamento

PR-SP-M3-P6-02-07

lnforme final consolidado y
ajustes al Plan Bienál de

lnveÉiones

Ministerio de Salud y Protecc¡ón
Social

proyecciones de pobleción CENSO-DANE
en el del Velle del Cauca

Ministerio de Salud y Protección Social

Subproceso SP-M3-P6-02 Gestionar la Prestac¡ón de
los S€rv¡cios de Salud

Superintendecia Nac¡onal de Salud

Minislerio de Salud y Protecc¡ón Soc¡al

Deparlamento Adm¡n¡skativo Nacional del Estado -
DANE

H

o EsrE DocuMENTo Es pRoprEDAD DE LA GoBERNActóN DEL vArLE DEL cAUcA pRoHrBrDA su REpRoDUcctóN poR euAlqutER MEDro, srN AUToRrzAcróN DEr GoBERNADoR {A)y/o su REPRESENTANTE.
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Adminstradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES

af¡liación Base de Datos Unica de
Af¡l¡ados - BDUA

aplicativo del SIHO - Gestión de los
Hospitales Públicos - Dirección de
Prestac¡ón de Servicios de Salud y

Atención Primaria
Ministerio de Salud y Protecc¡ón Soc¡al

Plataforma Registro Espec¡al de
Prestiadores de Servicios de Salud -

REPSS

Documento de Red lntegrada de
Prestadores públic,os de

Servicios de Salud Aprobado

M¡n¡sterio de Salud y Protecc¡ón
Social

Secretaria de Salud Departamental
lnforme Agregado Departamental
de segu¡m¡ento a la producción

de servic¡os de salud en las ESE
del Departamento Proceso M3-P7 Gestión lntegrada

Recursos para el S¡stema general
Seguridad Soc¡al en Salud

Ministerio de Salud y Protección Social

aplicativo del SIHO - Gestión de los
Hosp¡tales Públicos - D¡recc¡ón de
Prestación de Servicios de Salud y

Atención Primaria

Departamento Admin¡strativo Nacional del Estado -
DANE proyecciones de población

en el del Valle del Cauca

M3-P7 Gestión lntegrada
Recursos para el Sistemageneral de

Segundad Social en Salud

Adminstradora de Recursos del S¡stema General de
Segur¡dad Social en Salud - ADRES

afiliación Base de Datos Unica de
Afil¡ados - BOUA

Proceso M3-P7 Gestión lntegrada de Recursos para el
Sistemageneral de Seguridad Social en Salud

información financiera para la
contratac¡ón anual de la Red de Servic¡os

Proceso M9-P2 Gest¡ón Contractual

Proceso M9-P2 Gestión Contrac{ual

Lineamientos y reglamentación juridica

Gestionar la Red de servicios -
progÉma territor¡al de reorganización,
rediseño y modemización de las redes

de empresas soc¡ales del estado - ESE
PR-SP-M3-P6-02-08

Documentos técnicos para la
contratac¡ón (Estudios prev¡os,

Análisis del Sec{or y Matriz de
Riesgos) de la prestación de
serv¡c¡os de salud con la Red

Pública
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Proceso M3-P2 Gestión de la Salud Pública
Base de datos de casos de morbi-

mortal¡dades por eventos de interés en
salud pública

Realizar Seguimiento a la cal¡dad de la
atención de eventos de ¡nterés en salud

pública
PR-SP-M3-P6-02-09

Actas de segu¡miento a los
planes de meioram¡ento en
eventos de interés en salud

pública

lnformación aportada por los Prestiadores
de la Red Pública e IPS conrtratadas por
la Secretaria de Salud departamental del

Valle del Cauca

Hacer Segu¡miento al s¡stema de
referencia y contraneferencia

PR-SP-M3-P6-02-10

lnforme de Gestión de
seguimiento al Sistema de

Referencia y Contrarreferencia

Prestadores de la Red Pública e IPS conrtratadas por
la Secretaria de Salud departamental del Valle del

Cauca Realizar Seguim¡ento y verificac¡ón a la
med¡c¡ón de la satisfacción del usuario
en las ESE e IPS con qu¡en se contrata

la prestación de servicios de salud
PR-SP-M3-P6-02-1 1

lnforme de Gestión de
seguimiento saüsfacción del
usuario en las ESE e IPS con
qu¡en se contrata la prestación

de servicios de salud

lnbrmación aportada por los Prestadores
de la Red Públ¡ca e IPS conrtratadas por
la Secretar¡a de Salud departamental del

Valle del Cauca

SubProceso SP-M3- P6-02 Gest¡onar la prestación de
servic¡os de salud

Programación de As¡stenc¡a Técn¡ca Real¡zer la Asistencia Técnica
Técnica en Prestac¡ón

de SeNicios de Salud a la
población.

lnforme de Medic¡ón de
Satisfacc¡ón de los grupos de

interés

Encuesta de Medición de la Satisfacción
de los C¡udadanos y Grupos de lnterés -

Canal Presencial
FO-M4-P1-04

Proceso M4-Pl Servicio al Ciudadano
Análisis de aplicación de encuestas de

satisfacción
Formato FO-M1-P3-26 Plan de

mejoramiento

Proceso M3-P2 Gestión de la Salud
Pública

Prestadores de Servicios de Salud

Dirección Local de Salud y/o EAPB

ProcÉso M3-P6 Gestión del
Aseguram¡ento y Desarrollo de

Servicios de Salud

Proceso M3-PG Gest¡ón del
Aseguramicnto y Desarrollo de

Servicios de Salud

Direcciones Locales de Salud,
Ent¡dades Administradoras de

Planes de Beneficios y Prestadores
de Servicios de Salud.

Proceso M4-P1 Servicio al
C¡udadano

Ml-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeación y

Gestión MIPG

Proceso M l2-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Subproceso M3-P6-02
Gest¡onar la prestación de serv¡cios

de salud
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lnforme de Medición de
Satisfacción de los grupos de

interés

Proceso M4-Pl Servicio al
Ciudadano

Encuesta de Medición de la Satisfacción
de los Ciudadanos y Grupos de lnterés -

Canal Presencial
FO-M4-P1-04

Proceso Ml-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano
Análizar el resultado de la aplicación de

encuestas de satisfacción

Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoram¡ento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de servicios

de salud

Pet¡ciones, Quejas, Reclamos,
Solic¡tud de lnformación y

Denuncias tramitadas
Partes lnteresadas

Gest¡onar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitud de lnformación y
Denuncias según lo establecido en el

Procedimiento Tratamiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitud
de lnformación y Denuncias PR-M4-P1-

03

Acta de Segu¡m¡ento a las
Peticiones, Quejas, Reclamos,

Solicitud de lnfomación y

Denuncias FO-M4-P1-03 Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadano

Partes lnteresadas

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sol¡c¡tud
de lnformación y Denuncias lnforme de Peticiones, Quejas,

Redamos, Solicitud de
lnformación Denuncias

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoramiento

Proceso M1-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

o EsrE oocuMENro E5 pRoprEDAD DE LA:GoBERñacróN oELvAuE oEL cauca pRoHtBtDAsu REpRooucoóN po¡ cuALoutER MEDto,5rN auroRrzaoóN DtLGoBERNADoR {aly/o su REPRESENTANTE.
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Subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de servicios de salud

Programación de asesoría y asistenc¡a
tecn¡ca

Medición ¡ndicadores del subproceso

Análisis Mapa de Riesgos

v

Realizar segu¡miento al cumplimiento
del programa de asesoría y asistencia

técn¡ca

Seguimiento al cumplimiento del
programa de as¡stenc¡a técnica

Subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de serv¡cios

de salud

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestac¡ón de seNicios

de salud

Pro@so M1-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

Realizar seguimiento a los indicadores
del subproceso

Formato FT-M1-P3-20

lndicadores medidos y

analizados

Realizar seguimiento a los controles del
mapa de riesgos del subproceso

ldentifi car oportunidades de mejora

Segu¡miento de r¡esgos de
gestión FO-M1-P3-46 Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar

el SIG

subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de serv¡cios

de salud

Autoevaluación
Formato FO-M1-P3-09

ldentificación acciones de mejora

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de servic¡os

de salud
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Proc¡so M12-P'1 Evaluar y Mejorar el SIG

Subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestiac¡ón de servicios de salud

Proceso M12-Pl Evaluar y Mejorar
el SIG

lnformes de aud¡torías Anal¡zar Hallazgos de Auditoria
Formato FO-M1-P3-25 Plan de

mejoramiento

Proceso M1-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

Subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de servicios

de salud

Matr¡z de Partes lnteresadas
FO-Ml-P3-36

Realizar seguimiento a las acciones
para satisfaccer neciesidades y

expectat¡vas

Formato FO-M1-P3-36 Matriz de
ldentificación de partes

¡nteresadas

Proceso M'l-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeac¡ón y Gestión MIPG

Subproceso M3-P6-02
Gestionar la prestación de servicios

de salud

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Planes de Mejoramiento
Ejecutar las acciones correctivas y de

mejora
Formato FO-M1-P3-25 plan de

mejoram¡ento Proceso Ml-P3 Adm¡nistrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

Formato FO-M1-P3-09 Matriz de
ldentificac¡ón acciones de mejora

Formato FO-M1-P3-09 Matriz Proceso M'l-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

Ejecutar las acc¡ones de mejora ldent¡ficación acc¡ones de
con seguimiento

A Proceso M12-P1 Evaluar y Meiorar
el SIG

Formato FO-M1-P3-25 plan de
mejoramiento Proceso M1-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPGProductos y/o servicios No Conforme

analizados
Tratamiento de Salidas No Conformes

Correcciones - FO-MI-P3-28 Y
29 Matriz de posibles sal¡das no
conformes y registro de salidas

no conformes

Partes lnteresadas

Proceso M1-P3 Administrar y

Meiorar el Modelo lntegrado de
Planeación Gestión MIPG

Subproceso M3-P6-02
Gest¡onar la prestac¡ón de servicios de salud

Partes lnteresadas

o ESTE DocuMENTo Es pRoprED D GtaGoBERNAoóN DEr vaLLE DEL c¡uca lRoHtBtDA su RtpRoDUccróN poRcualeutER MEDto, slNauToñtzactóN oELGoBERNADoR (alY/osu REPRESENTANTE.
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se controla Cómo se controla es Registro

registros individuales de la prestación de servic¡os
la infcrmación por estructura e integralidad exportando los arch¡vos planos a Técnico en sistemas / lngeniero

BASE DE DATOS CUENTAS
,MEDICAS Urgencias NO POS

Poblacion No Asegurada
salud -RIPS, hcturas, cuentas de cobro y soportes
medio magnético y/o físico

formato Excel en sistemes

objeciones en la matr¡z de auditoría identificar y consol¡dar las objec¡ones en la matr¡z de auditoria
profes¡onales y profes¡onales
especializados (analistas de

cuentas medicas)

MEDICAS Urgencias NO POS
Poblacion No Asegurada Arch¡vos
fisico y electron¡cos anual¡zados

documentación aportada med¡ante solicitudes de Lista de chequeo en Excel
de las IPS trasplantadoras, Banms de la documentación aportada verificando el cumplimiento de la normatividad carpeta d¡gital:

centros de almacenam¡ento temporal, IPS para definir su inscripción ante la regional 3, dentro de los 15 días hábiles. Coordinador Regional
a post-trasplantes en el módulo 201g/cert¡ficación de inscripción/lista

Red Data chequeo inscritos

La documentación aportada por los actores de la red
Revisando la documentación aportada por los actores de la red, para subsanar las
cbservaciones y verificar que cumplan con lo solic¡tado

Coordinador Reg¡onal de inscripc¡ón/ verificación
Data

El estado de aseguram¡ento de la población, para la
cual lPS, EAPB o Entes Territoriales requieren
referencia, @ntrarrebrenc¡a u orientaciones

Verificando en las bases de datos de ADRES y DNP el aseguram¡ento de la población
Personal Méd¡co y TAPH de la
central de referencia del CRUE

Valle

Link de ADRES: www.adres.gov.co;
Link DNP:
www.s¡sben.gov.co

nivel o servicio requerido en otra IPS para su
integral.

ocurrenc¡a de una s¡tuación de emergencia o
en salud.

Verificando la historia clínica del paciente cqn el médico tratante vía teleficnía para
determinar el n¡vel o servicio requerido en otra IPS para su atención integral.

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE

Valle
Sistema SIGCRUE

Confirmando la notificación de alguna s¡tuac¡ón de emergencia o desastre en salud
notificada por alguna lPS, EAPB, SNGR, o la c¡munidad.

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE

Valle

Sistema SIGCRUE
Formatos(Servidor)

Autorización del emblema de Misión Médica

Verificando que los solicitantes que requieren la autorizac¡ón del emblema de Misión
l\lédica para personal sanitario, vehículos (ambulancias o de transporte de insumos
hospitalarios), camets (personal sanitario) o IPS cumplan con los lineamientos
establec¡dos por la norma v¡gente.

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE

Valle
Formatos(Servido0
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Población s¡n afil¡ar para la cual las IPS solic¡tan
autorización de servicios electivos y hospitalarios
poster¡ores a la atención ¡n¡cial de urgencias.

Verificando en las bases de datos de Adres y DNP si el paciente corresponde a Población
sin afiliar y revisando las solicitudes env¡adas por las IPS a la Plataforma Web de la
Secretaría de Salud, de servicios electivos y hospitalar¡os posteriores a la atenc¡ón inicial
Ce Urgencias, de la Población sin afiliar del Valle del Cauca, con los deb¡dos soportes
mmo la Historia Clínica, órdenes médicas y otros respaldos que se requ¡eran en formato
PDF.

Profesional Especializado
(Aud¡tor en Salud)

Link de ADRES: www.adres.gov.co;
Link DNP:

Platabrma 3047
de la SDSV

del SIHO - Gestión de los
Públicos - Direcc¡ón de
de Servicios de Salud y

Primaria - Ministerio de
y Protección Social

información que cada Empresa Social del Estado
remit¡do a través del SIHO al Departamento,
producción e indicadores de calidad

resultados de la evaluación de la ejecución del
de acción parc alc¿,nzat la calidad esperada y del

organizacional

Los Planes de Mantenim¡ento Hosp¡talar¡o de las ESE

información reportada a la Supersalud en el Anexo
No. 4, sobre Mantenimiento Hospitalar¡o

Verificando la información que cada Empresa Social del Estado haya remitido a través del
SIHO al Departamento, sobre producción e indicadores de calidad, para su envío al
M¡n¡sterio de Salud y Protección.Soc¡al

Se verifica la información de producc¡ón a las 51 Empresas Sociales del Estado,
soportada con bases de datos a través de tablas d¡námicas, asi mismo los indicadores de
calidad a través de bases de datos y/o archivos planos

Profes¡onal Especializado y
Profesional Universitario

Realizando revisión de los resultados de la evaluac¡ón de la ejecución del plan de acción
Wra alcanzat la calidad esperada y del aprendizaje organizac¡onal del año
inmed¡atamente anterior

Profesional Especializado

FO-SP-M3-P6-02-02: Seguimiento al
Programa de Auditoría para el

Mejoram¡ento de !a Cal¡dad-PAMEC
de la Secretaría de Salud

FO-M9-P3-01 V0l: Actas de reunión

Revisando los Planes de Mantenimiento Hospitalario anual, los cuales deben incluir el
mantenimiento de la lnfraestructura, Equipos Biomédicos y Vehículos de las ESE

Líder de Programa
Planes de Mantenim¡ento

Hosp¡talar¡o

Recepcionando, revisando, consol¡dando y enviando a la Supersalud el Anexo F¡nanc¡ero
No. 4 de Manten¡miento Hosp¡talario, en el formato establecido por esta ent¡dad.

Líder de Programa
lnforme semestral 526, anexo

financiero No. 4

La información de la Plataforma Plan Bienal de
lnversiones -PBl

Revisando y consolidando la ¡nficrmac¡ón suministrada en la Plataforma Plan Bienal de
lnversiones -PBl

Profesional Especializado y

Profesionales as¡gnados
Plataforma Plan Bienal de

lnversiones -PBl

ros proyectos grabados en el aplicativo para el Plan
Bienal de lnversiones en Salud

Rev¡sando los proyectos grabados en el apl¡cativo para el Plan B¡enal de lnversiones en
Salud

Profesional Especializado y
Profesionales asignados

F¡chas grabadas en el aplicativo del
M¡n¡ster¡o de Salud y Protección

Social, rev¡sadas e impresas
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Las acr¡ones de ¡ntervenc¡ón presentadas en el
Cocumento de Red de lnst¡tuc¡ones Prestadoras de
Servicios de Salud Públicas del Departamento,
aprobado por el Minister¡o de Salud y Protección Social

Realizando el seguimiento anual a las acc¡ones de intervenc¡ón presentadas en el
documento de Red de lnstituc¡ones Prestadoras de Servicios de Salud Públicas del
Departamento, aprobado por el Min¡ster¡o de Salud y Protección Social, en lo pertinente a
la habilitación de serv¡cios y sedes nuevas hab¡litadas en la red pública de prestadores de
servicios de salud.

Líder de Programa y
profesionales asignados

lnformes anuales de habilitación y
sedes nuevas habilitadas en la red

pública

El cumplimiento de los planes de mejoramiento de los
casos de morbi-mortalidades por eventos de interés en
salud pública

Realizando segu¡m¡ento al cumplimiento de los planes de mejoramiento de los casos de
morb¡-mortalidades por eventos de interés en salud pública Profesional Univers¡tario Oficio o Acta de seguimiento

lnformación sobre el sistema de referencia y
mntraneferencia de las ESE e IPS que hacen parte de
la red pública

Ver¡f¡cando la información reg¡strada sobre el s¡stema de referencia y contraneferencia de
las ESE e IPS que hacen parte de la red públ¡ca Profes¡onel Un¡versitar¡o Consol¡dado de información recibida

lnformación sobre la satisfacción de usuarios de las
ESE e IPS que hacen parte de la red pública

Verificando la información registrada sobre la sat¡sfacción de usuarios de las ESE e IPS
que hacen parte dé la red públ¡ca Profesional Universitario Consolidado de información rec¡bida

Subsecretario, Líder de Programa, Profi--s¡onales Espec¡alizados, Profesional Universitario, Técnicos, aux¡liares administrat¡vos y otros.

y Tecnológicos lnstalaciones locat¡vas, equipos de cómputo, redes de cómputo y comunicac¡ón, red interna, ¡nternet y sistemas de información.

Amb¡ente para la operación Condiciones favorables en cuanto a ventilación, iluminación y temperatura.

REFERENCIA. Manuales)

PR-SP-M3-P6-02-01 Gestionar la auditoría de cuentas médicas de la prestac¡ón de serv¡cios de salud

PR-SP-M3-P6-02-02 gestionar el programa de donación y trasplantes en la regional 3 de la red de donación y trasplantes

PR-SP-M3-P6-02-03 acciones del centro regulador de urgenc¡as, emergencias y desastres del Valle del Cauca - CRUE

PR-SP-M3-P6-02-04 producción e ind¡cadores de calidad en las ESES

PR-SP-M3-P6-02-05 el Programa de auditoria para el mejoram¡ento de la calidad- PAMEC de la Secretaría de Salud Departamental

PR-SP-M3-P6-02-06 para gestionar el plan de manten¡miento hosp¡talario en el Departamento

PR-SP-M3-P6-02-07 Procedim¡ento para gest¡onar el plan bienal de inversiones en salud del departamento

@ EsrE DocuMENTo Es pRoprEDAD DE La GoBERNActóN DELvaLLE DEL cauca pRoHrErDAsu REpRoDuccÉN poRcuaLeutER MEDro, srN aufoRtzactóN DEr GoBERNADoR (a)Y/o su REPRESENTANTE.
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PR-SP-M3-P6-02-08 Red de servicios- programa territorial de reorgan¡zac¡ón, red¡seño y modern¡zac¡ón de las redes de empresas sociales del estado - ESE

PR-SP-M3-P6-02-09 Segu¡miento a los Planes de Mejoram¡ento de los eventos de interés en salud publica

PR-SP-M3-P6-02-10 al sistema de referencia y contraneferenc¡a

de la medición a la satisfacción del usuario en ESE e IPS

lnd¡cadores de seguimiento del func¡onam¡ento de la red de servicios -ESE E IPS

Segu¡m¡ento al programa de auditoria para el mejoram¡ento de la calidad - PAMEC de la Secretaría de Salud Departamental

de levantamiento de objeciones aud¡tor¡a de facturación integral de la Secretaria Departamental de Salud

Seguimiento al sistema de referencia y contrarrefarencia

Seguimiento a la medición de satisfacción del usuario en ESE e IPS

PR-SP-M3-P6-02- t I

FO-SP-M3-P6-02-01

FO-SP-M3-P6-02-02

FO-SP-M3-P6-02-03

FO-SP-M3-P6-02-04

FO-SP-M3-P6-02-06

FO-SP-M3-P6-02-07
lnforme de actividades de auditoría a los Bancos de Tejidos Humanos

FO-SP-M3-P6-02-11

FO-SP-M3-P6-02-12

FO-SP-M3-P6-02-13

FO-SP-M3-P6-02-14

FO-SP-M3-P6-02-15

lnforme de act¡vidades de auditoría al proceso de gestión de la donación

de activ¡dades de auditoría a lnst¡tuciones Prestadoras de Salud con Programas de Trasplantes de órganos -Donante Cadavérico

de actividades de auditoría en lnstituciones Prestadoras de Salud con Programas de Trasplantes de tejidos.

de entrega med¡camentos CRUE

stock de med¡camentos, y vacunas de emergencia Valle

a por en

lnforme de act¡v¡dades de auditoría a lnst¡tuciones Prestadoras de Servicios de Salud con programas de trasplantes de órganos- Donante Vivo

lnstrumento de verificacion del proceso Donacion y Trasplantes en lnstituc¡ones Prestadoras de Servic¡os de Salud Generadoras de Potenciales Donantes.

MA-SP-M3-P6-02-01
Manual Operat¡vo de Referencia y Contrarefenc¡a

@ EfE DocuMENfo Es p¡optEDAo DE LAGoBERNActóN oEr vaLLE oEL caoca pRoHiBtDA su REpRooucoóN poR cuALeu¡ER MEDto, stN auToRtzaoóN DELGoBERNADoR (a) Y/o 5u REPRESENTANTE.
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5.8 INFORMAClÓN EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS o ASOCIAEOS LA PROCESO

Código Nombre

EXT-o1 72-SP-M3-P6-02
Lista de chequeo para implementar y evaluar el PAMEC

EXT-o1 73-SP-M3-P6-02
lnstrumento de recolecc¡ón de información - s¡stema de referencia y contrarreferencia

EXT-o174-SP-M3-P6-02 Actividad de la donac¡ón en muerte encefálica

EXT-o175-SP-M3-P6-02
de trasplantes

donante vivo

Hematopoyéticos

Lista de espera de receptores para trasplantes de órganos

Lista de espera de receptores para trasplantes de tejidos

Membrana amniótica

Piel

ocular

óseo con donante vivo

EXT-o176-5P-M3-P6-02

EXT-o1 77-SP-M3-P6-02

EXT-o178-SP-M3-P6-02

EXT-o1 79-SP-M3-P6-02

EXT-o1 80-SP-M3-P6-O2

EXT-o1 81-SP-M3-P6-02

EXT-o182-SP-M3-P6-02

EXT-o183-SP-M3-P6-02

EXT-o1 84-SP-M3-P6-02
Tejido óseo donante cadavérico

EXT-o1 85-SP-M3-P6-02
Trazabilidad donante cadavérico receptor

EXT-o1 91-SP-M3-P6-02
cardiacas

ST001 Formulacion y segu¡m¡ento/evaluacion del plan de mejoram¡ento pata alanzat la calidad esperada
EXT-0232-SP-M3-P6-02

o EstE DocuMENTo EspRoprEDAD DE LA GoBERNACTóN DEL vaüE DEL cAuca pRoHtBtDA su REpRoDUcctóN poR cuALeutER MEoro, srN auroRtzactóN DEt GoBERNADoB (a)y/o tu REPRESENTANTE.
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NTC ISO 9001:2015

Normatividad legal aplicable (Normograma)

De la Organización

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 Laorganización debe: ¡dentificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organización, determinar la secuenc¡a e interacción de estos
procesos, act¡vidades y func¡ones
4.4.2 Mantener lnformación documentada, Conservar la información documentada
5.1 .2 Enfoque al cl¡ente
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.3 PLANIFICACIÓN OE LOS CAMBIOS
7.1 .6 Conoc¡mientos de la organ¡zac¡ón
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creación y actualización
7.5.3 Control de la ¡nfcrmac¡ón documentada
8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL
8.2.1 Comunicación con el cliente
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
9 EVALUACION DEL DESEMPEÑO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Sat¡sfacción del cliente
9.'t .3 Análisis y evaluación
1O MEJORA
10.1 General¡dades
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
10.3 MEJORA CONTINUA

Ver Normograma Proceso M3P6

Ver Normograma Proceso M3P6
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MIPG

Políticas:
- Gestión Estrateg¡ca del Talento Humano
- lntegridad
- Planeación lnst¡tucional
- Fortalecimiento Organizac¡onal y Simplificación de Procesos
- Servic¡o al Ciudadano
- Part¡c¡pac¡ón Ciudadana en la Gestión Pública
- Seguimiento y Evaluación de Desempeño lnstituc¡onal
- Administración de Archivos y Gestión Documental
- Transparencia y Acceso a la infcrmación Pública y la Lucha contra la Corrupción
- Gest¡on de la informac¡on estadística
- Seguridad digital
- Pol¡tica gob¡erno d¡gital
- seguridad de la información
- Gesüón del Conocim¡ento y la lnnovación
- Control lntemo

de

DEL INDICADOR

Porcentaje de Facturas aud¡tadas (Número de Facturas auditaday Número total de Facturas rad¡cadas) x 100 Tr¡mestral Profes¡onal Especial¡zado

Porcentaje de cumplimiento del segu¡miento al reporte
de ind¡cadores de calidad de las ESE del

Departamento

(Número de ESE con segu¡m¡ento al reporte de los indicadores de cal¡dad conforme al
Decreto 2'193 de 2004 y Resolución 256 de 2016 / Número de ESE del Departamento) x

100
Trimestral 'Profes¡onal 

Especial¡zado

Porcentaje promedio de ESE de la red públ¡ca de baja
complejidad con nivel de indicadores del sistema de

información de la calidad que se encuentran dentro de
la meta

Sumatoria de porcentajes de ESE de la red pública de baja complejidad con nivel de
ind¡cadores del sistema de información de la calidad dentro de la meta / Total de

¡nd¡cadores del s¡stema de información de la calidad evaluados X'100
Anual Profesional Especial¡zado

Porcenta¡e promed¡o de ESE e IPS de la red públ¡ca de
mediana y alta complejidad con n¡vel de indicadores

del sistema de infcrmación de la calidad que se
encuentran dentro de la meta

Sumatoria de porcentajes de ESE e IPS de la red pública de mediana y alta complej¡dad
con n¡vel de ind¡cadores del s¡stema de información de la calidad dentro de la meta /

Total de ind¡cadores del sistema de información de la calidad evaluados X 100
Anual Profesional Especializado
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