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INTRODUCCION

Es un imperativo moral y legal desarrollar y aplicar la actual normatividad en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcién; pero indudablemente que hoy es igualmente una
verdadera necesidad impulsar el modelo de “Gobierno Abierto” como herramienta en la gestion
administrativa.

Este es nuestro reto: Promover un Gobierno Departamental moderno y productivo bajo firmes
principios éticos y morales, abierto a la participacion ciudadana a partir de generar la
oportunidad para acceder a la informaciéon dando a conocer los actos gubernamentales de tal
forma que pueda evaluarse su validez. De lo que se trata es que la comunidad participe de la
toma de decisiones.

Por lo anterior, esta administracion se fundamenta en los principios del “buen gobierno” con
justicia y equidad, rindiendo cuentas en forma permanente; implementando con eficiencia y
eficacia una administracion departamental dinamica siempre respetando el imperio de la ley
apoyandose en la tecnologia de la informacién y de la comunicacién y al mismo tiempo
estimulando a las redes sociales como factor que compromete la participacion ciudadana,
fomentando una nueva cultura sobre la participacion de la sociedad civil en la gestion publica.

De la misma manera, el compromiso es con una oportuna atencion a la ciudadania valorando
todos los elementos del servicio al cliente con calidad. Somos los llamados a servir no sélo por
mandato constitucional y legal sino por nuestra propia conviccion. La probidad es nuestro primer
valor en el servicio publico.

Nuestra Gobernadora, Dilian Francisca Toro Torres Lidera estas iniciativas en el marco del Plan
de Desarrollo 2016-2019, definiendo la linea: “Buen Gobierno”, para que los ciudadanos
encuentren en la Gobernacién a una institucion comprometida y aliada de sus anhelos; de sus
proyectos y necesidades de manera transparente y eficiente en los procesos de contratacion;
eliminando trdmites obsoletos e ineficientes que impida los riesgos de corrupcién; de facil
acceso a sus servicios, fortaleciendo la participacién de la comunidad para que puedan ejercer
el control social de la gestion administrativa.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debe apropiarse por la Alta
Direccion de la Entidad, por todos los Servidores publicos, contratistas y por la comunidad en
general. lgualmente, debe ser socializado, promocionado, divulgado y a su vez constituirse en
una apuesta institucional para combatir frontalmente la corrupcion.

Estaremos siempre a sus oOrdenes para acompafar a las entidades territoriales, a las
descentralizadas, a las veedurias ciudadanas, a la academia, y por supuesto a las Juntas de
Accién Comunal y a las Juntas Administradoras Locales para prestar la asistencia técnica
debida en la aplicacién de las disposiciones que mitiguen el riesgo de corrupcion y mejoren los
servicios en la atencion al ciudadano.

La transparencia en la gestién publica es tarea de todos.
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PRESENTACION

Como Gobernadora del Departamento del Valle del Cauca estoy comprometida con un modelo
de Gobierno Abierto que significa la transparencia en todos nuestros actos y la disposicion de
informar a mis conciudadanos sobre todas las actuaciones de mi Gobierno para trabajar unidos
en un solo propésito: Mejorar la calidad de vida con desarrollo social y productivo para las
vallecaucanas y vallecaucanos.

En este sentido, quiero presentar a la Comunidad Vallecaucana y al Pais, las estrategias de mi
Gobierno en la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano para que se constituyan
en un referente del ejercicio de la gestion publica presentando el Manual de la Conducta del
Servidor Publico y el Observatorio para la transparencia de la gestion Administrativa en el
Departamento del Valle del Cauca, Instrumentos que promuevan la participacion ciudadana y
contribuyan a la Gobernanza.

De la misma manera, impulso una nueva politica para la contratacion publica que garantice la
pluralidad de oferentes generando confianza en los procesos licitatorios y en la adjudicaciéon
para la compra de bienes y servicios.

El Plan concibe que los servidores publicos son la base esencial en la lucha contra la corrupcion
y por ello esta soportado en el reconocimiento de la necesidad de fortalecer permanentemente
los principios éticos y los valores, los cuales estan plasmados en mi Plan de Desarrollo 2016 —
2019, teniendo como pilares: Un Gobierno Abierto a la Ciudadania, Un Gobierno Responsable y
Comprometido; y Un Gobierno con visién de Futuro.

Este instrumento que ponemos a la consideracion ciudadana y que sera la guia de nuestra
actuacion estara permanentemente en construccion y mejora a partir de la retroalimentacion de
la academia, de los sectores sociales y empresariales, gremios de la produccion, entes de
control social y de la comunidad en general para consolidar una verdadera cultura de la
legalidad rescatando y afianzando nuestros valores tradicionales que todos los dias nos hacen
sentir mas orgullosos de ser vallecaucanos.

El presente Plan contiene los siguientes componentes: Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Estrategias de Rendicion de Cuentas, Racionalizacion de Tramites; Mecanismos para la
atencion al ciudadano y para la transparencia y acceso a la Informacion.

En mi tarea de Gobierno, la formacion ciudadana comienza en las aulas de nuestras
instituciones educativas a partir de una educacion fundamentada en la ética publica y en la
practica del bien coman.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcidon” y establecer estrategias encaminadas en la Lucha
contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Gobernacion del Valle del Cauca.

1.1.1 Objetivos especificos.

= Determinar los criterios generales para la identificacién, andlisis, valoracion
administracion y prevencion de los riesgos de corrupcion de la Gobernacion del Valle del
Cauca, para la formulacién del Plan Anticorrupcién, permitiendo a su vez la generaciéon
de alarmas y la elaboraciéon de mecanismos orientados a evitarlos y/o eliminarlos.

= Disefar e Implementar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, con el propésito de
facilitar el acceso de la comunidad en general a los servicios que brinda la
Administracién Departamental.

= Elaborar e implementar la estrategia de Rendicion de Cuentas, como un mecanismo de
control social, que comprende acciones de informacién, didlogo y evaluacion de la
gestion, buscando la transparencia de la Administracién Departamental para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

= Fortalecer el mecanismo de Atencion al Ciudadano, para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion Departamental con el
propésito de satisfacer las necesidades de la ciudadania de manera oportuna y efectiva.

= Implementar y evaluar los parametros basicos que deben cumplir las dependencias
encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en la
Administracion Departamental.

1.2 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, deberan ser cumplidos por todas y todos los servidores publicos de las
dependencias de la Entidad conforme a su responsabilidad contenida en el Manual de
Funciones y en el Modelo de Operacion por Procesos.
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2. COMPONENTES DEL PLAN

El Plan se disefié teniendo en cuenta la estructura y conceptos establecidos en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2/2015”.* El Plan lo integran los siguientes Componentes:

= Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

= Racionalizacion de Tramites.

= Rendicion de Cuentas

= Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

= Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

2.1 Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la Posibilidad que por acciéon u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. > Por lo tanto, en la
Gobernacion del Valle del Cauca definimos asi la politica para la Administracion del Riesgo de
corrupcion:

“Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la funcién publica,
y el buen gobierno considerando las competencias, compromisos y motivacion de cada uno de
los servidores publicos de la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de un Sistema
Integrado de Gestién y una gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente al servicio de los
ciudadanos, aplicando el modelo de Gobierno Abierto que permita anticipar y responder de
manera oportuna y Optima para la prevencion de los riesgos de corrupcion, en cumplimiento de
las funciones misionales encomendadas”.

La formulacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos se disefié teniendo en
cuenta los pasos y formatos establecidos en el documento “Guia para la Gestion de Riesgo de
Corrupcion 2015”. Logrando consolidar un Mapa de Riesgos Institucional, el cual, agrupa los
riesgos de corrupcion identificados por procesos y las acciones preventivas orientadas a
prevenirlos o evitarlos.

La Gobernadora del Departamento, Dra. Dilian Francisca Toro Torres generd una directriz clara
y precisa de avanzar en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, articulando los
diferentes modelos de gestién entre los que se encuentran el MECI, la Norma NTCGP
1000:2009, la NTC ISO 14001:2015, SISTEDA y el SG-SST, los cuales plantean explicitamente
el deber institucional frente al establecimiento de controles sobre los riesgos identificados y
valorados que puedan afectar la satisfaccion de las ciudadanas y ciudadanos.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano Version 2/2015..

Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcion 2015. Presidencia de la Republica.
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2.2 Estrategia Antitramites

La Gobernacion del Valle del Cauca, enfocara sus esfuerzos realizando diferentes actividades
tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los trdmites que actualmente brinda a la
comunidad vallecaucana, propendiendo por la eficiencia y la transparencia en la gestion y
haciendo mas facil la relacion del ciudadano con las dependencias de la Gobernacion.

Pondremos en marcha un Plan de Accion 2016 para adoptar la Politica de Racionalizacion de
Tramites. Los ciudadanos apreciardn en la Gobernacién a una institucion eficiente y aliada al
servicio de sus iniciativas, de sus proyectos y suefios. La estrategia antitramite contempla para

los cuatro afios la tecnificacibn y modernizacion de procesos, para que, por ejemplo, la
expediciéon de documentos como el Pasaporte, se haga en menor tiempo y en condiciones
comodas y favorables para los ciudadanos.

Como parte de la estrategia se crearan las Urnas de Sugerencias para que los vallecaucanos
aporten ideas y propuestas para eliminar tramites obsoletos, ineficientes, que pueden estimular
la corrupcién. Nadie mejor que el propio ciudadano para saber en qué condiciones puede recibir
un servicio y una atencién éptima de la Gobernacion.

Para el afio 2016 se tiene en el plan de accién para adoptar la politica de racionalizacion de
tramites las siguientes metas de producto:

= Obtener un inventario y las hojas de vida actualizadas de los tramites y servicios de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

= Publicar en la pagina WEB de la Gobernacién del Valle del Cauca los tramites y
servicios aprobados.

= Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT los Tramites y
servicios aprobados.

= Presentar un portafolio de los servicios que brinda la Gobernacién del Valle

2.3 Rendicién de Cuentas

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’, la rendicion de
cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los Servidores Publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la Sociedad Civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; igualmente, es también una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
gue busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

Por lo anterior, la Rendicién de Cuentas sera un proceso permanente de la Administracion. Los
vallecaucanos deben sentir que el Estado y la Gobernacién, les pertenece a ellos y que es tarea
de todas y todos preservar y promover lo que es publico. Por eso la Rendicion de Cuentas sera
un objetivo permanente para que los ciudadanos estén informados de todo lo que ocurre en la
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Gobernacion; Un dialogo permanente con la ciudadania para que ella conozca el sustento de
las decisiones, controvierta el resultado de los diagndsticos y comprenda los criterios que se
emplearon en el proceso que soportd la adopcion de acciones y toma de decisiones. De la
misma manera para que puedan aportar y proponer soluciones a la actual problemética.

La Rendicion de Cuentas permanente, serd también un mecanismo para que los ciudadanos
conozcan el desempefio de los funcionarios de la Gobernacion, con todo lo que ello implica en
materia de incentivos y/o sanciones.

En este sentido la Gobernacion del Valle del Cauca ha dispuesto diversos mecanismos para
abordar cada una de las fases de manera permanente a lo largo de cada vigencia y finalizar el
proceso de Rendicion de Cuentas con la Audiencia Publica:

Para el afio 2016 se tiene un plan de accion para adoptar la politica de rendicion de cuentas
con las siguientes metas de producto:

= Actualizar pagina web de la Gobernacién

= Registro en pagina web y redes sociales de las Rendiciones de Cuentas

= Utilizar espacios de comunicacion masiva para dar a conocer los informes de Rendicion
de Cuentas

= Boletines de Prensa e informes periodisticos

= Realizar dos Audiencias Publicas en el Departamento.

= Realizar cuatro ruedas de prensa con medios de comunicacioén.

= [nteractuar con grupos de interés a través del uso de nuevas tecnologias para establecer
comunicacion y retroalimentacion.

= Realizar tres seminarios presenciales o virtuales de Rendicion de cuentas

= Link en la pagina web que contiene una seccién de preguntas frecuentas acerca de la
Rendicion de Cuentas.

= Elaborar dos encuestas de Rendicion de Cuentas para evaluar la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

2.4 Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Vamos a mejorar y optimizar haciendo mas eficientes los procesos de Atencion al Ciudadano.
Para ello, entre otros, se pondran en marcha sistemas tecnol6gicos como las aplicaciones APP
para que los ciudadanos puedan acceder a los puntos de atencidén para el tipo de consulta o
servicio que requieren y ademas, para que puedan indagar en tiempo real la congestion de un
determinado punto, de tal manera que, optimicen su tiempo.

Para que el proceso de atencién al publico tenga un mejoramiento permanente, haremos
mediciones de satisfaccion, tal como sucede en las organizaciones de mejores practicas en la
atencion al cliente, la Gobernacion medira la percepcion ciudadana de sus servicios por
procesos misionales para encontrar aspectos para mejorar, optimizar y ser mas eficientes.

Para el afio 2016, en el componente de Atencion al Ciudadano, se contemplan las siguientes
actividades:
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Instalar médulo de recepcidén adyacente a las puertas de ingreso del publico en el primer
piso para la orientacion al ciudadano con capacidad para 4 funcionarios.

Integrar la oficina de Ventanilla Unica de la Secretaria de Salud ubicado en la casilla 19
del 1° piso con la oficina de tramites de la de la misma Secretaria de Salud ubicada en
el Semisétano del edificio Gobernacion.

Habilitar un area de entrega de pasaportes con ventanillas sobre la calle 9° en la Oficina
de Pasaportes del edificio Gobernacién.

Integrar los aplicativos QAP y SADE (Sistema de Administracion Documental
Electronica) de la administracion Central con el aplicativo SAC Servicios de Atencion al
ciudadano de la Secretaria de Educacién Departamental y el PQRS de la Secretaria
Departamental de Salud.

Casilla de defensoria del paciente conformada.

Dotar al usuario de credenciales con informacion digital como caracteristica de
seguridad

Entrenamiento del personal en sus puestos de trabajo sobre atencién al ciudadano
Seleccioén del personal para la atencion.

Asignar servidores publicos para la atencion permanente de las funcionalidades
existentes en la WEB, como chats y otros.

Dotar de un Sistema electrénico de Gestién de filas para los ciudadanos contribuyentes
que acceden a la liguidaciéon y pago de los impuestos en el primer piso del edificio
Gobernacion del Valle del Cauca que permita la atencion ordenada de los ciudadanos
Realizar la sefalizaciébn adecuada y pertinente de los espacios fisicos ubicados en el
primer piso del edificio de la Gobernacion del Valle del Cauca respecto al nombre del
tramite o servicio niamero de casilla y otro informacibn que permita una mayor
orientacion al ciudadano.

Fortalecer la atencién telefénica PBX 620 00 00 extension 09 y el 018000 que permita
brindar a mayor accesibilidad de los ciudadanos.

Instalar la solucion tecnoldgica formato unificado de estampillas en las entidades
financieras en convenio con la Gobernacién y en las Dependencias de la administracién
Central.

Descentralizacion de la expedicién de pasaportes en el Valle del Cauca

Contratar recurso humano, idéneo para la atencién en los diferentes procesos donde se
atiende al publico en el tramite de pasaportes

Crear el sistema de Buzon de Sugerencias en la oficina de Asuntos
Delegados/Pasaportes.

Lograr que los funcionarios de planta y contratistas tengan disponibilidad del correo
electronico institucional.

Informacion unificada, que facilite la consulta y el seguimiento (WorkFlow).

Establecer jornada continua en la prestacion del servicio de la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria con el objetivo de brindar al usuario
orientacion en la liquidacion y pago de impuestos.

Fortalecer los puntos de liquidacion en el Departamento del Valle del cauca a través de
la implementacion de servicios interoperativos entre Alcaldias, Secretarias de Transito,
Universidad del Valle, Instituciones Educativas y dependencias de la Gobernacion del
Valle.
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La Secretaria de Salud contempla las siguientes Acciones alos Usuarios de la Salud.

= Adecuar los espacios fisicos de acuerdo a la caracterizacion de ciudadanos atendidos
en la Oficina de Participacion comunitaria y usuarios de la salud.

= Implementar un control de llegada con el sistema de turno, de acuerdo al servicio a
solicitar.

= Asignar funcionarios para la atencion permanente de las actividades a desarrollar
colocadas en la WEB, como chats y otros.

= Crear linea gratuita 01-8000

= Informar de manera directa y personalizada al ciudadano, quien hace uso, de los
tramites y servicios.

2.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Para garantizar la transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion publica, se
adoptaran unas politicas encaminadas a unificar elementos, criterios y conceptos que deben
seguir todas las dependencias en todos los procesos y tramites de contratos. Las politicas que
se presentaran a la ciudadania en los primeros 100 dias de gobierno seran publicadas en la
pagina web de la Gobernacibn como un instrumento para fortalecer los principios de
transparencia, publicidad e igualdad, generando una mayor responsabilidad de los servidores
publicos que participan en la gestion contractual y para evitar que en los procesos de
contratacion se puedan presentar riesgos de corrupcion que favorezcan a un proponente o
contratista y en detrimento de la imagen institucional.

Para el afio 2016 se tiene en el Plan de Transparencia y Acceso a la Informacién con las
siguientes actividades:

= Publicacién del Registro de Activos de informacion en la pagina WEB de la Gobernacion
del Valle del Cauca.

= Publicacion del documento de esquema de publicacién en la pagina WEB de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

= Péagina WEB actualizada.

= Analisis de los sistemas de informacion de la entidad frente a los lineamientos del
Gobierno en Linea.

= Actualizacién de la caracterizacion de usuarios de la pagina WEB para identificar los
grupos étnicos y culturales del departamento y las personas en situacion de
discapacidad, con base en los lineamientos de GEL.( Gobierno en Linea)

= Actualizacién del SIGEP.

= Realizar una feria de la transparencia

= Crear el observatorio para la transparencia de la Gestion Publica.

= Construir la Politica conflicto de intereses
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3. Seguimiento al Plan

Cada responsable de dependencia debe llevar a cabo procesos de autoevaluacion y autocontrol
en la ejecucion del presente plan que garantice su cumplimiento. De la misma manera cada
lider de proceso con su respectivo equipo de trabajo, y el Alto Consejero para la Moralidad
Administrativa, la Transparencia y la Lucha Contra la Corrupcion deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en cada componente del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano.

La Oficina de control Interno dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1474 de 2011, el
Decreto Departamental 0400 de marzo 29 de 2016, por medio del cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Departamento del Valle del Cauca y el Decreto
0783 del 19 de mayo de 2016, por el cual se asigna la coordinacion y responsabilidad de los
componentes del PAAC, hizo el primer seguimiento cuatrimestral correspondiente al periodo
Enero- Abril de 2016 y los resultados se presentan en la matriz adjunta a este documento.

Al revisar el nivel de cumplimiento de cada una de las acciones contenidas en el PAA de la
vigencia 2016, toda la informacion se encuentra publicada en la pagina web de la Gobernacién
del Valle del Cauca. En las tablas a continuacién se presentan los resultados:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO:

OFICINA DE CONTROL INTERND

FECHA PUBLICACION DEL PLAN:

30 DE MARZO DE 2016

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO No.: 1

FECHA DE SEGUIMIENTOQ:

10 de mayo de 2016

COMPONENTE| ACTIVIDADES PROGRAMADAS A(;:JI'::I’;'?.TSAESS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Convocar a Mivel Directiva a mesas de[Se realizaron las mesas de 100 Las evidencias se encuentran en
trabajo por componente del Plan trabajo por componente y la carpeta pdblica del SIG en

se designd responsable da RAULALD

cada una de ellas
Convocar a Secretarios de Despacho[Se reslizd la corvocatoria 100 Las evidencias se encuentran en
coordinadores  de  componentes  del|para todos los funcionarios la carpeta publica del SIG en
Plan delegados de cada MULALD

Dependencia.
Elabarar y socializar comunicado  de|Se elabararon los 100 Las evidencias se encuentran en
funciones del Coordinador del|documentos en los cuales la carpeta publica del SIG en
Componente consta sobre las funciones RLILALD

de cada coordinador para la

implementacion  de  cada

cormponente.
Formular Politica de Administracidn de|Mo hay ewidencia de la 100 Las evidencias se encuentran en
Riesgos de Corrupcidn formulacian de la politica de la carpeta publica del SIG en

riesgos de corrupcidn RLULALD
Socializar Politica de Administracidn de 100 Las evidencias se encuentran en
Riesgos de Corrupcidn la carpeta publica del SIG en

MULALD

Actualizar  la metodologia  para  la|Se tomo como referencia la 100 Las evidencias se encuentran en

RIESGO DE  |gestidn de riesgos de carrupcion metodologia establecida par la carpeta poblica del SIG en
CORRUPCION la  Presidencia de la RALILALD

Y MAPAS DE Repidblica en la Guia para
CORRUPCION la Gest{nn del Riesgo de

Corrupcidn.

Y MEDIDAS Realizar una capacitacidn en(Se realizd seminario de 100 Las evidencias se encuentran en
PARA MITIGAR |formulacion de riesgos de corrupcidn a|capacitacion a todos los la carpeta publica del SIG en
LOS RIESGOS |los lideres de procesos y|funcionarios delegados por MULALD

subsecretarios cada dependencia para la
formulacian del Plan
Anticurrupcidn
Elabarar Decreto Plan Caon el liderazgo de la Alta 100 Las evidencias se encuentran en
Consejeria para la la carpeta publica del SIG en
Moralidad  Administrativa, RALILALD
ge convocd & todo log jefes
de Dependencias para que
participaran de esta
actividad.
Publicar los Mapas de Riesgos de|Se hizo la publicacion en el 100 Las evidencias se encuentran en
Corrupcidn en la paging WEB de cadaltérmino de ley en la pagina la carpeta publica del SIG en
dependencias de la Gobernacidn delfweb de |a Gobernacidn del RLILALD
“alle del Cauca YWalle del Cauca, el 30 de
marzo de 2016
Realizar seguimiento a los mapas de[Se realizd el seguimiento 100 La evidencias se encuentran en
riesgos de carrupcion por procesos con base en la ewidencia el archivo de gestion de la
entregada en cada Oficina de Control Interno.
dependencia de la
Administracidn Central.
TOTAL CUMPLIMIENTO 100

A la fecha del 10 de mayo, se hizo la verificacién a lo planeado y se evidencié el cumplimiento

del 100%
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

% Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTQ: OFICINA DE CONTROL INTERNC
FECHA PUBLICACION DEL PLAN: 30 DE MARZO DE 2016
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ No.: 1
FECHA DE SEGUIMIENTQ: 10 de mayo de 2016
COMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS Angw;?_?g:ss % DEAVANCE|  OBSERVACIONES
Resolucidn — de designacidn  de|Se publicd el Decreta 0753 100 o evidencia la copla  del
funcionaios  por cada  dependencia|del 19 de mayo de 2016, Decreto en la carpeta poblica
encargados  para el proceso  depor el cual se asigna 3 MULALO, donde estd toda la
racionalizacion de tramites |coordinacion y informacidn institucional del SIG
(Administracidn de tramites) responzabilidad  de  log i de Riesgos de Carmupcidn,
companentes del PAAC
Realizar un mventano de los tramites y|Se realizo el iwentario de 100
senicios de |a Gobermacion del Yalle deltramites que se llevan a
Cauca, con |3 haja de vida actualizada  |cabo en a Goberacian del
RACIONALIZACION Ville del Cauea y e
DE TRAMITES publicaron en | pagina web
principal
Publicacion de los tramites y senacios en|Se publicaron los trimites 100
la pagina WEB de |3 Gobemacion dellen la pagina web principal
Yalle del Cauca de la Gobemacion del Yalle
del Cauca
Registro de tramites y senicios en|Se ha dad cumplimiento al 100
Sistema Unica d Informacion de Trérites registro de los trimites en
- 3UIT el Sistema  Unico de
Informacion de Tramites-
SUIT
TOTAL CUMPLIMIENTO 100

A la fecha del 10 de mayo, se hizo la verificacion a lo planeado y se evidenci6 el cumplimiento

del 100%
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N m"‘% DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
& 7 GOBERNACION

% Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG
SEGUIMIENTO: OFICINA DE CONTROL INTERNC
FECHA PUBLICACION DEL PLAN: 30 DE MARZO DE 2018
SEGUIMIENTOQ DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Ne.: 1

FECHA DE SEGUIMIENTQ: 10 de mayo de 2016

COMPONENTE| ACTIVIDADES PROGRAMADAS A(SJJ;TT[?:; % DE AVANCE OBSERVACIONES

Conformar  Comité Rendicion  delMo se realizd  esta 0
Cuentas actividad

Publicar informes  de  rendician|{NA
publica de cuentas

Actualizar  paging weh  de  laNA

(5obernacian
Utilizar espacios de Redes Sociales |Se crearon cuentas en a0
diferentes redes sociales
RENDICION DE como facebook, twitter e
CUENTAS instagram
Utiizar espacios de comunicacion|se utilizan los medios de a0

masiva para dar a conocer los|comunicacion coma la
informes de Rendicion de Cuentas  |radio, la televisian en el
programa institucional de
la Gobernacian del Valle
del Cauca vy la prensa

escrita.ce amplia
circulacian,
Interactuar can grupos de interés a|Se utiliza la paging web a0

traves del uso de nuevas tecnalogias |con un link especial para
acercar la comunidad a
la  administracion  en

TOTAL CUMPLIMIENTO 75

A la fecha del 10 de mayo, se hizo la verificacion a lo planeado y se evidencio el cumplimiento
del 75%

El Valle

15 esta en
VoS



&

A
i3

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

A

P

FECHA PUBLICACION DEL PLAN

K Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAMNO
OFICIRA DE CORTROL INTERRMO

SEGUIMIENTO:

SEGUIMIENTO DE LA

30 DE MARZO DE 2016

OFICINA DE CONTROL INTERMNO Mo.: 1

FECHA DE SEGUIMIENTO:

10 de mayo de 2016

COMPOMENTE ACTWIDADES PROGRAMADAS ACTWIDADES CUMPLIDAS % DE AWANCE COBSERVACIONES
Crear caomité de servicio al ciudadano con|Se dio curmplimiento 100
participacicn de |a alta direceion. mediante el Decreta 07232 de

rmayo 19 de 2016

Establecer mecanismos de comunicacion|Se cuenta con  espacios 00

directa entre las dependencias v la alalinstitucionales cComo son

direccion  para  Tfacilitar la  toma  de|Ceonseio de Sohierna,

decisiones. Comité Coordinador del SIG,

los comités creados en el
Decreta OFS3 de mayo 19 de
ZO01 6

Adecuar espacios fisicos de acuerdo = la|A la fecha se adecus el hall =0

caracterizacidn de ciudadanos. de |la Gobernacidn para la

orientacidgn de los
ciudadanos en la consulta
sobre tramites w otros
asuntos ¥ servicios, ademas
se establecid el sisterna de
turnos para lo de estampillas
v liguidacidn v pago de
impuestos Aun esta
pendients o de
caracterizacidn de
ciudadanos.

Instalar modulo de recepcion con capacidad|Se realizd en el primer piso 00
ATEMCION AL 4 funcionarios para orientacidn  y|de la Gobernacidn del walle
CIUDADANG &n al ciudadana. del Cauca

Confarrmar  tres (33 casillas  para  la|En el primer piso  de la 100

defensoria del paciente. Sobernacidn  se abriag  la

casilla v =e estd haciendo en
otros municipios cormo Tulua,
Carago v Buenaventura.

Adecuar el espacio =ICo para que |a oficina |~ la fecha del seguimienio Ia 50

de registro de tramites de salud guede en el|atencidn  funciona en el

primer piso. semisdtano, esta pendiente

de trasladar dicha atencidn al
primer pisao

Maniener las jornadas de expedicion de|la Administracion 100

pasaportes en diferentes municipios|cumplido con esta po

priorizados del “alle del Cauca como|descentralizacidn v se han

fortalecimiento  d la descentralizacidn|realizado jormadas de

administrativa expedicidn vy entrega  de
pasaportes en los
municipios como . Jarmundi,
Busnaventura, TUluE, Cartaao
v Suacari.

FRealizar |la sefalizacian  adecuada v Se ha implementado 7O

pertinente de los espacios fisicos de lal|parcialmente, se dio inicio

Sobernacion del valle del Cauca respecto allcon  1a  instalacidgn de  Ia

tipo de tramite ofrecido, ndmero de casilla e|nuMmeracian de las casillas,

informacicon  relevante gue permita  unalel turnero v los funcionarios

mayor orientacidn al ciudadano orientadores ubicados en el

primer piso

Establecer jornada conlinua en la prestacion|Se ha dadeo cumplimiento = 100

del ser de la UAE con el obistivo delesta actividad

brindar usuario  orientacidgn  en  la

iguidacidn v pago de mMpuestos.

Implementar semicios interoperativos entre |Esta ac dad esta pendiente Z0

Alcaldias, Secretarias de Transito,|de implementar, se tiene un

Universidad del walle, Instituciones |provecto para eiecutar en el

Educativas W Dependencias de la|mediano v largo plazo

Sobernacion del “Walle, para fortalecer los

puntos de liguidacidn en =1 Departarmento

delvalle del cauca.

Adguiric los  elementos necesarios para|Se instalaron dos wentanillas 100

poner en funcionamienta dos (2} ventanillas|en la Oficina de Pasaportes,

adicionales en la oficina de Asuntos|ademas del  sisterma  de

Delegados. separacidn de citas para el

tramite del documento.

Instalar la solucien tecnoladcica FORMATO|Se implementd el sisterma de 60

UNIFICADO DE ESTAMFPILLAS en  las|autoadhesivo, el coal opera

entidades finacieras en conweino con lalen la Gobernacidn v Cartagoa,
ATENCION AL Sobernacian v en las Dependencias de la|lesta pendiente darle
CIUDADANO administracian Central. cokertura =  los  demas

[aulS]y} Ipios

Fortalecer la linea de atencion al cliente PEX|La linea B200000, funciona =0

530 0000 extension 09 w el 018000872033 |correctarmente, aun ests

que  permita  brindar  mayor  informacian|pendiente 1a activacidn de la

sobre los tramites v servicios de la|linea 0180009720332

Cobernacion del valle

Establecer un programa de capacitacion|En el plan de capacitacian 100

permanente para los funcionarios de planta|institucional se  incluyd el

v ocontratistas sobre atencidn al ciudadano, tema de atencidn al

ciudadano

Dotar de carnés con informmacion digital a|Aun  esta  pendients  por o

los Serv idores FPiablicos de planta  v|eiecutar

contratistas como caracteristica de

seguridad.

Contratar @l personal  ideneo  para  la|Se cumplio S0

atencidn al ciudadano en los diferentes

procesos de la Gobernacidn. Asignar un

funcionario para el manejo del digiturno

ASignar  funcionarios  para la | atencion|FPendiente de eiecucion =]

permanente de las funcionalidades

existentes en la WEB, como chats v otros,

para descongestionar las instalaciones de

la Sobernacidn del walle del Cauca.

Realizar seguirmienio a Frocedimienios de|Esia actividad es de =0

atencidn de peticioneas, gquejas, |permaneaente ejiecucidn v Sse

sugerencias, reclamos v denuncias, de|emite el informe mensual, el

acuerdo con la normatividad cual es entregado = las

- dependencias para que

ATENCION AL revisan v Gttusn sabre 19

termas no resueltaos

Fortalecer el sisterma de encuestas virlllales |[Pendiente de eiecucian =]

dirigidas = los ciudadanas

Crear un sisterma de entrega de informacion |En la pagina web principal de =0

wirtual v fisica. la Gohkernacion del valle esta

el nk  de atencién  al
ciudadano por medio del cual
=e puede atender solicitudes,
ademas el chat
Crear un sisterma de Buzen de Sugerencias, [Pendiente de ejecucian =
TOTAL CUMPLIMIENTO S5

A la fecha del 10 de mayo, se hizo la verificacién a lo planeado y se evidencié el cumplimiento

del 56%
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

% Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADAND
OFICINA DE CONTROL INTERNG

SEGUIMIENTO:

FECHA PUBLICACION DEL PLAN:

30 DE MARZO DE 2016
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Ne.: 1

FECHA DE SEGUIMIENTO:

10 de mayo de 2016

COMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES % DE AVANCE OBSERVACIONES
CUMPLIDAS
Publicacidn del Registro de Archivos de|Pendiente de gjecucion 0
Informacidn en la Pagina WEB de la
Gobernacidn del Valle del Cauca
Publicacidn del documento de esquema|Pendiente de gjecucion 0
de publicacidn en la pagina WEE de la
Gobernacidn del Valle del Cauca
1) Diagndstico de la pagina WEB frente a|Se realizd diagndstico y se 100
oz reguerimientos de la  ley de|socializd con la mesa
transparencia y acceso a la informacion. |integral de transparencia
2) Reuwniones con los responsables de
actualizar la informacidn por tematicas.
17 Crear propuesta de mejora. 2)|Se  comvocd a los 100
Reuniones con los delegados WEB de las|delegados para web para
areas socializacidn de las
polpiticas de Gobierno en
TRANSPARENCIA — _ Linea S—
Y ACCESO A LA Actualizacion  de  la pagina web  de|Pendiente de gjecucion 0
INFORMACION acuerdo a la propuesta de mejora
Publicacidn mensual en la pagina web de|NA 0 Se publica el presupuesto
los informes de ejecucidn presupuestal general ¥ la ejecucidn anual del
presupuesto
Publicacidn de Ordenanzas y Decretos|Pendiente de sjecucion 0
relacionados con la  aprobacidn,
liguidacidn ¥ midificaciones al
presupuesto
Formular politica de conflicto de intereses |Se cumple 100
11 |dentificar los grupos de interes. 2)|Pendiente de gjecucion 0
Realizar la caracterizacidn de usuarios. 3)
Documentar  la Caracterizacion  de
UsUAros.
11 Diagndstico de accesibilidad. 2 0
Diagndstico de Usabilidad. 3) Infarme vy
propuesta de mejora. 4) Socializacion de
los hallazgos.
TOTAL CUMPLIMIEMTO 30

A la fecha del 10 de mayo, se hizo la verificacion a lo planeado y se evidencio el cumplimiento

del 30%.

En el segundo seguimiento cuatrimestral que corresponde al periodo mayo-agosto de 2016, se
hara la verificacion de las actividades que quedaron pendientes de ejecucion.
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% DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
7 GOBERNACION

¢ é Oficina de Control Interno

CONSLUSIONES

-A la fecha del primer seguimiento al PAAC, el cumplimiento se ubica en el 72%, el 28%
restante se explica porque hay actividades que tuvieron cumplimientos parciales y
ningun cumplimiento, como las siguientes:

Del Componente de Rendicién de Cuentas, no se cumplié en con la conformacion del
Comité de Rendicion de Cuentas.

Del Componente de Atencion al Ciudadano, se cumplieron parcialmente los
siguientes compromisos:

-Adecuar espacios fisicos de acuerdo a la caracterizacion de ciudadanos;

-Adecuar el espacio fisico para que la oficina de registro de tramites de salud quede en
el primer piso;

-Realizar la sefalizacibn adecuada y pertinente de los espacios fisicos de la
Gobernacion del Valle del Cauca respecto al tipo de tramite ofrecido, nimero de casilla
e informacion relevante que permita una mayor orientacion al ciudadano;

-Implementar servicios interoperativos entre Alcaldias, Secretarias de Transito,
Universidad del Valle, Instituciones Educativas y Dependencias de la Gobernacién del
Valle, para fortalecer los puntos de liquidacién en el Departamento del Valle del cauca;

-Instalar la solucién tecnoldgica FORMATO UNIFICADO DE ESTAMPILLAS en las
entidades financieras en convenio con la Gobernacion y en las Dependencias de la
administraciéon Central;

-Fortalecer la linea de atencién al cliente PBX 620 0000 extensiéon 09 y el
018000972033 que permita brindar mayor informacion sobre los tramites y servicios de
la Gobernacion del Valle;

-Contratar al personal idéneo para la atencion al ciudadano en los diferentes procesos
de la Gobernacion. Asignar un funcionario para el manejo del digiturno;

-Realizar seguimiento a Procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias, de acuerdo con la normatividad;

-Crear un sistema de entrega de informacién virtual y fisica.
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% DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
7 GOBERNACION

WEOn dreumplkimiento total:

-Dotar de carnés con informacion digital a los Servidores Publicos de planta y
contratistas como caracteristica de seguridad;

-Asignar funcionarios para la atencion permanente de las funcionalidades existentes en
la WEB, como chats y otros, para descongestionar las instalaciones de la Gobernacion
del Valle del Cauca;

-Fortalecer el sistema de encuestas virtuales dirigidas a los ciudadanos; Crear un
sistema de Buzon de Sugerencias.

Del Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, con incumplimiento
total:

-Publicacién del Registro de Archivos de Informacién en la Pagina WEB de la
Gobernacion del Valle del Cauca;

-Publicacion del documento de esquema de publicacion en la pagina WEB de la
Gobernacion del Valle del Cauca,;

-Actualizaciéon de la pagina web de acuerdo a la propuesta de mejora; Actualizacién de
la pagina web de acuerdo a la propuesta de mejora;

-Actualizacion de la pagina web de acuerdo a la propuesta de mejora,;
-Publicacién mensual en la pagina web de los informes de ejecucion presupuestal,

-Publicacion de Ordenanzas y Decretos relacionados con la aprobacion, liquidacion y
modificaciones al presupuesto;

-1) Identificar los grupos de interés. 2) Realizar la caracterizacion de usuarios. 3)
Documentar la Caracterizacion de usuarios;

-1) Diagndstico de accesibilidad. 2) Diagnostico de Usabilidad. 3) Informe y propuesta
de mejora. 4) Socializacion de los hallazgos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere revisar aquellos compromisos que tuvieron cumplimientos parciales y ningun
cumplimiento para que se adelanten las actuaciones necesarias que subsanen lo

evidenciado en el seguimiento y se cumpla con los objetivos propuestos en el PAAC de
la vigencia 2016.

Se recomienda que para el segundo seguimiento la Alta Consejeria para la
Transparencia, Moralidad Administrativa y la Lucha contra la Corrupcion disponga de
informacion organizada y sistematizada acorde con la Gestion Documental.
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