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1. 	IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 	 I 
1. 	Código y Nombre del Macroproceso: 
M6. Consolidar la convivencia pacifica, la Seguridad,-v 
DH y la Paz Territorial 

os..a  I-  
. Código y Nombre del Proceso: M6 P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en el 

II e del  Cauca  

3 Tipo de proceso: Misional 
1  

	

4 Líder 	Proceso 	Nivel 	Directivo: 	Secretario 	/ 	Movilidad 	y 	Transporte. 

	

Líder 	Proceso 	Carrera 	Administrativa: 	Profesional 	Universitario/ 	Movilidad 	y 
Transporte. 

 Objetivo del Proceso: Planificar, organizar, regular y controlar la movilidad y el transporte de forma segura, eficiente y legal en los municipios del 
Valle del Cauca donde se presente ausencia de organismo de tránsito y ser ente integrador de las Políticas de Seguridad Vial en todo el 
Departamento 

 Alcance del proceso: El proceso inicia con la planificación e implementación de las políticas, planes, programas de movilidad y transporte y 
finaliza con la revisión y evaluación al cumplimiento de los objetivos del proceso. 

 Organismos (Dependencias de la Gobernación que participan del proceso): Secretaría de Movilidad y Transporte, Secretaria de Convivencia 
y Seguridad, Secretaria de Salud, Secretaria de Educación, Secretaria de Infraestructura, Secretaría de las TIC'S, Secretaría de Hacienda, 
Secretaría de Gestión de Riesgos de Desastres, 	Secretaría de Vivienda, 	Departamento Administrativo de Planeación, 	Departamento 
Administrativo de Desarrollo Institucional. 

 Políticas de Operación: 

8.1. El proceso de Gestionar la Movilidad y el Transporte 
Departamental, que será la encargada de liderar y establecer 
sistema de movilidad y transporte del Valle del Cauca. 
8.2. El actuar de la Secretaria de Movilidad y Transporte 
impulsando una cultura de responsabilidad y de compromiso 
tránsito y transporte. 
8.3. Con el objeto de generar una cultura de responsabilidad 
la Movilidad y el Transporte se desarrollarán jornadas 
viales. 
8.4. Para la realización de trámites en la Secretaria 
acuerdo con el trámite. 

en el Valle del Cauca estará en cabeza de la Secretaría de Movilidad y Transporte 
la formulación e implementación de politicas, planes, programas, y proyectos del 

Departamental del Valle del Cauca girará entorno a proteger la vida de los actores viales, 
en el cumplimiento de las normas de tránsito, mediante el control y regulación del 

y compromiso en el cumplimiento de las normas de tránsito, el proceso de Gestionar 
de sensibilización en entidades públicas, privadas y abordando a los diferentes actores 

de Movilidad y Transporte se deberán presentar los documentos originales vigentes, de 

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar) 

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL 
GOBERNADOR (A) Y/0 SU REPRESENTANTE. 



    

    

Departamento del Valle del 
Cauca 

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO Código: CA-M6-P4 

 

 

Versión: 01 

 

GESTIONAR LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE EN EL 

VALLE DEL CAUCA 

 

Fecha de aprobación: 15/08/2018 

 

Página 2 de 7 

 

Gobernación 

  

    

    

    

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO 
1. 	Código y Nombre del Macroproceso: 
M6. Consolidar la convivencia pacifica, la Seguridad, lo4. 
DH y la Paz Territorial 

Código y Nombre del Proceso: M6 P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en el 
alle del Cauca. 

Fuetes de entrada Entradas Actividades Salidas Clientes (Receptores de las 
salidas) 

Plan de Desarrollo 
Departamental 

Asamblea Departamental Necesidades de la 
comunidad 	en 
materia 	de 

Ml-P1 	Direccionar 	la 
Planificación Estratégica. 

seguridad 	vial, 	de 
movilidad 	y 	de 
transporte 

Identificar las 	necesidades y expectativas 	de los 
actores viales 

Diagnóstico de la situación Ml-P1 	Direccionar 	la 
Actores 	Viales 	y 	partes 
interesadas 

Código de Transito 
Normatividad 	de 
Tránsito 	y 

actual de 	la 	movilidad 	y 
transporte en las zonas de 
influencia de la Secretaria 

Planificación Estratégica 

Actores 	Viales 	y 	partes 
Ministerio de Transporte Transporte 

expedida 	por 	el 
de Movilidad y Transporte 
Departamental 

interesadas. 

Agencia 	Nacional 	de Ministerio 	de 
Seguridad Vial Transporte. 

Políticas P 
Nacionales 	en 
materia 	de 
seguridad 	vial, 
tránsito 	y 
transporte. Clientes 	Internos y 	Externos: 

Diagnóstico 	de la 
Politicas, 	Planes, 
Programas y Proyectos de 

Alcaldías, 
Empresas 	de 	transporte 
público y 	privado, 	urbano 
intermunicipal, 
Actores viales y comunidad 
General. M1 P1 "Direccionar 
Planificación Estratégica" 

situación actual de 
la 	movilidad 	y 
transporte 	en 	las 
zonas de influencia 
de la Secretaria de 

Diseñar y Formular Objetivos y lineamientos, 	de 
seguridad vial, movilidad y transporte. 

Seguridad Vial, 
Movilidad, 	Transito, 	y 
Transporte 

e 

en 
la 

Movilidad 	y 
Transporte 
Departamental 
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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO 
1. Código y Nombre del Macroproceso: 
M6. Consolidar la convivencia pacifica, a Seguridad, Io 	

Código y Nombre del Proceso: M6 P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en el 

DH y la Paz Territorial 	
alle del Cauca. 

 

Cumplimiento de la 
normatividad de tránsito y 
transporte 	vigente, 
licencias de conducción, 
Comparendos 
Inmovilización 
ehículos 

Permisos especiales 
Acta de salida 
vehículos 
Suspensión de Licencias y 
demás tramites 

deip  

d:- 

Clientes Internos y Externos 
Alcaldías, 
Empresas de transporte 
úblico y privado, urbano e 

intermunicipal, 
1/\ ctores viales y comunidad en 
General. 

Prestar Servicios de Tránsito. 

Realizar tareas de Inspección, control y 
vigilancia a los Planes de Seguridad Vial en las 
entidades públicas y privadas y vías para hace 
cumplir la normatividad vigente en materia de 
tránsito y transporte. 

Ministerio de Transporte 

Agencia Nacional 
Seguridad Vial, 

Actores Viales 

Normatividad de 
detránsito 	y 

transporte vigente. 
Solicitud 	de 
Tramites 

Proceso M6. P4. Gestionar 
la Movilidad y Transporte en 
el Valle del Cauca. 

Políticas, 	Planes, 
Programas 	y 
Proyectos 	de 
Seguridad Vial, 
Movilidad, 
Transito, y 
Transporte 

H 

Implementar la política de seguridad vial, los planes, 
programas y proyectos de seguridad vial, movilidad, 
tránsito y transporte 

Regular el tránsito y el transporte en las vías 

Capacitación 	 y 
socialización 	de 	las 
políticas 	de 	movilidad 	y 
seguridad vial. 

Convenios y compromisos 
con 	entidades 	públicas y 
privadas 	para 	el 
fortalecimiento 	de 	la 
conciencia 	ciudadana 	en 
materia de seguridad vial, 
movilidad, 	tránsito 	y 
transporte. 

Movilidad 	organizada 	y 
celeridad en el Transporte. 

Clientes 	Internos y 	Externos: 
Alcaldías, 
Empresas 	de 	transporte 
público 	y 	privado, 	urbano 	e 
intermunicipal, 
Actores viales y comunidad en 
General. 
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1. 	IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 	 I 
1. 	Código y Nombre del Macroproceso: 
M6. Consolidar la convivencia pacifica, la Seguridad, lo 
DH y la Paz Territorial 

4. Código y Nombre del Proceso: M6 P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en el 
alle del Cauca. 

Proceso M6. P4. Gestionar 'agestión 
Movilidad y Transporte en e 
Valle del Cauca 

Proceso 	Ml-P3auditoria 
Administrar y 	mejorar e 
SIG 

Proceso M12P1 Evaluar elauditorla 
SIG 

Resultados de la 
del 

proceso 

Informes de 
de 

Control Interno 

Informes de 
del SIG 

Acciones abiertas 

Planes de Acción 

V 
Realizar seguimiento y medición al proceso 
Análisis de hallazgos de auditoría 
Verificar el estado de las acciones del proceso 

Rendición de Cuentas 
Indicadores analizados 
Hallazgos 	de 	auditoría 
analizados 
Informe 	de 	accione 
vencidas 
Riesgos 	del 	proceso 
analizado 	Mapa 	deIntegrado 

Riesgos. 

Ml-P1 	Direccionar 	la 
Planificación Estratégica 

Proceso Ml-P3 Administrar 
y mejorar el SIG 

M12-P1 Evaluar el Sistema 
de Gestión.  

Organismos de control. 

Proceso M6. P4. Gestionar 
la Movilidad y Transporte en 
el Valle del Cauca 

Proceso M12P1 Evaluar 
el SIG. 
Entes de Control. 

Indicadores 
analizados 

Hallazgos de 
auditoria 
analizados 

Informe de 
acciones 
vencidas 

A Establecimiento de acciones 
Acciones Preventivas. 
Acciones de Mejora. 
Correcciones. 

Proceso M1-P3, Administrar 
y mejorar el SIG 

Proceso M12P1, Evaluar el 
SIG. 

Entes de Control. 
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3. PUNTOS CRÍTICOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento del desempeño) 
Qué se controla Cómo se controla Quién es el responsable 

del control 
Registro 

Cumplimiento 	en 	la 
implementación 	del 	Plan 	de 
Seguridad Vial Departamental 

Seguimiento 	a 	cronograma 	de 	trabajo. 
indicadores 

Secretario 	de 	Despacho, 
Subsecretarios, Profesional 
Universitario 

Cronograma de Trabajo, indicadores 
del proceso 

Respuesta oportuna a PQR's 
y requerimientos judiciales 

Seguimiento 	al 	estado 	de 	los 	PQR's 	y 
requerimientos judiciales. 

Profesional 	Universitario, 
Auxiliar Administrativo 

Registro virtual, Carpeta de PQR's y 
Carpeta requerimientos judiciales 

Mini portal de la Secretaría en 
la 	página 	web 	de 	la 
Gobernación 

Revisión y actualización constantes. 
Profesional Universitario Publicaciones en el mini sitio web 

4. APOYO-RECURSOS 
Recurso Descripción 

Humano Secretario de Movilidad y Transporte, Subsecretario de Servicios de Movilidad, Subsecretario de Seguridad Vial y 
Transporte, 	Profesionales 	Especializados, 	Profesionales 	Universitarios, 	Técnicos, 	Secretaria, 	Auxiliares 
Administrativos, Reguladores de Tránsito y Transporte, Supervisores de Transito, Inspectores de Transito y Agentes 
de Tránsito y Transporte. 

Físicos y Tecnológicos Instalaciones 	locativas, 	muebles 	y 	enseres 	de 	oficina, 	equipos 	de 	cómputo 	y 	periféricos, 
Redes de cómputo y comunicación, intranet, Internet y sistemas de información, dotación para los reguladores y 
Agentes de Tránsito y vehículos. 

Ambiente para la operación Condiciones favorables en cuanto a ventilación, iluminación, temperatura, seguridad y salud en el trabajo. 

5.I3 INFORMACION EXTERNA DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO 
Código 
	

Nombre 

6.REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL 
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NORMA REQUISITO 

NTC ISO 90012015 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus 
procesos, 6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades, 7.1 Recursos, 7.3 Toma de conciencia, 7.4 Comunicación, 
7.5 Información Documentada, 8.1 Planificación y Control operacional, 8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.1 
Comunicación con el cliente, 8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios, 8.5.1 Control de la producción y 
de la provisión del servicio, 8.5.2 Identificación de trazabilidad, 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 
externos, 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación, 9.1.3 Análisis y evaluación. 

Normatividad 	legal 
aplicable (Normoqrama) Ver Normograma, Proceso M6 P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en el Valle del Cauca. 

De la Organización 
Ver Normoqrama, Proceso M6 P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en el Valle del Cauca. 

MIPG 

PARÁMETROS DE MEDICIÓN (Ver matriz de indicadores — Código FO-M1-P3-16) 
Nombre del Indicador Formula Frecuencia Responsable 

Apoyo a Organismos públicos y privados en 
temas de Movilidad y Transporte 

(Organismos Apoyados! Organismos programados) *100 Anual Secretario, Subsecretario de 
Seguridad Vial y Transporte 

Fortalecimiento de la cultura ciudadana con 
enfoque en la seguridad vial y 
respeto por las normas de tránsito 
en la zona de influencia de la 
Secretaría de Movilidad y 
Transporte 

(Usuarios capacitados /Usuarios programados) *100 Trimestral Subsecretaria de Seguridad 
Vial y Transporte 

8. 	GESTIÓN DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — Código FO-M1-P3-04) 
RIESGOS PUNTOS DE CONTROL 

Ver Mapa de Riesgos / Proceso M6 P4 Gestionar la Movilidad y el 
Transporte en el Valle del Cauca. 

Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos 

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES 
Versión Descripción del Cambio Fecha 

01 Generación del Proceso, Ajustes de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015 — 
MIPG 12/06/18 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL 
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1 Generación del Proceso, Ajustes de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015 — 
MIPG para Certificación 15/08/18 

   

Elaboró R 	isó Aprobó 	 I 
Nombre: Raúl Ruiz Echeverry Nombre: Andrés Mei--; nd 	ñas 	ero 

COMITE COORDINADOR DEL SIG 

No. 006 

Cargo: Profesional Universitario argo: Secretario 5 ? M 	'ad 	porte 

(----2 
Firma:' 	 ( 

Firma: 

Nombre: M , c. Antonio Valencia Reyes 
argo: S es- cetario Servicios de Movilidad 

	---------' 

Firma: Acta 

Nombre: Arqemiro Gamboa Gómez Nombr . Jorge Aldemar Arias Echeverri 
?Cargo: Ingeniero Contratista argo: Subsecretario de Seguridad Vial y 

ransporte 
Firma: Firma: 

Fecha: 01/08/2018 Feeha: 0310812a Fecha: 15/08/2018 	 I 
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