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INTRODUCCION

El compromiso y conviccion de este Gobierno en cabeza de la Sra. Gobernadora
DILIAN FRANCISCA TORO TORRES, por impulsar un modelo de Gobierno Abierto
gue promueva la Transparencia, la Rendicion de Cuentas, la Participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones y la Lucha contra la Corrupcién, son principios
establecidos en este documento. Apoyados igualmente en los compromisos por una
oportuna Atencion a la ciudadania valorando todos los elementos de servicio al
cliente con calidad.

Estos principios y compromisos estan soportados y dan cumplimiento a la
normatividad actual en materia de Trasparencia, Lucha contra la Corrupcion y
Atencion oportuna a la ciudadania, cumpliendo con los principios establecidos en la
ley 1474 de 2011 “estatuto anticorrupcion”.

De esta manera se presenta el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2018
de la Gobernacion del Valle del Cauca, como instrumenté para promover un
Gobierno departamental moderno y productivo bajos firmes principios éticos y
morales, abiertos siempre a la participacibn de la ciudadania, generando
oportunidad de acceso a la informacion sobre la gestion, los tramites y servicios que
ofrece la entidad, a través de las estrategias y actividades planteadas para
desarrollar cada uno de los cinco componentes del plan.

En el primer componente se expone la politica de gestion de riesgo de corrupcion
caracterizada por presentar los mapas de riesgos de corrupcion disefiados para
cada uno de los procesos de la entidad, estos son unas de las principales
herramientas para combatir la corrupcion, por medio de la aplicacion de controles y
acciones tendientes a mitigar o eliminar los riesgos presentes, apoyados en
estrategias de monitorio y seguimiento constante.

Cabe resaltar que uno de los principios que motiva este documento es la mejora en
la atencion al ciudadano, el propdsito se expresa en los siguientes dos compontes
Tramites y atencion al ciudadano:

El primero plantea la estrategia de racionalizacion de tramites que se llevara a cabo
en la entidad para el afio 2018, la cual tiene como objetivo facilitar al ciudadano el
acceso a los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por
medio de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos.

El componente de atencién al ciudadano como su nombre lo indica tiene como
objetivo Promover y coordinar acciones administrativas para mejorar la calidad y el
acceso a los tramites y servicios que ofrece la Gobernacion del Valle del Cauca,
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mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

El documento en su contenido expone las acciones y estrategias que implementara
la Gobernacién del Valle del Cauca para mejorar la atencion al ciudadano y facilitar
el acceso a la oferta institucional de tramites, servicios y OPAS, de acuerdo con los
objetivos que se plantearon para ambos componentes.

Los dos componentes finales del documento desarrollan la Rendicion de cuentas y
la transparencia, las cuales hacen parte de los principios fundamentales del
gobierno abierto y sirven como mecanismos para fomentar y fortalecer la
participacion ciudadana. El primer componente, Rendicién de Cuentas, tiene como
objetivo fomentar el didlogo y la retroalimentacion de la gestion de la Gobernacién
del Valle del Cauca con los ciudadanos para lograr la adopcion de los principios de
buen Gobierno. Para cumplir este objetivo la entidad plantea su estrategia de
Rendicion de Cuentas, la cual vincula los aspectos de formulacion y publicacion de
informacion, el dialogo con la ciudadania y los incentivos que se implementaran en
la entidad.

Por otro lado, EI componente de Transparencia tiene como objetivo garantizar a los
ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion publica. Para cumplir
este proposito en la entidad se establece un plan de accion tendiente al
cumplimiento de los parametros para la implementacion de la ley 1712 DEL 2014.

De esta manera se plantean las acciones que buscan fomentar la transparencia y
rendicion de cuentas en la entidad, que promueven el aumento de los lazos de
confianza en la ciudadania y fomentando su participacién en el control social y la
toma de decisiones.

El documento plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2018 esta dirigido a
todos los FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS, ADMINISTRATIVOS, ALTA
DIRECCION Y COMUNIDAD EN GENERAL. El presente plan sera socializado,
promocionado y divulgado para ser aplicado como una apuesta institucional para
combatir la corrupcion, propésito de transparencia, la mejora en la atencion al
ciudadano, la rendicion de cuentas y la racionalizacién de tramites.
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OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivos

Disefiar e implementar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores
de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del

Estado.

Objetivos Especificos

e Gestionar los riesgos de corrupcion en la Gobernacion del Valle del Cauca
para prevenir su materializacion.

e Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos (OPAS) por medio de acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacién de la gestién de la Gobernacién
del Valle del Cauca con los ciudadanos para lograr la adopcién de los
principios de buen Gobierno

e Promover y coordinar acciones administrativas para garantizar el acceso a la
informacion, tramites y servicios, que ofrece la Gobernacién del Valle del
Cauca, mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y partes interesadas.

e Garantizar a los ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacion
publica.

Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los servidores publicos de
las dependencias de la entidad conforme a su responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el Modelo de Operacion por Proceso.
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POLITICA DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En el afio 2016 la Gobernacién del Valle del Cauca formulé una Politica clara en
materia de gestidn de riesgo corrupcion en la entidad, dicho propdésito quedo
plasmado en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2016, como se ilustra
a continuacion:

“‘Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se soporta la
funcién publica y el buen gobierno, considerando las competencias, compromisos y
motivacion de cada uno de los servidores publicos de la Gobernacion del Valle del
Cauca, a través de un Sistema Integrado de Gestion y una gestion eficaz, eficiente,
efectiva y transparente al servicio de los ciudadanos, aplicando el modelo de
Gobierno Abierto, que permite anticipar y responder de manera oportuna y optima,
para la prevencion de los riesgos de corrupcién, en cumplimiento de las funciones
misionales encomendadas.”

Para el cumplimiento de este propdsito la Gobernacion del Valle de Cauca, utilizd
como herramienta principal los mapas de riesgo de corrupcion por proceso, Los
cuales se formularon siguiendo la directriz de: “la guia para la gestién de riesgo de
corrupcién 2015” elaborada por el DAFP y usando los formatos internos Cdédigo:
FO-MI-P3-31-2-3-4.

En los mapas de riesgo de corrupcion se plantean los riesgos de corrupcion
identificados para cada proceso, junto a los controles que se establecen para el
tratamiento del riesgo identificado, este tratamiento se lleva acabo de manera
preventiva, detectiva o correctiva; segun la naturaleza del control. Igualmente se
plantean acciones dirigidas a fortalecer el tratamiento del riesgo de corrupcion.

La administracion de los mapas de riesgo de corrupcién esta bajo la responsabilidad
de los lideres de cada proceso y su alcance vincula a todos los funcionarios que
estan vinculados al proceso, de igual manera la Oficina de Transparencia de la
Gestidon Publica, acompafard las etapas de monitoreo y autoevaluacion
permanente de su gestion. Para la verificacion de resultados se formulan
indicadores de cumplimientos de acciones y ademas se plantea el monitoreo
constante por medio de formatos de control.

La Oficina de Control Interno verifica la elaboracion, la publicacion y ejecucién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con sus correspondientes mapas de
riesgos, tarea que se realizara por medio de tres (3) seguimientos al afio de acuerdo
con lo establecido por la ley, estos ejercicios de seguimiento se llevaran a cabo con
cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Acto seguido al seguimiento
se debera publicar un informe de la actividad por cada corte dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de cada mes siguiente, es decir. mayo, septiembre y enero,
respectivamente”.
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De esta manera la entidad realiza la gestion de sus riesgos de Corrupcion, dinamica
que aplicara durante el afio 2018, buscando evitar la materializacion y planteando
mejoras continuas que fomenten este proposito.

la Gobernacion del Valle del Cauca ha trabajado continuamente en el trascurso de
los afios 2016 y 2018 en la identificacion, control y seguimiento de los riesgos de
corrupcion presentes en sus procesos, esta tarea ha generado como resultado el
ajuste constante de los controles y acciones presentes en los mapas de riesgo de
corrupcion, con la finalidad de darle un mejor tratamiento a los riesgos de corrupcién
identificados y facilitar su seguimiento por parte de la oficina de control Interno. Esta
actividad nos permite tener para el afio 2018 mapas de riesgo de corrupcién por
proceso ajustados al entorno y dinamicas de la entidad.

Durante el afio 2018 realizaremos monitoreo continuo al cumplimiento de los
controles y las acciones establecidas en los mapas de riesgo de corrupcion y en el
plan de accion del componente de gestion de riesgo de corrupciéon, donde una de
las actividades principales sera la socializacion de los lineamientos del componente,
asi como los mapas de riesgo de corrupcion establecidos por proceso, de tal manera
gue todos los funcionarios de la entidad cumplan con sus directrices y conozcan de
antemano que riesgos de corrupcion existen en sus procesos de trabajo, que
controles y acciones existen para evitar la materializacion de dichos riesgos.

La Gobernacién del Valle del Cauca ilustra a continuacion los mapas de riesgo de
corrupcion formulados para sus Procesos:
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0.1 MACROPROCESO PLANIFICACION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL Y REGIONAL - M.

0.1.1 DIRECCIONAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA - M1-P1.

6.NUEVA
.CALIF
> CALIF 7. RIESGO -
2 RIESCOS 4.RIESGO | 5. CONTROLES DI 8. ACCIONES “zszg:gi'iz‘:iA 11, INDICADOR | RESPONSABLES
. — | INHERENTE | EXISTENTES |— TRATAMIENTO 9 DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o | U o | U dd-mm-aaaa)
o | < o < LA ACCION
o o o o
o o | = | £ | Zonade
= = T o s
U | Ubicacién
Trafico de Aplicacién de S N.O de.:
. - todos los Capacitacién en capacitaciones .
influencias e o - Equipo dela
formatos la utilizacién de la realizadas en . L.
enla . . . Subdireccién de
1 o 4 | 5 | Moderada | exigidosenel | 2 5 | 10 Reducir herramienta 31/12/2018 el programa / .
priorizacién . o Inversién
procedimiento tecnoldgica No de .
delos . o Publica
del Banco de Project System capacitaciones
proyectos.
Proyectos programadas
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0.1.2 PLANEAR LAS FINANZAS PUBLICAS - M1-P2.

1| Destinar

indebidamente
el presupuesto
de ingresos sin
la garantia real

Verificar que la
informacién
suministrada esté
acorde con la
normatividad

parala 1. Socializacidn interna de los ,

btencién del métodos y procedimientos 1. Socializacién Lider del
© Verificar que las ) Yp iy Desde - A Proceso
recurso dela 2 | 10 | Moderado : 2 5 10 Reducir. de la planeacién realizada/socializacion

suient proyecciones de tal2. Socializaci 01/02/2018 d (carrera
s[gmen' e ingresos y gastos presupuestal.2. Socializacién programada. administrativa)
vigencia, con se ajusten al del Cédigo de Etica.
el a'n|mo de MFMP y se ajuste
satisfacer al  manual  de
intereses

formulacion

Faraterearos presepeest
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0.1.3 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) - M1-P3.

6.NUEVA @
.CALIF .
> CALIF 7. RIESGO CRONOG. 1. 12.
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. (Fecha INDICADOR | RESPONSABLES
Bl e m E} INHERENTE EXISTENTES m g TRATAM. 9- ACCIONES acciones DE LA DE ADELANTAR
8 o 8 o dd-mm- ACCION LA ACCION
ol = a | = | £ | Zonade
= = | ® L aaaa)
U | Ubicacién
Adulterar la 1. Reuniones de 1. Realizar un taller con los | 28/02/2018 | Nimero de | Coordinador del
informacién validacién/verificacién lideres de proceso para funcionarios | Sistema
entregada a la de la informacién fomentar la cultura del asistentes a | Integrado  de
comunidad, entregada con lideres autocontrol. los talleres. | Gestion.
entes de de procesos. . 2. Realizar un taller a los| 28/02/2027
1 1| 10 - 1 10 Reducir .
control y 2. Reuniones con el lideres de procesos sobre
Comité primer y segundo nivel seguimiento y monitoreo de
Coordinador directivo para validar la procesos planes  de
del SIG. informacién mejoramiento, indicadores.
entregada.
0.1.4 DIRECCIONAR LAS COMUNICACIONES - M1-P4.
3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
4. RIESGO > RESIDUAL 8 10.CRONOGRAMA |\ |\DICADOR DELA | RESPONSABLES
— : ~ 0 : .
2. RIESGOS 8 .&, INHERENTE CONTROLES 8 ::, TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fecha acciones ACCION DE ADELANTAR
z | a EXISTENTES | 2 | & dd-mm-aaaa)
o= a | = | £ | Zonade LA ACCION
= = (173 o .z
U | Ubicacidn
1 Consejos de Socializar de manera
. Redaccién Seguimiento continua con los
Manipular . .
. . . constantes alos | funcionarios dela
informacién Consejos de - . ’ .
L. procesosy Oficina las directrices #Consejos de -
que se Redaccién - - - Jefe Oficinay
K procedimientos | del Jefe Inmediato Redaccién .
considera 01-04-2018 al . Lider de
- 2 | 10 | Moderada 2 5 que se cumplen para que haya programados/#consejos
publica L. . 30-12-2018 . Proceso de
en la Oficinade | transparencia en los de redaccién
para . L . R Carrera
o Consejos de Comunicaciones contenidos y realizados.
beneficio 9 . L .
Redaccién vinculando a | efectividad). Realizar
de terceros .
todo el personal 150 consejos de
redaccién al afio.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

El I}!‘alle
esta en )
vos vaLLeEgngf\ol'fca




0.2 MACROPROCESO PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVO - M2.

0.2.1 PROMOVER EL DESARROLLO AGROPECUARIO, AGROINDUSTRIAL, AMBIENTAL Y MINERO DE LA REGION - M2-P1.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF | 7.RIESGO 10.CRONOGRAMA . 12
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL & ACCIONES (i:echa acciones INDICADOR RESPONSABLES
: EJ INHERENTE EXISTENTES 8 E} TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
o o o ACCION LA ACCION
= o | S | £ | Zonade
-_— - (o] . s
U | Ubicacién
Favorecimient Funcionamiento
a ggercupoi 0 adecuado del
. Comité de |
poblacionales omite de as
o convocatorias
asoci);ciones creado mediante Reunir al Comité de 3 reuniones
resoluciéon N°, en las convocatorias. realizadas. .
que no , . P P Secretaria de
cumplan con la Secretaria de Publicar en la Pagina Términos de Ambiente
P . 5 | Moderada Ambiente, 1 5 5 Reducir Web de la Secretaria 30/12/2018 referencia de . !
los parametros . P Agricultura'y
C. Agriculturay los términos de las
técnicos . . Pesca
exigidos en los Pesca referencia de las convocatorias
términos de Elaboracion de convocatorias. publicados.
referencia de terminos ,de
las referencia
convocatorias. alusmd?? ala
normatividad.
Favorecimiento
en la seleccidén o
. Capacitacion alos .
de ejecutores y . . Capacitar a los .
. funcionarios en ; . Secretaria de
contratistas ley de supervision funcionarios de la Una Ambiente
que no 5 | Moderada Y p 1 5 5 Reducir SAAP en Ley 1474 de 30/12/2018 capacitacion . ’
(Ley 1474 de 2011 - . Agricultura'y
cumplen con 2011 (Estatuto realizada.
.. Estatuto . . . Pesca
los requisitos . - anticorrupcion)
exigidos por la anticorrupcion).
ley.

El Valle
esta en
vos

ERNACION
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0.2.2 GERENCIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL - M2-P2.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 1. 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR | RESPONSABLES
: 8 :E) INHERENTE EXISTENTES “03 g TRATAMIENTO ’ dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
£1s S = | Zonade ACCION LA ACCION
U | Ubicacién
Ordenanza 330 de
agosto 5 de 2011
Marco general de las
politicas publicas
sociales  sostenibles
Priorizacion del valle del cauca Nimero de
. . y Inscripcion y registro proyectos Secretarios de
asignacion Hacer uso de
de proyectos en el . - formulados | Despacho
de recursos . diagndsticos reales en - .
1 4 Banco Departamental | 2 | 20 | 40 Alta Reducir R » 31/12/2018 por afo | Directores
con base en la asignacién de . . .
. de Programas vy /niimero de | Técnicos
intereses recursos s .
articulares Proyectos diagndsticos | Subsecretarios
P Visado de los estudios reales
previos por todas las
personas que
intervienen en el
proceso de
elaboracién
Manipulacién Obligacién de publicar
en la y subir a las Informacién
informacion plataformas los reportada a
suministrada contratos, proyestos La informacién que Ialsataformas Secretarios  de
a la y. IO.S respectl\gos salga a la comunidad zn cada una | Despacho
: ejecuciones a los if
2 comunidad o 3 |10 Alta mismos 1 | 20 | 20 | Moderada Reducir .pase por di erent.es 31/12/2018 de las | Directores
entes de filtros, que garanticen o
- etapas y con | Técnicos
control en la la veracidad de la .
. toda los | Subsecretarios
cual no se Los entes de control y misma. requisitos
presenten los el autocontrol ex? idos por
resultados establecidos a Ig P
reales. Y
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
sy
El :{alle 44
estaen GOBERNACION
vos VALLE DEL CAUCA




0.2.3 COMPETITIVIDAD Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - M2-P3.

3.CALIF
2. RIESGOS
@ |G
2|2
o=
COHECHO
enel
momento
en que los
funcionarios
1| aceptan 1|10
dadivas
parala
priorizacién
de
proyectos

vos

El Valle
esta en

6.NUEVA
CALIF
7. RIESGO 12.
4. RIESGO | 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES 1?;:221?:;2&?2/‘: 11. INDICADOR | RESPONSABLES
INHERENTE | EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 DE LAACCION | DE ADELANTAR
o | O dd-mm-aaaa)
o E LA ACCION
£ s “T-; Zona de
U | Ubicacién
1. Realizar (1) capacitacién 1. No de
con la secretaria de capaciones
transparencia de la Realizados /
. gobernacién sobre la Ley de No de Subdireccién de
Herramientas . o . .
de Transparencia y del Derecho capacitaciones Estudios
L . de Acceso a la Informacién programados | Socioecondémicos,
seguimiento y 1 10 | 10 Reducir - . - 30/12/2018 L
- Publica Nacional y Cédigo de 2. Node Ciencia,
registro de - . .
rovectos Etica. reuniones Tecnologia e
proy 2. Realizar (1) reunién con el Realizados / Innovacién
equipo de trabajo con el No de
tema procedimientos para reuniones
priorizacién de proyectos. programados

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.2.4 DESARROLLAR Y ADMINISTRAR LA INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO - M2-P4.

2. RIESGOS

3.CALIF

PROB
IMPACT

Estructuracién
de proyectos
de inversién
orientadas  al
favorecimiento
de terceros.

Pliegos de
condiciones

hechos a Ia
medida del

particular.

6.NUEVA 10.CRONO .
CALIF . RIESGO y
7 GRAMA RESPONSABLE
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (Fecha 11. INDICADOR S DE
INHERENTE EXISTENTES 8 g TRATAMIENTO e:jc:l;r::s DE LA ACCION ADELANTAR LA
o
£ | s L | Zonade aaaa) ACCION
U | Ubicacién
Revisidn y verificacion
de los estudios,
disefios y
presupuestos del
royecto por parte de
proy! porp . Numero  de
la dependencia S
S o . sensibilizacion
competente 1. Sensibilizacién en delitos os
Lista de chequeo para contra la administracion . Nivel directivo
r . . realizadas/no
verificar el{ 3 |10]30 Alta Reducir publica, 31/12/2018 de de la
cumplimiento de la 2. Sensibilizacién en valores e dependencia
. Sensibilizacion
norma en cuanto a la éticos os
inscripciéon y
Pro d
viabilizarian de los rogramadas
proyectos en el Banco
de  Programas y
Proyectos del
Departamento
1. Conformar en cada
proceso un equipo
evaluador primario en lo
técnico y financiero conun 1. Acta de
alto sentido de pertenencia conformacion
Verificar ol de I.o.pfubllco que reallc.e.n la de equipo
L revision de los requisitos evaluador . o
cumplimiento a los - . Nivel directivo
- . habilitantes  establecidos 2. Informes de
Alta procedimientos 3 |10 |30 Alta Reducir . 31/12/2018 . de la
. . en el pliego planteando un seguimiento .
internos establecidos - dependencia
orden de elegibilidad. sobre el
para el proceso. -
2. Seguimiento recurso
permanente realizado por humano
la alta direccion al contratado.
cumplimiento  de  los
lineamientos y politicas en
la materia establecida.

vos

El Valle
esta en

o
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2. RIESGOS

Omisién en la

exigencia de
los requisitos
contractuales
del bien y/o
servicio

durante las
interventorias
para el
beneficio

propio y/o de
terceros

3.CALIF 6-NUEVA 10.CRONO o
CALIF 7. RIESGO GRAMA R EABLE
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (Fecha 11. INDICADOR S DE
- b INHERENTE EXISTENTES - L—J TRATAMIENTO acciones | DE LA ACCION ADELANTAR LA
2| 2| s dd-mm- ACCION
o | S o | = |%| Zona de aaaa)
U | Ubicacion
Auditorias de gestion
1. Seguimiento semestral a
la  ejecucion de los 1. Informes de
L, controles existentes. seguimiento .
Revision de los P . . ] Profesional
X . 2. Sensibilizacién en delitos realizados/info R .
3 |20 objetos contractuales | 3 5 | 15 | Moderada Reducir . | 31/12/2018 Universitario de
, contra la administracién rmes de .
a través de los . L. la Secretaria
ST publica, seguimiento
comités técnicos que M
3. Sensibilizacién en valores programados
se llevan a cabo en la -
. éticos
Secretaria.

vos

El Valle
esta en

/)%
GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.2.5 GESTIONAR EL DESARROLLO TURISTICO Y DE COMERCIO DE LA REGION - M2-Ps.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
10.CRONOGRAMA
». RIESGOS 4. RIESGO | 5. CONTROLES 8. ACCIONES ?Fc;cf?a aczgiones 11. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
’ — | INHERENTE EXISTENTES = TRATAMIENTO 9 ACCION DE ADELANTAR
o | U o [ U dd-mm-aaaa)
o | < o < LA ACCION
o o o o
o= o | = | £ | Zonade
= = (7} o .z
U | Ubicacién
Verificacion por
parte de la
oficina juridica
dela
Trafico de dependencia
influencias de que todos
parf':\ e.l los contratos Verificacion o Lider del
favorecimiento celebrados - Reportes periddicos
. rigurosa del Proceso,
particular o de cumplan con _— . 1/04/2018 al de los procesos de .
1 2 |5 ) . 2 5 Eliminar cumplimiento de . Profesionales
terceros en la las directrices . 31/12/2018 contratacién de la X .
M los términos de - universitarios de
adjudicacién del manual de . Secretaria .
i referencia la dependencia
de contratos contratacién
enla del
dependencia departamento
y sean
publicados
oportunamente
en el SECOP
1.Seguimiento y # de comités
Supervisién de - .
Uso indebido upervision supervision a los cs)nsultwos
de Ia actas controles realizados | # de
informacién existentes 2. comités consultivos
por parte del Convocatoria a Realizacion dg programaélos.. #de Lider del
. P mesas de trabajo mesas técnicas Proceso,
servidor mesas técnicas . 1/04/2018al . .
2 . 2 |5 . 2 5 Reducir por sectores 3. realizadas [ # de Profesionales
publico o de trabajo A 31/12/2018 P . o
- Publicar mesas técnicas universitarios de
particular que -
. constantemente programadas. # de la dependencia
permita o . ) S
Realizacién de informacion publicaciones de
favorecer a o - .
comités turisticaen la eventos realizados /
terceros P
técnicos

El Valle
esta en
vos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

pagina web de la
dependencia

# de eventos
programados
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0.3 MACROPROCESO GESTIONAR EL DESARROLLO SOCIAL - M3.

0.3.1 GESTIONAR EL SERVICIO EDUCATIVO - M3-P1.

1. 12.
CALIF 6.NUEVA |  7.RIESGO 8. ACCIONES 1c(J|':CeF<{:gaNa?:Sti()ﬁZlA INDICADOR | RESPONSABLES
= CONTROLES |  CALIF RESIDUAL | TRATAMIENTO | " DE LA DE ADELANTAR
5 dd-mm-aaaa)
5. RIESCOS 4.RIESGO | EXISTENTES ACCION LA ACCION
: | INHERENTE —
5|2 5| ¢
[a Y [a Y
g s £ s = Zona de
= - T o .z
U | Ubicacién
Indicador de
Monitoreo y proceso (
seguimiento en el Numero
SIMAT del registro I, planes de
sy , Verificaciéon  al . .
Omisién en las de la matricula. . mejoramiento
L cumplimiento o
actividades de del lan  de verificados/
auditoria al mejorap Numero  de
o Abril a Dici | i
] procgso de 5 0 Alta 4 0 40 Alta Reducir Capacitacién  a bril a Diciembre | p ar\es . de | Subsecretario
matriculas  de ; de 2018 mejoramiento | de Cobertura.
las EE oficiales los usuarios del Formulados) //
. ’ Lista de verificacién SIMAT del .
favoreciendo a . Ndmero de
al  proceso de manejo de la -
terceros. . usuarios
matricula c-05 plataforma .
capacitados
sobre No de
usuarios
convocados
Solicitud asignacion
| -
Uso indebido del  administrador N
del de la plataforma Expedicion de Numero d
el SIMAT en cada E.E circulares de u erode
plataforma e g circulares -
tecnoldgica verificacion y Marzo a expedidas Subsecretario
5 10 Alta 4 10 40 Alta Reducir control del Diciembre de de
2 con sobre No de
L e, proceso de 2018 Cobertura.+P10
favorecimiento Socializacién de la . etapas
< matricula en -
atercerosy resolucion que cumplidas
- cada etapa
propios. , reglamenta el
proceso de
cobertura,

El Valle
esta en
vos

GOB
VALLE
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1. 12.
CALIF 6.NUEVA 7. RIESGO 8. ACCIONES 1??:2?:‘;122’:2?\ INDICADOR RESPONSABLES
> CONTROLES CALIF RESIDUAL TRATAMIENTO 9 DE LA DE ADELANTAR
5. dd-mm-aaaa)
>. RIESGOS 4. RIESGO | EXISTENTES ACCION LA ACCION
. INHERENTE
3|7 5| 2
[a Y o
& = & = E= Zona de
= - [° . .z
U | Ubicacién
Destinacion Establecer
indebida de adecuadamente Numero de
recursos en la Verificacién de las :Zingii:(ljleesn I((j)i ei::/?(;gs
ejecucion  de necesidades . . p . .
rogramas detectadas en Ia estudios previos Marzo a realizados en | Subsecretarios
prog Y 4 | 10 Alta R 2 10 20 | Moderada Reducir para la| . . el periodo/ | de Cobertura y
proyecto para caracterizacion y . Diciembre de 2018 , .
el perfil del sector operacion de los numero  de | Calidad.
favorecimiento educativo programas y conFratos
articular  y/o proyecto de realizados en
ze terceros cobertura y el periodo
’ calidad.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

4
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0.3.2 GESTION DE LA SALUD PUBLICA - M3-P2.

3.CALIF 6.NUEVA CALIF SRS
7. 1. 12.
5 RIESCOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES “Ef;;?:‘iﬁ;’:g‘? INDICADOR | RESPONSABLES
. ~ | INHERENTE EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 DE LA DE ADELANTAR
o | U ) U dd-mm-aaaa)
o | < o < ACCION LA ACCION
o o o o
o | = o s % Zona de
U | Ubicacidon
Uso indebido normatividad vigente , Lider directivo
Realizar , .
de los g nimero de|y lider de
capacitacién
resultados <obre personal carrera
1| de la| 3 5 | Moderada | Minutas 3 | Moderado | 15 | Moderada Eliminar competencias 31/12/2018 capacitado / | administrativa
informacion contractuales esta P . Y numero del Proceso
. normatividad de ;
de salud estipulado que S Personal M3P2 Gestionar
- ) . salud publica
publica informacidon programado | la Salud
generada
propiedad
Departamento
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
El Valle
estaen

vos

GOBERNACION
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0.3.3 GESTION CULTURAL - M3-P3.

6.NUEVA
Gt CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
>. RIESGOS — | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (Fecha acciones 11. INDICADOR DE LA RESPONSABLES
: 8 | £ | INHERENTE | EXISTENTES S| 2 TRATAMIENTO : ACCION DE ADELANTAR
x| o x| o dd-mm-aaaa)
o | = o = £ | Zonade LA ACCION
== - 1] . .z
U | Ubicacion
*Formato - Realizar !a
. convocatoria de
Instructivo Eenr
. Estimulos a
convocatorias. Provectos
*Fichas de Artl'syticos Numero de
Inscripcién. Culturalesy convocatorias
*Verificacion de *Convocato.ria realizadas. [ NUmero de
Requisitos. Autores Convocatorias
Tréfico de *Acta evaluacion .. Programadas. Secretaria de
1 . 1 . . 1 10 | 10 Eliminar Vallecaucanos. 31/12/2018
Influencias jurados. *Acta . Cultura.
. *Convocatoria
Concejo de - -
. . Patrimonio
Patrimonio.
Cultural.
Verificacién de la Nimero de
sl Realizar una Publicaciones realizadas
Publicacién por blicacié 1a pagi
- publicacién por en la pagina Web/
convocatoria en .
la pde. Web cada convocatoria. Numero de
pag. . Convocatorias.

El Valle
esta en
vos

ERNACION
VALLE DEL CAUCA
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0.3.4 PROMOVER LA GARANTIA DE LOS DERECHOS POBLACIONALES - M3-P4.

3.CALIF 6.NUEVA
. CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGRAMA 2.
5. RIESGOS 4. RIESGO | 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (I':echa acciones 11. INDICADOR DE LA RESPONSABLES
. o | 15 | INHERENTE EXISTENTES 0 b TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) ACCION DE ADELANTAR
2| 2| & LA ACCION
o= o | = | £ | Zonade
8 | Ubicacién
Numero de reuniones
. Reuniones con las realizadas con instancias
L. Instancias de . I .
Priorizary articipacion Instancias de 31/12/2018 de participacién /nimero s tarios d
asignar P P Participacion de Reuniones ecre arlohs e
recursos X programadas. D‘espac 0
X 4 | 20 - 1 20 | 20 | Moderada Reducir Directores
con el fin de Sistema de . . . .
. ) . . Numero de instancias de Técnicos
favorecer a informacion instancias de R . .
: g Participacion activas Subsecretarios
terceros Social SIS participacion 31/12/2018 . ; .
Rendicion d activas [nimero de instancias
endicion de establecidas por decreto.
cuentas
0.3.5 PROMOVER LA VIVIENDA'Y EL HABITAT - M3-P5.
3.CALIF 6.NUEVA
S 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA . 12. RESPONSABLES
2. RIESGOS s LRl S CMIROTES 5 RESIDUAL g ACCIONES (Fe::ha acciones dd- 252,013 DI‘E ADELANTAR LA
‘ S| £ | INHERENTE | EXISTENTES | § | 2 TRATAMIENTO | & DELA
2l = 2 & mm-aaaa) ACCION
e o | = | x| Zonade ACCION
= - 4] < .z
U | Ubicacion
Disefiar e
Evaluacion implementar
Documentacién cruce de Iay una ficha
susceptible de informacion técnica de
manlpulaaon. . 4 fundamentados | 3 10 |30 Alta Reducir proyectos en Diciembre 31 de 2018 Ficha técnica SL’Ib . Direcciéon
para beneficio fase de de proyecto | Técnica.
. en documentos L.
propio o de evaluacién
terceros soportesy para
bases de datos.
proyectos de
habitat
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
El Valle 44
esta en GOBERNACION
vos VALLE DEL CAUCA




0.3.6 GESTION DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD - M3-P6.

3.CALIF 6.NUEVA CALIF S
7. 12.
5. 10.CRONOGRAMA
. RESIDUAL o .
2. RIESGOS ~ ”‘\*IHRE'FE:E% CONTROLES _ TRAT AimENTo 9.ACCIONES | (Fechaacciones | IND:&?SE DELA F;EES':SENLSAANBTL::
on | U EXISTENTES | o 9] dd-mm-aaaa)
8 E 8 E LA ACCION
o= o = £ | Zonade
= -_— 1] . .z
U | Ubicacion
Realizar
verificacién
dela No. personas
competencia P
Verificar de cada uno verificadoras de planta
competencia delos Z:; CZ::;??: c;)g
de cada uno integrantes P P
o delos del equipo 31/07/2018 realizar
Favorecimiento integrantes verificador. | 301012018 verificacién/Total de )
a terceros del Equipo del ! personas verificadoras | Lider del
habilitando subproceso M3-
prestadores de verificador cumplimiento gigﬁ::fgg;;g:gﬁt: P6—(?3 Gestionar
1| servicios de 3 | 20 1 | Moderado | 5 Reducir delas 100 el Sistema
salud sin el condiciones Obligatorio de
cumplimiento de Garantia de la
delos habilitacién . calidad
estandares.
Realizar
Asegurar la P, .
rotacion de verificacion a Numero de rotaciones
. la rotacion de al interior de los
los equipos . 30/01/2018 - .
verificadores los equipos equipos realizadas
verificadores

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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3.CALIF

6.NUEVA CALIF

7- RIESGO 12.
5. 10.CRONOGRAMA
4. RIESGO RESIDUAL 8. . 11. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
2L o | 5 | INHERENTE Eglgiﬁl{g o 5 TRATAMIENTO | O ACCIONES (Ze;r:r:f;‘ggis ACCION DE ADELANTAR
o | < o < LA ACCION
o o o o
o= o = £ | Zonade
= = Gl .y
U | Ubicacién
Continuar
Revisién conel
y seguimiento Proporcidn de informes
depuracién -
dela permanente realizados: No.
P generando informes realizados/No.
radicacién 30/01/2018 R
un reporte informes programados
deRIPSy
7 semestral del X100
facturacién. andlisis de la
L. Lider del
revision o
procedimiento
> PR-SP-M3-P6-
Proporcién de 03-01
Pago indebido capacitaciones o
- procedimiento
por doble c itacis realizadas: No. auditoria a la
2| facturacién ( 3 5 | Moderada 1 | Moderado | 5 Reducir ap§C|lac10n capacitaciones ..
PPNAy NO- - continda al reslizadas al Grupo prestacion de
hOS) Verlflcar el grupo 30/01/2018 Auditor/N P servicios de
perfil de los auditor uditor/No. salud ala PPNA
auditores capacitaciones y 1o no cubierto
contratados programadas al Grupo | 1 bsidios a
enel Auditor x 100 la demanda
momento de
suingreso al Vinculacién Proporcién de servicios
Grupo autorizados por el
Auditor Idael CRUEen CRUE: No. servicios de
autorizacién 0/01/2018 salud autorizados por el
revia de 3 CRUE/Total de servicios
P . de salud solicitados x
servicios

El Valle
esta en
vos

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

100
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0.3.7 GESTION INTEGRADA DE RECURSOS DE LA SALUD - M3-P7.

6.NUEVA
.CALIF
> CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL . 12.
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES 8. ACCIONES 1?;;22:32‘:221A INDICADOR | RESPONSABLES
. — | INHERENTE EXISTENTES - TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
S| S ACCION LA ACCION
oo o
& = & S | £ | Zonade
= = (153 o .z
U | Ubicacion
Aplicar de los Revisar las cuentas y los # de cuentas
procesosy v devueltas | #
rocedimientos soportes de acuerdo a lista 31/12/2018
P decuentas || der directivo
definidos por el de chequeo isad y
Departamento de revisadas lider de carrera
. Ll P . 2 5 Eliminar administrativa
Ejecucion no Haciendayla del Proceso
debida en Secretaria de Salud, p M3P
; pago de Moderada | P2 evitar errores # e 37
obligaciones | 3 | ? en la legalizacién ) . contratistas
favoreciendo de las cuentas Capacitar a los contratistas 31/12/2018 capacitados /
a terceros # Tota! de
contratistas
#de Lider directivo y
Socializar los reuniones lider de carrera
estatutos de 2 5 Eliminar Reuniones de socializacion 31/12/2018 realizadas [ # | administrativa
corrupciéon de reuniones del Proceso
programadas M3P8

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

El I}!‘alle
esta en )
vos vaLLeEgngf\ol'fca




0.4 MACROPROCESO GESTIONAR LOS SERVICIOS Y DEBERES DE LOS GRUPOS DE INTERES - M4.

0.4.1 ASISTIR AL CIUDADANO - M4-P1.

6.NUEVA
.CALIF
’ 5 CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGRAMA 12:
4. RIESGO ¥ RESIDUAL 8. . R 11. INDICADOR DE LA RESPONSABLES
2. RIESGOS o | &5 | INHERENTE EQEE%LE: o5 TRATAMIENTO 9- ACCIONES (Ze::ni_c::;'ss ACCION DE ADELANTAR
o | < o < LA ACCION
o o Id o
o= o | = |£| Zona de
U | Ubicacion
Sistema de Implementar sistema Sistema de digiturno
Digiturno de digiturno implementado
Acceder a
una Mantener en Centros de Orientaciény S tari
retribucién Centro de funcionamiento 4 Atencidn al ciudadano en ecretaria
. . . . ) General
por accién Orientacion y Centros de funcionamiento / .
o L . . . L . 1/04/2018 al . . Subdirectora
1| uomision | 4 | 10 Alta Atencidn al 3 5 | 15 | Moderada Reducir Orientaciony Centros de Orientaciény .
X L 31/12/2018 L. R Técnica de
de Ciudadano Atenciodn al Atencidn al ciudadano
. . . . Apoyo ala
funciones Ciudadano disponibles .,
- Gestion
(Cohecho Orientadores Realizar 17 grupos Numero de grupos
impropio) de Servicio al 7 grup grup
) focales con los focales realizados /
Ciudadano en . .
PR Orientadores de Ndmero de grupos
trdmites . -
e Servicio al Ciudadano focales programados
criticos
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
El Valle
estaen

vos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA




0.4.2 ATENDER SERVICIOS AL CIUDADANO - M4-P2.

3.CALIF

2. RIESGOS

PROB

IMPACT

Trafico de
Influencias

-
vi

20

El Valle
esta en
vos

4. RIESGO
INHERENTE

6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES "("Fir;?a'\'iigzg‘s’\ 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 LA ACCION DE ADELANTAR

o | U dd-mm-aaaa)

8 E LA ACCION

a | = % Zona de

U | Ubicacion
Verificacion de la
Matriz de Viabilidad
Formulario de oo
1 Capacitacion con los
Captura Y servidores publicos
Verificacion de . P Numero de
Datos Organismos que ejercen el Proceso Capacitaciones
o o . M4-P2 en el tema de . , Lider del
Comunales de1°y 2 4 | 10 | 40 Alta Reducirlo o . 31/12/2018 Realizadas/Numero
Trafico de Influencias, . Proceso
grado para . . de Capacitaciones
- . Etica y Delitos contra
diligenciar la . 9 Programadas
. .. la Administracién

Alcaldia Municipal. Publica
FO-M4-P2-07 ’
Solicitud de
Certificados FO-M3-
P2-03

7.

NACION
VALLE DEL CAUCA

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.4.3 GESTION DEL RECAUDO - M4-P3.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
4. RIESGO | 5.CONTROLES RESIDUAL 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS - — 9. ACCIONES (Fecha acciones
m g INHERENTE EXISTENTES oM U TRATAMIENTO dd DE LA ACCION DE ADELANTAR
21z 2| £ EEEE) LA ACCION
o= o | S | £ | Zonade
-_ - [° . .z
U | Ubicacién
L 1. Realizar jornadas de
Revision sensibilizacién de los
peri6dica de los servidores publicos sobre
roles de acceso ética, valores, y
alos aplicativos. compromiso con la  No.d
institucionalidad. 2. <o de
- . Jornadas de
creacion de Matriz de R
. sensibilizacion
Aprehensiones con realizadas |
claves(control de iornadas de
actas/grupo operativo e ia acitacion
L inventario decomisado) P
Verificacion de entregadas.
. . - 3. se entregaron los -
Usoilegal o archivos fisicos - 2. Porcentaje de
. requerimientos para la
inadecuado contra las estructura del modulo de Avance 3.
1 dela 3 |10 Alta actuaciones 3 5 | 15 | Moderada Reducir oy 31/12/2018 (%) de Avances ,
Deudores 4. Revision de 1. Lideres de
plataforma generadas en - del proyecto. 4.
‘s I Roles en los aplicativos. Proceso.
tecnoldgica. los aplicativos. No. de

Realizacion de
pruebas
aleatorias.

5. Creacidn de aplicativo
APP para Impuesto Imp
consumo. 6.
Ampliacién de servicios
ventanilla VUR en Tulu3,
Buga, Cartago, Roldanillo,
Sevilla.

7. Solicitar plan de
contingencia para
posibles ataques
cibernéticos

Revisiones por
Aplicativo/ Total
de Aplicativos
5. Avance del
Proyecto. 6.
No de
Municipios con
Servicio Vur.
7, plan al 100%

El Valle

estaen

vos

4

4
/,A'g
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3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS — — 9. ACCIONES (Fecha acciones
o [ U | INHERENTE EXISTENTES m U TRATAMIENTO DE LAACCION | DE ADELANTAR
o | < o| < dd-mm-aaaa)
x| o o LA ACCION
o= o | = % Zona de
U | Ubicacién
Socializar los
lineamientos y
normativa
vigente
relacionada con
el manejo
) ¥ 1. Mejoras y/o
conformacion AR
actualizaciones
de los 1.Realizacion del | SADE
. expedientes. -nealizacion de . a : 1. Director UAE /
Manejo - normograma de la Unidad .
P Levantamiento A Director(a)
ineficiente . . de Rentas. 2. Matriz 2. Personal . L,
de un inventario . Técnica Gestion
enel L. de Mando Integral. provisto/
. fisico de Documental.
sistema - 2. Proveer personal con Personal
documental expedientes experiencia y formacion requerido
2 . 3 | 10 Alta conlafinalidad | 4 | 10 | 40 Alta Reducir . . 31/12/2018 : 2.
y de archivo en administracion de .
que concuerden Subdirector(a)
para documentos. 3.Jornadas de
conel A S UAE.
favorecer inventario 3. Realizar jornadas de capacitacién en
intereses . capacitaciéon en administracién .
. establecido en . » 3. Lideres de
particulares. administracién documental /
bases de datos. Proceso.
- documental. Jornadas de
Cumplir con lo S
P capacitacion
establecido en rogramadas
Gestion p .
Documental
parala
conservacion y
custodia de los
documentos.

El Valle
esta en

vos

;\M

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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0.5 MACROPROCESO FORTALECER LA GESTION PUBLICA DE LOS ENTES TERRITORIALES Ms.

0.5.1 ASESORARIA Y ASISTENCIA TECNICA - M5-P1.

6.NUE
3.CALIF VA
cAUF | 7-RIESGO 1%;5\?/"\/10 1.
RIESGO CONTROLES RESIDUAL 8. (Fecha 1. INDICADOR RESPONSABLE
2. RIESGOS - WERETE BT — TRATAMI 9- ACCIONES acciones | DE LAACCION S DE
o | U on| v ENTO ADELANTAR LA
8| g o X SfE - ACCION
o | = a| = | x| Zona de aaaa)
U | Ubicacién
Existe una
programacién anual
de asistencia técnica
que se corrobora a
Direccionar u través de informes y 1. Presentacién de informes de
" otros documentos la asistencia brindada, actas de Informe de .
omitir la - - Profesionales y
. . soportes y obedece al reunién y documentos gestion que )
asistencia técnica e - lider del
. cumplimiento del soportes. realiza la
a entidades g . . 30-07- . proceso
o Plan de Accién dela . 2. Asistencias al margen de la Subdireccién .
1| territoriales por 3 | 10 Alta . L. 3 | 5 | 15 | Moderada| Reducir ., X 2018- (Subdirectora
. . Subdireccién. programacion establecida con base en . .
influencias para - > .. . 31/12/2018 de Asistencia y
Realizar la deberan solicitarse por escrito los .
favorecer a o, . o Asesoria
- distribucién de los mediante oficio firmado por el documentos -
terceros.(Trafico . o Técnica)
de influencias) entes territoriales de Alcalde del ente territorial soportes.
manera equitativa solicitante.
entre los funcionarios
y priorizar con base
en parametros
definidos.
A hami . -
pir:gsgi;;nézrto Presentar los Corroborar la informacién que
recurso de la soportes requeridos se presenta para el
. i parael desembolso de recursos por
Subdireccion de L R . 30-07- Informes
) ] reconocimiento de . asistencia técnica con las actas .
2 Asistencia 1 i 1 5 5 Reducir R ] 2018- resultadodela | Profesionales
L viaticos y otros de reuniones y demas .
Territorial por 31/12/2018 | comparacién.
arte de los gastos en que se documentos que soportan la
Emcionarios incurren por realizacion de la asistencia
pablicos asistencia técnica. técnica a los entes territoriales.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




2. RIESGOS

3.CALIF
4. RIESGO
— | INHERENTE
m |9
2| s
a| =

w

Manipulacién de
lainformacién
para favorecer o
afectar a terceros
(entidades
territoriales).

El Valle
esta en
vos

5. CONTROLES
EXISTENTES

6.NUE

VA

CALIF

PROB

IMPACT

7. RIESGO
RESIDUAL

Calif

Zona de
Ubicacién

Existen estos
sistemas: SIEE
(Sistema de
Informacién de
Evaluacion de
Eficacia), SICEP
(Sistema de Ejecucién
Presupuestal), FUT
(Formato Unico
Territorial), SISFUT
permiten evaluar el
cumplimiento de las
metas de las
entidades
territoriales y estan
disefiados con unos
pardmetros técnicos
que generan reportes
de inconsistencias
sobre la informacién
reportada que es
parcialmente
verificable.

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

8.
TRATAMI
ENTO

9. ACCIONES

10.CRONO
GRAMA
(Fecha
acciones
dd-mm-
aaaa)

11. INDICADOR
DE LA ACCION

12.
RESPONSABLE
S DE
ADELANTAR LA
ACCION

Reducir

Estandarizar pardmetros para
la revisién de la informacién
suministrada por los municipios
sobre la viabilidad financiera.

30-07-
2018-
31/12/2018

Procedimiento
caracterizados

y
documentados

Profesionales y
nivel directivo

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.5.2 EVALUACION DE LA GESTION DE LOS ENTES TERRITORIALES - M5-P2.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 1. 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR | RESPONSABLES
. — | INHERENTE EXISTENTES = TRATAMIENTO 9 DE LA DE ADELANTAR
o | U o | U dd-mm-aaaa)
o | < o | < ACCION LA ACCION
o o Id o
o= o | = % Zona de
U | Ubicacidn
Existen estos
sistemas: SIEE
(Sistema de
Informacién de
Evaluacion de
Eficacia), SICEP
Manipulacién (Sistema de
de la Ejecucién
inf i6 2 ), FUT ; i i
inrormacion resupuesta,),. v Realizar acciones de Actas e | Lider del
en la (Formato Unico e g . .
- A verificaciéon  aleatorias informes de | proceso
evaluacién Territorial), SISFUT o -

. de entes territoriales las (Subsecretaria
de los entes permiten evaluar el ue generen reportes comisiones de Asistencia al
territoriales 3 |10 Alta cumplimiento delas | 3 5 | 15 | Moderada Eliminar q g P 31/12/2018 - o

inconsistentes con base de trabajo in | Territorio)
para metas de las . . . ;
. en los sistemas de situ segln | Profesionales a
favorecer la entidades . i
e o ‘ seguimiento y programacion | cargo de los
calificacion territoriales y estan . .
Lo evaluacién. establecida. procesos
dentro  del disefiados con unos
proceso de parametros técnicos
evaluacion que generan
integral. reportes de

inconsistencias
sobre la informacion
reportada que es
parcialmente
verificable.

El Valle
esta en

vos

&

4

/@
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0.6 PROMOVER LA SEGURIDAD PUBLICA Y CONVIVENCIA PACIFICA - M6.

0.6.1 GESTIONAR LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA SEGURIDAD CIUDADANA, LOS DERECHOS HUMANOS, DIHY PAZ TERRITORIAL.

- M6-P1.
6.NU
3-CALI EVA 10.CRONO -
F CALI . RIESGO . RAMA ¥
h / 8 ¢ RESPONSABLE
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL TRATA ACCIONES (Fecha 1. INDICADOR S DE
. — | INHERENTE EXISTENTES = MIENT 9 acciones DE LA ACCION
ol 5 s ADELANTAR LA
ol < ol (0] dd-mm- ACCI
oc| o oc| O ON
=| = a| S| £ | Zonade aaaa)
- - [+ o s
U | Ubicacion
No. de Comités
Técnicos
Realizacién de comités 1. Realizar quincenalmente el realizados Subdirector
P ol A Permanent PR
. Técnicos donde se Comité Técnico en el cual se donde se | Técnico de
Prevaricato por . . . e .
1 L 3 | 5 | Moderada | revisan las tareas| 3 | 5| 15 | Moderada .| revisen las labores desarrolladas y revisen las | Apoyo a Ia
Omisién R N Reducir o (01/01/2018- L .
pendientes y se asignan el cumplimiento de las tareas 112/2018) labores Gestion.
responsabilidades pendientes (24 sesiones) 3 realizadas por
cada
funcionario
Ob: i6 d
. seryaqon N 1. Nombrar personal con el perfil No. Personas
situaciones que han . . . .
requerido 2. Realizar un estudio asignadas para
afectado las - . .
- . de las labores desempefiadas por realizar los | Subsecretario
Decisiones operaciones y los . ) . Permanent | )
los  funcionarios 'y asignar diferentes de Gestion en
erradas por procesos dentro de la . - . e L . ;

2 . 3 | 5 | Moderada ., 3 | 5| 15 | Moderada . | responsabilidades para evitar procedimientos | Convivencia vy
concentracion de Secretaria Reducir . (01/01/2018- X
funciones — cargas laborales 3. Monitorear las 31/12/2018) dentro de la | Seguridad.

Aplicacién de  los labores desempefiadas por los Secretaria de
formatos, instructivos, funcionarios, frente a sus cargas acuerdo a la
rutas y manuales de laborales carga laboral
funciones

El Valle
esta en
vos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
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6.NU
3.CALI EVA 10.CRONO B
F CALI . RIESGO . ¥
B v 8 CRAMA RESPONSABLE
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL TRATA ACCIONES (Fecha 1. INDICADOR S DE
. — | INHERENTE EXISTENTES — MIENT 9 acciones DE LA ACCION
ol 5 = G ADELANTAR LA
o| < o] < (0] dd-mm-
x| o x| o ACCION
ol = a| 5| £ | Zonade aaaa)
= - M@ 0 .z
U | Ubicacién
Subsecretario
Observacién de las No de Seguridad y
actuaciones de los . o o Convivencia
. R 1. Inspeccionar periédicamente | Permanent | Inspecciones .
o funcionarios en Ila . ; Ciudadana -
Trafico de o .| por supervisor del contrato las e realizadas/Total | .
. . 4 |10 Alta realizacion de sus| 3 | 5| 15 | Moderada | Reducir R . Rt X . Director
influencias . actuaciones de los funcionarios a | (01/01/2018- | deinspecciones | _,
funciones para el su cargo 1/12/2018) | programadas Tecnico
desempefio de los g 3 prog Secretaria de
procesos Gobierno
Pocos
mecanismos de
seleccién del
| | .
Z:‘;Sr(;r;ates en fas Subsecretario
El  contratista debe de Seguridad y
formas de - . - No. . .
. L recibir  induccién y . L . Convivencia
vinculacién s 1. Inspeccionar periédicamente | Permanent | Inspecciones .
capacitaciéon sobre el . ; Ciudadana -
laboral, por parte . por supervisor del contrato las e realizadas/Total | .
3 | 5 | Moderada | proceso, 3 | 5| 15 | Moderada . R . . X . Director
del ordenador del - Reducir | actuaciones de los funcionarios a | (01/01/2018- | deinspecciones | _,
asto para procedimientos Y su cargo 31/12/2018) | programadas Tecnico
E'ecutar funciones relacionadas Secretaria de
a]ctividades delos al objeto del contrato Gobierno
procedimientos
del proceso de la
Secretaria de C y
SC.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO 10. CRONOG. 12.
— 4. RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. (Fecha 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2- RIESGOS B | 2 | INHERENTE |  EXISTENTES = TRATAMIENTO 9- ACCIONES acciones dd- | DELAACCION | DEADELANTAR
= % = % £ [ Zona e mm-aaaa) LA ACCION
U | Ubicacién
Deficientes
mecanismos de El contratista
seleccion  del debe recibir ; Inspeccionar Subsecretario de
personal a induccién y Elaborar un| o, P No. Seguridad y
o .. | periédicamente  por . . .
contratar para capacitacion Plan de Accién R Inspecciones Convivencia
- supervisor del | Permanente ; .
ejecutar sobre el proceso, para la realizadas/Total | Ciudadana -
o 4 5 Moderada o 3 5 | 15 | Moderada | . Ll contrato las | (o01/01/2018- . . ] -
actividades de procedimientos y ejecucion  del . de inspecciones | Director Técnico
. actuaciones de los 31/12/2018) ,
los funciones contrato funcionarios  a  su programadas Secretaria de
procedimientos relacionadas  al cargo Gobierno
del proceso de objeto del g
la Secretaria de contrato
CSC

El Valle

estaen
VoS

4

4

/,A'g
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vos

El Valle
esta en

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

0.6.2 PROMOVER ESPACIOS DE RECONCILIACION EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - M6-P2.
6.NU
3.CALIF EVA 556
CALIF | 7 X
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. 10.CRONOGBAMA 1. INDICADOR RESPONSABLE
2. RIESGOS INHERENTE EXISTENTES TRATAMI 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION SDE
o | 5 ol 5 ENTO dd-mm-aaaa) ADELANTAR LA
2lg 2| £[ [ zonace ACCION
= =| ‘®| Ubicacié
V)
n
No. de Comités
o e 1- Realizar una vez por mes Tec.nlcos Subdirector
Realizacion de Comités PR realizados P
. dentro del Comité Técnico Técnico de
. Técnicos donde se o Permanente donde se
Prevaricato ; .| una revisién a las labores . Apoyo ala
1 or Omisién 2 5 revisan las tareas | 2 | 5 Reducir desarrolladas ol (01/01/2018- revisen las Gestion
P pendientes y se asignan - y 31/12/2018) labores '
e cumplimiento de las tareas .
responsabilidades . . realizadas por
pendientes (12 sesiones)
cada
funcionario
Observacién de
situaciones — que han 1- Verificar que personal
afectado las operaciones asignado para  cumplir
?’ I;)s proce’sos dentro de tareas especificas de la
a Secretaria Secretarfa, tenga el perfil No. Personas
requerido 2- Realizar un asignadas para Subsecretario
Decisiones andlisis de las labores realizar los de Gestién en
erradas or desempenadas por los Permanente diferentes Convivencia y
2 concentracFi)c’)n 2 |5 2|5 Reducir | funcionarios y asignar (01/01/2018- procedimientos Seguridad
de funciones responsabilidades 3- 31/12/2018) dentro de la
Monitorear el Secretaria de
Aplicacién de los cumplimiento  de  las acuerdoala
P . . labores desempefiadas las carga laboral
formatos, instructivos, .
rutas manuales  de cuales deberan estar en
. Y consonancia con el Manual
funciones .
de Funciones.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




3.CALIF
4. RIESGO
2. RIESGOS | INHERENTE
K
g5
Tréfico de >
3 influencias >

El Valle
esta en
vos

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

EVA
CALIF | 7-RIESGO 12.
5. CONTROLES RESIDUAL 8. 10.CRONOG.RAMA 1. INDICADOR RESPONSABLE
EXISTENTES TRATAMI 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LA ACCION S DE
ol 5 ENTO dd-mm-aaaa) ADELANTAR LA
2 § | Zonade ACCION
=| ‘8| Ubicacié
o
n
Subsecretario
- 1- Verificar que personal No. de Seguridad y
Observ.aoon de llaS asignado a la Secretaria Inspecciones Convivencia
actugaon.es de 05 cumpla  fielmente  sus realizadas/Total Ciudadana -
funcionarios en la - Permanente -
realizacién de sus | 2 Reducir tareas y desempefio en (01/01/2018- de Director
funciones ara el > " | atencién al publico sin que 112]2018) inspecciones Técnico
- P en ningun procedimiento 3 programadas Secretarfa de
desempefio de los > bi
se incurra alguna Gobierno
procesos ; .
irregularidad.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.7 MACROPROCESO ADMINISTRAR LA HACIENDA Y LAS FINANZAS PUBLICAS - M7.

0.7.1 ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO - M7-P1.

7.NUEVA
4.CALIF
CALIF 8. RIOESGO 13.
— | 5-RIESGO 6. CONTROLES — RESIDUAL 9. 11.CRONOGRAMA | 12. INDICADOR DE LA | RESPONSABLES
2- RIESGOS S | £ | INHERENTE | EXISTENTES 3| g TRATAMIENTO | 'O ACIONES 1 e cha acciones) ACCION DE ADELANTAR
& % & % & | Zonade LA ACCION
= - (7} o .z
U | Ubicacién
- 1. Socializacién
Adr:;g';:: de interna de
inabropiada el Revisiéony procedimientos
prop confrontacién de y cédigo de g Lider del
presupuesto rocedimientos Control de los &tica. 2 1. Socializacién Proceso
con el objetivo | 1 | 20 | Moderado P . 1 5 5 procedimientos A Desde 01/02/2018 | realizada/socializacién
que involucran . Socializacién (carrera
de obtener - establecidos programada. o .
beneficios afectacion externa de administrativa)
propios y/o presupuestal procedimientos
para terceros y politicas de
operacién

El Valle
esta en
vos

ERNACION
VALLE DEL CAUCA
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0.7.2 ADMINISTRAR EL TESORO PUBLICO DEPARTAMENTAL - M7-P2.

6.NUE
>CALIF o 7. RIESGO 1%?{%\)/110 1 >
CALIF : 8 : RESPONSABLE
. RIE RESIDUAL ’ Fech INDICADOR
2. RIESGOS 4-RIESCO | o NTROLES EXISTENTES TRATA 9. ACCIONES (Fecha DICADO SDE
o| ‘5 | INHERENTE ol 5 acciones DE LA
o| < ol < MIENTO ADELANTAR LA
o £ of £ dd-mm- ACCION
ol = ol = | X Zona de aaaa) ACCION
o Ubicacién
1. Una
Programacién de pagos Clr.i.L:anr
emitida y
1. Poner en circulacién a los divulgada
L clientes internos y externos por
- Aplicacién del Decreto los requisitos para el diferentes
Tréfico de 0367 de 7 de mayo de 2014 . . L. .
. suministro de la informacion medios.
Influencias en Por el cual se establece el de pagos y Cuentas por
m_owml_entos proc.ec.hmler?'fo dela . | Pagar, resaltando el manejo 2.Una Subdirectora
1 financieros 4| 20 administracion para 2|20 40 Alta Reducir de la informacién 31/12/2018 herramienta | de Tesoreria
para favorecer recaudo de los impuestos, confidencial para el
. tribuci & .
;i?gjf;is con gerl:;f::;'ta:sas y 2. Disefiar herramientas para seguimiento
P ’ el seguimiento al al Decreto
. . cumplimiento del Decreto 0367 de
Aplicacidn de la politica de 0367 de 7 de mayo de 2014. 2014,
manejo de informacion debidament
confidencial de las e disefiada y
obligaciones diligenciada.

El Valle
esta en
vos

\ 4
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6.NUE
3.CALIF VA RIESCO 1%;%\)/‘[10 -
CALIF ’ 8 - RESPONSABLE
5 RESIDUAL ’
2. RIESGOS — 4. RIESCO 5. CONTROLES EXISTENTES — SIbU TRATA 9. ACCIONES (F?cha INDICADOR SDE
m| O | INHERENTE mn| O acciones DE LA
o| < ol < MIENTO ADELANTAR LA
| x| o dd-mm- ACCION
al = ol = | & Zona de aaaa) ACCION
= = 1] o .z
9] Ubicacion
1. Una
proyeccion
del flujo de
Verificacién de la ejecucién caja
del recaudo 1. Proyectar el flujo de caja
con recursos propios y del 2. Un comité
sector salud de manera para
Trafico de semanal. aprobacién
Influencias en . L de PAC
la asienacién 2. Realizar un comité para la mensual y
de P/-g\C ara >0 ) Reducir aprobacién del PAC de 1122018 extraordinar | Subdirectora
favoreger 3 3 manera mensual y 3 iocuandose | de Tesoreria
intereses extraordinario cuando sea requiera
particulares necesario
3.Un
. e g 3. Socializar fechas y comunicado
Seguimiento a la utilizacidn
del PAC resultados generales del mensual o
€ Comité de PAC extraordinar
iode
resultados
del Comité
de PAC

El Valle
esta en
vos

ERION
VALLE DEL CAUCA
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0.7.3 ADMINISTRAR LA INFORMACION DE HECHOS ECONOMICOS - M7-P3.

6.NUEVA
SR CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
5. RIESGOS - 4. RIESGO 5. CONTROLES - 8. 9. ACCIONES K()ircelzl_?aNaociiZ/:ZAsA 11. INDICADOR | RESPONSABLES
8 % INHERENTE EXISTENTES 8 :() TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LA ACCION | DE ADELANTAR
T % £ % = Zona de salassi
- =~ | S | ubicacién
1-Diligenciar
formatos: FO-
Usoilegal del CMr;;Pc?éc;?y
morinade
(usuarios y permiso y roles, usuarios Y FO- 1.No.
roles para el dlllgenCIados y M" PZ'.B- Formatos
sistema de autorizados por el MOdlﬁcaCIon. de 01-01-2018 al 31-12- | diligenciados / | Subdireccién de
. 3 |10 Alta Subdirector (a) de 2 | 10 | 20 | Moderada Eliminar roles a usuarios, .
.gest|.on Contadurfa a los los cuales deben 2018 No. c!e Contaduria
Ay para usuarios activosy contener ! autorizados
favore;cimiento retiro.de Iqs usuarios visto buen.o del
particular y/o inactivos. Ilizrl fsti\npcyzfl
de terceros. Subdirector (a)
de Contaduria.

El Valle

estaen
VoS
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6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO
RESIDUAL 12.
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES 8. ACCIONES 1((>I.:C:Zf?aNacZ(c-'iiﬁ2AsA 11. INDICADOR | RESPONSABLES
: o | G | INHERENTE EXISTENTES 5] g TRATAMIENTO 9 DE LA ACCION | DE ADELANTAR
o | < o| < dd-mm-aaaa)
x| & g o LA ACCION
o= a | = | £ | Zonade
= = (v} g .z
U | Ubicacién
1-Verificar las
fechas de
ingreso y salida
del prlln’t de 1.No. de print
prerelacion de L.
de prerelacién
entrega de
de entrega de
documentos de
documentos
factura que
de factura
Favorecimiento genera el Z- cotejados
. Aplicativo Z-DOCUM del DOCUM, conel
particular y/o . . ! . mensualmente
sistema de gestidn fin de cotejar N
de terceros en X R I 01-01-2018 al 31-12- [ Total de Subdireccién de
L. 5 | Moderada financiera SAP de 2 5 Disminuir que la fecha de .
larevisién de . 2018 documentos Contaduria
cuentas por pagary elaboracién del Iy
Cuentas por . 2 de causacion
print de prerelacién de documento de
Pagar . de cuentas por
entrega de documentos causacion de Soa
de factura. cuentas por . pag
aear en su ingresados a la
P rilacién Subdireccién
. de Contaduria
secuencial
mensualmente
corresponda con
la fecha de
registro de
recibido de la
Subdireccién de
Tesoreria.

estaen
vos
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0.8 MACROPROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO - M8.

0.8.1 ADMINISTRAR Y DESARROLLAR EL TALENTO HUMANO - M8-P1.

6.NUEVA
3.CALIF
CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGR RESPC;;'SABLE
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. 9. ACCIONES AMA (Fecha | 11. INDICADOR S DE
. INHERENTE EXISTENTES TRATAMIENTO ’ acciones dd- | DE LA ACCION
o |G w5 m-aasa) ADELANTAR LA
8 < 8 < ACCION
o | = o = £ | Zonade
-_— - T . .z
U | Ubicacién
1. Oficina con acceso
restringido donde se .
gugardan los 1. Porcentaje
Utilizacion expedientes dfecacl)lrz]:lé:s i
indebida para laborales. . A cumpliendo el Profesional
consulta 2. Custodia de los 1. Registrar en libro rocedimiento. | Universitaria
préstamo ée expedientes en radicado el préstamo y P : Coordinador;
S i . . lucid | . .

1 historias 4 | 5 | Moderada e:’r Ic h(l)va: 9;65 e | 1| 20 |20 Moderada Eliminar exdee\:j(i)eictflr;SEral 2. Porcentaje del drea de
laborales en m at 'CI Sd a avl EO e CUATRIMEST | de historias Historias
beneficio de controla 95 pore autorizado para su RAL laborales Laborales.

R Profesional consulta, con .
un particular L o organizadas de
0 un tercero Universitario y la acompafamiento de un acuerdo con
empresa de vigilancia funcionario designado. los requisitos
y Segsrrl]iigsprrll(\)/ada establecidos.
laborables. 2.0rganizar historias

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

El :{alle
esta en
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6.NUEVA

N

3.CALIF
4. RIESGO
2. RIESGOS INHERENTE
ol
o |2
o=
Recibo de
dadivas o
dinero para
provecho del
servidor
publico, por

expedicién de
certificados o
constancias
laborales sin
el
cumplimiento
delos
requisitos
legales
(ejemplo no
se compran

El Valle

CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGR >
5. CONTROLES RESIDUAL 8. 9. ACCIONES AMA (Fecha | 11. INDICADOR RESP?E:ABLE
EXISTENTES . b‘ TRATAMIENTO ai;llzl—‘l::a:)d- DE LA ACCION ADELANTAR LA
&) E ACCION
o = % Zona de
U | Ubicacién
3. Procedimiento laborales (depurar,
debidamente rotular, restaurar,
reglamentado PR- recuperar, foliar).
M8-P1-09
Administrar Historias
Laborales (Unificar
criterios e
implementar lista de
chequeo para
estandarizar el
contenido de los
expedientes;
Implementar la hoja
de control del
expediente, de
acuerdo a la circular
003 de 2014).
Subdirector de
Gestion
Humana
Lider de
Programa
1. Procedimiento
debidamente . Profesional
reglamentado 1 20 | 20 | Moderada Eliminar X Valida.r_la informacicn 31de dg i}i\:(r)cr:];:i]gn Universitario
Expedicién del certificado o Diciembre de -
Certificacién Talento constancia expedida. 2018 validada Técnico
Humano. Operativo
Secretario.

'
estaen %
VoS vﬂ?f&"f&ot?cn
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w

6.NUEVA

3.CALIF
4. RIESGO
ehlill2160k INHERENTE
o |G
AE:
o=
las
estampillas).
Vincular
ciudadanos
en cargos

publicos sin el
cumplimiento
de los perfiles
o requisitos
legales.

Moderada

CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGR RESPC;;'SABLE

5. CONTROLES RESIDUAL 8. 9. ACCIONES AMA (Fecha | 11. INDICADOR S DE

EXISTENTES . b_ TRATAMIENTO ai;l;n::a:)d_ DE LA ACCION ADELANTAR LA
&) E ACCION
& | = | £ | Zonma de
U | Ubicacién
1. Procedimiento
debidamente
reglamentado PR- 1. Revisar cumplimiento
M8-P1- 1 Seleccionar, de requisitos y No de

vincular y retirar veracidad de los Servidores .

. - - Subdirector de
servidores publicos, y documentos de Publicos Cestidn
administrar planta de soporte antes del vinculados con Humana

cargos. nombramiento y antes perfil ’
d.e la poseS{on 3 requerido / Lider de
mediante la aplicacién 31de Total de rograma
1 20 | 20 | Moderada Eliminar del formato FO-M8-P1- | Diciembre de aspirantes. prog
L 76 Lista de Verificacion 2018 ..
2. Procedimiento . . Técnico
. de requisitos Manual Porcentaje de )
debidamente o . Operativo
especificos de servidores
reglamentado PR- fundi
L, unciones y nombrados -
M8-P1- 2 Seleccidn - Auxiliar
. frs competencias laborales con el L .
Meritocratica de - . administrativo.

) e y la lista de chequeo de cumplimiento

servidores publicos. - L
cumplimiento de de requisitos.
requisitos legales para
posesion del cargo FO-
M8-P1-84

El Valle

4

0
estaen %
VoS vaEgenf&ot?cn
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0.8.2 INVESTIGAR LAS CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -

M8-P2.
6.NUE
3.CALIF VA 10. 1.
CALIF | 7-RIESGO
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL & (G501 Ol A 11. INDICADOR DE RO
2. RIESGOS — | INHERENTE EXISTENTES - TRATA 9. ACCIONES (Fecha LA ACCION SDE
8 '&J 8 ::J MIENTO acciones dd- ADELANTAR LA
(e @, H
g s € = % Zona de mm-aaaa) ACCION
U | Ubicacién
1. Muestreo aleatorio de
o los procesos adelantados, Numero de
Omisién o ‘ .
- - para evaluar que se esté expedientes
alteracién de Auditoria y - . . -
. aplicando correctamente Revisados/Numero | Jefe de Oficina
etapas del seguimiento al - .
. . - el procedimiento de expedientes de Control
1| debido proceso | 3 5 | Moderada cumplimiento del 3 | 5 | 15 | Moderada | Eliminar X mensual K e
- establecido en la Ley. activos Disciplinario
para favorecer o procedimiento . - .
- . 2. Solicitar a la Oficina de Ndmero de Interno
perjudicar al establecido en la ley. . .
; . Transparencia solicitudes
investigado. Y -
capacitacidn en Ley 1474 realizadas
de 2011.
sensibilizar en materia Ndmero de mesas
Asesoramiento Revisién aleatoria de disciplinaria y valores de trabajo Jefe de Oficina
5 ilegal ;?I S.EI’VIdOF 3 | 10 Alta los expedientes a 3|10 3 Alta Eliminar éticos. . trimestral realizadas/Nimero qe Fo.ntro.l
publico cargo de los abogados o Mesas de trabajo para de mesas de Disciplinario
investigado sustanciadores reiterar el cumplimiento trabajo Interno
de la Ley disciplinaria. programadas
1.Presentacion
mensual de informes
sobre el avance de las . Numero de
. . . s 1. Proteccién de los .
Manipulacién de investigaciones en . - informes
. . expedientes y manejo de -
la informacién curso. . . presentados / Jefe de Oficina
- ] . la informacién acorde a los
suministrada Registro seguimiento 3 . L . Numero de de Control
3 . 3 | 10 Alta o 3|10 Alta Eliminar procedimientos de trimestral . BN
con intereses y actualizacién de las (4] archivo 5 informes Disciplinario
particulares o a actuaciones que surjan L o programados Interno
. o Capacitacion en gestion
terceros. en cada investigacion Numero de charlas
L documental .
disciplinaria (Base de recibidas
datos, libro radicador
y archivo fisico)

El Valle
esta en
vos

4

4
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6.NUE
3.CALIF VA 10. 1.
CALIF | 7-RIESGO
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL & CHONOIEHGIA 11. INDICADOR DE EEeN
2. RIESGOS — | INHERENTE EXISTENTES - TRATA 9. ACCIONES (Fecha LA ACCION SDE
8 :() ﬂol :EJ MIENTO acciones dd- ADELANTAR LA
g % € % £[ Zona de mm-aaaa) ACCION
U | Ubicacién
Recibir dadivas Revision de los Sensibilizar en temas Ndmero de r.nesas -
. . . de trabajo Jefe de Oficina
con el finde expedientes a cargo asociados en valores, . .
3 - - . realizadas/Nimero de Control
favorecer los 3 | 10 Alta de cada abogado 3 |10 Alta Eliminar | conductas éticas y delitos semestral .
. . (4] L L. de mesas de Disciplinario
intereses del sustanciador en las contra la administracién .
. . . - trabajo Interno
investigado. mesas de trabajo publica
programadas
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
7
awe &
GOBERNACION
vos VALLE DEL CAUCA




0.8.3 ADMINISTRACION DEL PASIVO PENSIONAL - M8-P3.

vos

El Valle
esta en

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 1. 12.
10.CRONOGRAMA
2. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR | RESPONSABLES
. — INHERENTE EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
8 ::J 8 ::J ACCION LA ACCION
o o
£ s £ S | £ | Zonade
—_ - (o] . .z
U | Ubicacién
Procedimiento
Utilizacién Liguidar némina de
indebida del activos y jubilados
SOfté\.I?re para | Porcjntaje Lider de
1| moditicacion g 110 |10 Eliminar Validar pre némina 06fog/2018 a o Programa
de la némina 31/09/2018 validaciones
para el realizadas
favorecimiento Formato
de un tercero estandarizado para
roles y perfiles

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA ﬂ




0.8.4 ADMINISTRAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - M8-P4.

6.NUEVA
3.CALIF CALIF
7. RIESGO 1. 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR | RESPONSABLES
. m E} INHERENTE EXISTENTES m E TRATAMIENTO S dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
2= 2| & ACCION LA ACCION
o | s a| s “T—; Zona de
U | Ubicacién
Registros que
evidencien el
cumplimiento de los .
requisitos del SGSSTR de Su,bd{rector
acuerdo alos DTecmco”de
Adulterar la establecido ala Porcentaje Bi:;ertcc;cmIZl
informacion resolucién 11 de 2018 verificar la de Talento
1 entregada a 2 | 10 | Moderada 1 10 | 10 Eliminar informacidn con 31/12/2018 cumplimiento Humano.
los entes de los soportes de acuerdo a
control u otras existentes laresolucién .
. Profesional
entidades L 1111 de 2018 ; e
Auditorias internas Universitaria -
realizadas al proceso. Lider de
Carrera.
Subdirector
Técnico de
Desarrolloy
S‘ubvalor‘ar el Actualizar la Matriz de Porcentaje Bienestar del
nivel de riesgo )
2 Peligros para poder . de Talento
para disminuir ) . Actualizar la -
2 5 | 10 Alta confrontar el nivel de 5 10 | 50 Alta Reducir . . 31/12/2018 servidores Humano.
el aporte a . matriz de peligros A
] riesgo real con el publicos
realizar a las o .
reportado. reclasificados Profesional
ARL. . I
Universitaria -
Lider de
Carrera.

vos

El Valle
esta en

ERNACION
VALLE DEL CAUCA
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3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 1. 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (Fecha acciones INDICADOR | RESPONSABLES
. m 'g:) INHERENTE EXISTENTES m E TRATAMIENTO S dd-mm-aaaa) DE LA DE ADELANTAR
8 o g:) o ACCION LA ACCION
o | = o | = | x| Zona de
U | Ubicacion
No de
Inv.estlgarlos eventos Subdirector
accidentes de reportados / (.
. Técnico de
trabajo. No de
Desarrollo y
eventos .
. Bienestar del
Reporte de - - Reportar a sucedidos
b Diligenciamiento del Talento
accidente de .. Control Interno
R 2 [ 10 | Moderada | Formato dereporte de 2 10 | 20 | Moderada Eliminar . 31/12/2018 Humano.
trabajo . disciplinario, en No de
N accidente (FURAT)
inexistente. caso de eventos .
Profesional
detectarse reportados a A
Universitaria -
falsedad enla control ,
. L. . Lider de
informacién interno / No
.. Carrera.
suministrada. de eventos
investigados
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
S
El :{alle 4
estaen GOBERNACION
vos VALLE DEL CAUCA




0.9 MACROPROCESO GESTIONAR LOGISTICA DE RECURSOS FiSICOS - Mo.

0.9.1 ADMINISTRAR BIENES Y SERVICIOS GENERALES - M9-P1.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. . 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS = = 9. ACCIONES (Fecha acciones
om ué INHERENTE EXISTENTES om \&; TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LAACCION | DE ADELANTAR
Q| g | = LA ACCION
o | s o = | £ | Zonade
=] = (1] - .z
U | Ubicacién
1. N° de Bienes
1. Verificar los sqegresaggzsumo
termlnos: de cumpliendo con
referencia en las las
ibir  bi requisiciones de especificaciones
dReecéoI;sumi)enr?Z compra de bienes y/o téfnicas
3 . elementos no R o | Subdirectora de
devolutivos que 1. Aplicar devolutivos requeridas | N recursos Fisicos
no cumplen con procedimiento ’ de Bienes
; devueltos or
las e debidamente _— 31 de Diciembre . P
especificaciones | 4 | 10 Alta reglamentado 1 10 Eliminar > Recibir al3018 no cumplir con Profesional
tec.nlcfs | PR'N.‘9.'P1'05 conformidad para el Ieass ecificaciones Universitario -
estipuladas en e Administrar ingreso a almacén de -pe Coordinador de
contrato de Bienes Muebles. R técnicas .
estos bienes de la requeridas x | suministro
aFIqU|5|c10n de remisién por parte 102
bienes. del supervisor del ’
contrato o su 1. N° de Bienes
delegado. de consumo
ingresados
cumpliendo con

El Valle
esta en
vos
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3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 10.CRONOGRAMA 2
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (;:echa acciones 11. INDICADOR | RESPONSABLES
: o | 5 | INHERENTE EXISTENTES om G TRATAMIENTO 9 DE LAACCION | DE ADELANTAR
2= 2| = Singead) LA ACCION
o= o s £ | Zonade
= = 1] o .z
U | Ubicacién
las
especificaciones
técnicas
2. Verificacién requeridas |/ N°
de la cantidad de Bienes
de elementos devueltos  por
de consumo o no cumplir con
devolutivos que las
ingresan al especificaciones
almacény delos técnicas
términos de requeridas X
referencia en las 100.
requisiciones de
compra de
bienes ylo
elementos  no
devolutivos.
Aplicar el criterio que N° de bienes
Entrega en . los bienes muebles e muebles e .
1. Aplicar . . Subsecretaria
comodatos, - inmuebles se inmuebles
. procedimiento — — de Recursos
arrendamientos debi adjudican para adjudicados en| _, .
L ebidamente Fisicos
o donacién de comodato, comodato
Bi reglamentado . . 2 deeneroal 31de .
ienes muebles | 4 | 10 Alta 1 10 Eliminar arrendamiento o . . ,arrendamiento .
R PR-M9-P1-08 L Diciembre de 2018 L . Directora
e inmuebles para e donacidén a o donacién a| _, .
b - . Administrar . . técnica de
eneficio y ] organizaciones  sin ONGS y a
Bienes (- . Banco
usufructo de Inmuebles animo de lucro y a entidades Inmobiliario
particulares. : entidades  publicas publicas con
con fines sociales. fines sociales
Omitir 1. Actualizacién Gestionar  estudios Total de | Subdirectora
deliberadamente S periédica de la Elimi técnicos de | 5 de enero al 31de expedientes Recursos fisico
informacidn 2 | 10 oderada b.ase de. datos | 2 5 iminar inventarios de 105 | piciembre de 2018 | c@racterizados.
entregada a la (inventario de bienes inmuebles del Subdirectora

estaen
vos
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2. RIESGOS

4. RIESGO
INHERENTE

5. CONTROLES
EXISTENTES

6.NUEVA
CALIF

PROB
IMPACT

7. RIESGO
RESIDUAL

Calif

Zona de

Ubicacién

comunidad [¢)
entes de control.

bienes muebles
e inmuebles).

2. Auditorias
internas y
externas a los
procedimientos.

3. Ingreso de los
bienes  recién
adquiridos al

maddulo de
compras del
sistema

financiero SAP.

El Valle
esta en
vos

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

12.
8. 10-CRONOCRAMA |, '\ 5ICADOR | RESPONSABLES
9. ACCIONES (Fecha acciones
TRATAMIENTO dd-mm-aaaa) DE LAACCION | DE ADELANTAR
LA ACCION
Dpto. de Valle del N° de bienes | técnica de
Cauca. muebles banco
actualizados en | inmobiliario
Jornadas de el inventario.
actualizacién que Profesional

implica ir a retirar los
bienes muebles que
son improductivos.

Verificaciéon del
modulo de activos
fijos.

Realizar reclamacién
de la pdliza de todo
riesgo (dafios
materiales)

N° de jornadas
de actualizacién
realizadas.

N° de solicitudes
de
reclamaciones
realizadas/ N° de
indemnizaciones
pagadas

universitario de
bienes muebles

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.9.2 ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS - M9-P2.

2. RIESGOS

3.CALIF

PROB
IMPACT

Direccionamiento
del proceso
contractual en
cualquiera de las
etapas con el fin
de favorecer a
terceros

Celebracién de
contratos sin el
cumplimiento de
los requisitos
legales .

3 |20

Efectuar
fraccionamiento
contractual.

vos

El Valle
esta en

6.NUEVA
CALIF 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA 2
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. 9. ACCIONES (ifecha i 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
INHERENTE EXISTENTES = TRATAMIENTO LA ACCION DE ADELANTAR
o [ U dd-mm-aaaa)
8 E LA ACCION
a | = % Zona de
U | Ubicacién
Control de o
Legalidad. 1 Capacitacion
sobre los
Revisién de la Principios de la
documentacion Contratacidn Numero de
que contempla la Estatal y sobre Capacitaciones (der del
etapa 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir las 31/12/2018 Realizadas/Nimero Lider de
precontractual de Consecuencias de Capacitaciones Proceso
conformidad con Disciplinarias, Programadas
el Manual de Fiscales,
Contratacién por Administrativas
partedela y Penales
dependencia.
Ndmero de
1 Capacitacién Capacitaciones P
T:g;riz:f 2 | 10 | 20 | Moderada Reducir en el Proceso 31/12/2018 Realizadas/Nimero ];S:Creiil
Contractual de Capacitaciones
Programadas
1 Capacitacion Nimero de
en Capacitaciones ,
f:g:;g:f 2 10 | 20 | Moderada Reducir Modalidades 31/12/2018 Realizadas/Numero ]}"'Soecre(ii]
de Seleccidn de Capacitaciones
por Cuantias Programadas

4

4

GOBERNACION
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2. RIESGOS

3.CALIF

PROB
IMPACT

Designacién de
supervisor a fin
de obtener un
beneficio para si
0 para otro o sin
laidoneidad para
ejercerlaen
debida forma.

3 |20

El Valle
esta en
vos

GOBE!

4. RIESGO
INHERENTE

6.NUEVA
CALIF

7. RIESGO 12.
5. CONTROLES RESIDUAL 8. 0. ACCIONES “("FZF;?aNifiF;ﬁiA 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
EXISTENTES — TRATAMIENTO . LA ACCION DE ADELANTAR
o [ U dd-mm-aaaa)
8 2:_ LA ACCION
a| = “% Zona de
U | Ubicacion
1 Numero de
Sensibilizacién Sensibilizaciones
Control de . al Nivel Realizadas/Numero Lider del
legalidad. 2 10 | 20 [(HESERERS Reducir Directivo Sobre 31/12/2018 de Proceso
las Funciones Sensibilizaciones
de Supervision Programadas

o

RNACION

VALLE DEL CAUCA
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0.9.3 GESTION DOCUMENTAL - M9-P3.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 10. CRONOG. 12.
4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. (Fecha 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
.RIE v 5 . ACCIONE:! X
2 SGOS D | 2 | INHERENTE EXISTENTES = 3 TRATAM. 9- ACCIONES acciones dd- LA ACCION DE ADELANTAR
o | < (@) <
S £ S [ =] zonade mm-aaaa) LA ACCION
—_ - 1]
U | Ubicacién
1. Restringir el acceso a los No. De
registros mediante verificaciones
autorizaciones y realizar realizadas del
verificaciones. cumplimiento de
Manipulacién del 2. Procedimiento la  Politica de
Softv?are de Gestidn debidamente 1. Realizar como operacidn del
Documental  SADE reglamentado Pr-Mg-P3- 01 n"n'nimo 5 proceso.
(Sistema de Recepcidn, Radicacidn, auditorias al afio No-. De
- L Registro y Distribucion de Documentos de | Profesional
Administracion correspondencia al proceso. érganos judiciales | Control Interno
Documental — Ty . ’
1| Electrénico) para| 1 | 20 | Moderada Politica de operacion ,d,el 1 | 20 | 20 | Moderada | Eliminar | 2. Revisién vy Dic. 31 de Y de  control .

. proceso de Gestion . 2018. ingresados por la | Administrador
retirar . Documental  consistente a]uste? de los Central de | del programa
correspondencia tod permisos de Correspondencia | SADE
recibida y radicada en que = toda acceso para la ponaen: ’

. correspondencia dirigida a P (Ventanilla dnica),
de los organismos " . modificacién de o
I la Entidad debe ingresar digitalizados y
judiciales o de por la Central de documentos. asignados con
control. correspondencia consecutivo SADE
(Ventanilla  Unica), ser
digitalizada y recibir su N° de copias de
nimero de radicacién del seguridad de la
SADE. informacion.
Trafico de Generacién de reporte Restablecer el
influencias en bimestral por dependencia control de
beneficio particular especificando falencias en alertas del SADE.
0 de terceros. la respuels:ca a la . e Registros de | Profesional
documentacioén, el cual es Reinduccién al . R . R .
. Dic. 31de asistencia a las | Universitario
2 2 |20 Alta entregado a control| 2 | 10 | 20 | Moderada | Reducir | personal que ; ;
. . . 2018. sesiones de | (Coordinador
interno, para su respectivo atiende la : - -
o . induccidn. de Archivo).
seguimiento. ventanilla en el
manejo eficiente
del SADE (2 encel
ano).

El Valle
esta en
vos

;\M
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0.10 GESTIONAR LA ACTIVIDAD JURIDICA - M1o0.

0.10.1GESTION Y REPRESENTACION JUDICIAL - M10-P1.

3.CA 6.NUEV 10.CRO
LIF | 4. ACALIF | 7 RIESGO NOGRA 12.
RIE RESIDUAL . MA RESPONSA
GO ¥ (Fecha 11. INDICADOR BLES DE
o . TRATAMI . .
2. RIESGOS o6 INHE 5. CONTROLES EXISTENTES ol 5 NI, 9. ACCIONES accione | DELAACCION | ADELANTA
Q | RENT Q < Zona s dd- RLA
ol S| E a| s = de mm- ACCION
-— - [ .
) Ubica aaaa)
cion
Procedlmler!t,o para realizar Subdirector
representacién judicial - PR- . .
. Elaborar instructivo para de
M10-P1-01; Procedimiento para . L Un (o1)
. . diligenciamiento Bases de 30/09/201 ; Representa
realizar representacion Instructivo L.
R Datos. 8 cién
. . prejudicial-PR-M10-P1-02; Bases -
Manipulacién de la Base .. Judicial
1|5 de datos 1 5 5 Eliminar
de datos -
Subdirector
30/06/201 de
Informes semestrales de la 8 Un (01) informe
Base de datos . e Representa
actividad litigiosa. 31/12/201 semestral .
3 cion
Judicial
Capacitacién en actualizacion Una (01)
normativa capacitacién en
actualizacion
Reportes diarios de los normativa
Procedimiento para realizar dependientes judiciales 31/03/201 Subdirector
Inadecuada defensa representaciéon judicial - PR- 8 Reportes diarios de
S - 1 | Mode L . . .
2| judicial que beneficie a| 2 o | rada M10-P1-01; Procedimiento para| 1 | 5 5 Reducir | Realizar revisién aleatoria a delos Representa
terceros realizar representacion semestral contra los 31/12/201 dependientes cién
prejudicial-PR-M10-P1-02; informes que presentan los 8 Judicial
abogados apoderados sobre Un(o1) informe
la gestion que tiene a cargo. semestral de
revision de la
defensa judicial

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

El I}!‘alle
esta en )
vos vaLLeEgngf\ol'fca




0.10.2 INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO - M10-P2.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
5. RIESGOS 4. RIESGO 5. CONTROLES RESIDUAL 8. ACCIONES (Fecha acciones 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
’ — | INHERENTE EXISTENTES — TRATAMIENTO 9 LA ACCION DE ADELANTAR
o | U o | U dd-mm-aaaa)
o | < o < LA ACCION
o o o o
a | = o | = | £ | Zonade
=] = T - .z
U | Ubicacién
Requerimientos
Juridicos y
Contables
Auto de Asignacion Capacitacién con los
de Funcionarios servidores publicos
para realizar Visita que ejercen el Nudmero de
s de Inspeccidn, Proceso M10-P2 en el Capacitaciones ,
Trafico de R . . - . Lider del
1 . 5 | 20 Controly Vigilancia | 4 | 10 | 40 Alta Reducir tema de Tréfico de 31/12/2018 Realizadas/Nimero
Influencias . . o g . Proceso
a una Entidad Sin Influencias, Etica 'y de Capacitaciones
Animo de Lucro Delitos contra la Programadas
Acta de Visita de Administracién
Inspeccién, Control Publica
y Vigilancia a una
Entidad Sin Animo
de Lucro
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
£
El Valle N
estaen :

vos

NACION
VALLE DEL CAUCA




0.11GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES - TIC - M11.

0.11.1 GESTIONAR PROYECTOS DE TIC - M11P1.

6.NUEVA
3.CALIF CALIF 7. NUEVA
4. 8. 12,
EVALUACION > EVALUACION MEDIDAS 10.CRONOGRAMA | 11. INDICADOR | RESPONSABLES
5 Z Ri . . .
2-RIESGOS o | 5| (zonade Eg:‘g';g'{:: o |G (Zona de Riesgo) DE 9- ACCIONES (Fecha acciones) | DELAACCION | DE ADELANTAR
x | & Riesgo) |~ o RESPUESTA LA ACCION
o= o | S| = Zona de
= = T . .z
U | Ubicacién
Validacién de
roles y perfiles
de usuarios en
el Directorio
Acti
) . ctivo, para * Creacion de accesos al
Manipulacién accederala . . .
directorio activo solo con los
de los reddela . ;
L iy formatos diligencias y
Servicios gobernacion, ; .
. ] aprobados por cada jefe o Verificaciones
Tecnoldgicos mediante los h )
. responsable de drea « realizadas / ,
parala 1] 2 formatos 1 |10 | 10 Reducir Permanente e Lider Proceso
e g . Verificaciones
utilizacién de establecidos.
rovecho Inspeccién programadas
prove pecclony * Inspeccién de roles y perfiles
propio o verificacién de ,
. por parte del Lider de programa
ajeno. los rolesy . P
. de servicios tecnoldgicos.
perfiles en el
Directorio
Activo, con
base en los
formatos,
* Remitir mediante comunicados
Uso generales el manual ticy las
inadecuado Enfatizar la politicas que Cf)rrespondan a
del recurso R, todos los funcionarios. -
- aplicacién de - o Capacitaciones
tecnoldgico * Brindar capacitaciones en las ;
los manuales . . . . ) _ realizadas / ,
parala 2 |3 Moderada 3 5 15 | Moderada | Reducir |induccionesy reinducciones que | * Una vez por afio . Lider Proceso
e s TICy las . Capacitaciones
utilizacién de oliticas de realiza el Departamento rogramadas
provecho p o Administrativo de Desarrollo prog
. operacion. L
propio o Institucional.
ajeno. * Realizar otras capacitaciones
en el uso adecuado de formatos.

El Valle
esta en
vos

GOBERNACION
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0.11.2 GESTIONAR SOLUCIONES DE TIC - M11P2.

6.NUEVA
3.CALIF oo 7. NUEVA
4. EVALUACION 8. 12.
EVALUACION | 5. CONTROLES (Zona de MEDIDAS 10.CRONOGRAMA | 11. INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIE . . ACCIONE .
SGOS 8 E (Zona de EXISTENTES 8 E Riesgo) DE e (Fecha acciones) | DE LAACCION | DE ADELANTAR
x | & Riesgo) o o RESPUESTA LA ACCION
o | = e | = % Zona de
U | Ubicacién
Validacién de
roles y perfiles de
usuarios, para
acceder alos
sistemas de
Informacion, * Verificacién por parte
Manipulacién de mediante los del BASIS al creer roles
los sistemas de formatos en SAP, segun los * Permanente | Verificaciones
informacién para establecidos. . formatos realizadas | .
1 e s 1 2 1 10 | 10 Reducir P Lider Proceso
la utilizacién de Inspeccion Verificaciones
provecho propio be g y * Inspeccién de programadas
. verificacién de e o :
o0 ajeno. verificacion de perfiles
losrolesy .
. seguin formatos.
perfiles creados
en los sistemas
de informacidn,
con base en los
formatos,
* Remitir mediante
comunicados generales
el manual ticy las
politicas que
Decisiones correspondan a todos
parcializadas en Enfatizar la los funcionarios. N
L P . Capacitaciones
el ejerciciode la aplicacién de los * Brindar realizadas |
2 | labor parala 2 |3 Moderada | manuales TICy 3 5 | 15 | Moderada Reducir | capacitaciones en las * Una vez al afo Capacitaciones Lider Proceso
utilizacién de las politicas de inducciones y P
. L . . programadas
provecho propio operacion. reinducciones que
0 ajeno. realiza el Departamento
Administrativo de
Desarrollo Institucional.
* Realizar otras
capacitaciones

El Valle
esta en
vos

GOBERNACION
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0.11.3 GESTIONAR LA SEGURIDAD INFORMATICA - M11P3.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO 12.
10.CRONOGRAMA
>. RIESGOS = 4. RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 9. (Fecha acciones 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
. 8 :,:’ INHERENTE EXISTENTES 8 ::) TRATAMIENTO | ACCIONES LA ACCION DE ADELANTAR
2l g = dd-mm-aaaa)
o | = o s | £ | Zonade LA ACCION
= = (153 0 .z
U | Ubicacién
Socializacién a los
Servidores
Publicos del
cced!go de ética, el . Cero hallazgos de
cédigo Continuar
- [T . entes de control o ,
Trafico de disciplinario Unico, . con los | Minimo 2 vecesal | . Lo Lider del
1. . 1|20 Moderada - 1 5 5 Reducir - investigaciones por
influencias el cédigo penal y controles afio i proceso
. trafico de
el estatuto existentes. . .
. L. influencias.
anticorrupcion en
lo pertinente al
trafico de
influencia.
Diferentes canales Revisar medios
de comumcac!c’)n Continuar empleados por lo Cero hallazgos de
para la recepcién menos 1vez al ,
. . con los entes de control o Lider del
2 | Cohecho 1 de quejas y| 1 5 5 Reducir mes ) L
} controles investigaciones por proceso
denuncias (web, e- -
. P existentes. cohecho.
mail, telefdnico,
fisico)
Revisién y
actualizacion  de
las politicas de
seguridad Cero hallazgos de
Uso indebido de informatica. Continuar entes de control o
Socializacién  las . con los| Porlomenos1 |investigaciones por Lider del
3| los recursos | 1 e 1 5 5 Reducir - R .
informaticos politicas Tl a todos controles vez al afio uso indebido de los proceso
los servidores existentes. recursos
publicos informaticos.
Gestién de uso de
activos
informaticos

El Valle
esta en
vos

GOBERNACION
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— | 4.RIESGO
< | INHERENTE
o
=

6.NUEVA

3.CALIF
2. RIESGOS 0
(@)
&
Pérdida, hurto o
acceso no
autorizado a
informacién de la |
entidad, para
beneficio privado
(manipulacién de
servidores)
Extraer
informacién
clasificada a
medios de 4
almacenamiento
externos

5 Moderada

el 7- RIESGO 10.CRONOGRAMA 12:
5. CONTROLES — RESIDUAL 8. 9. (I‘:echaacciones 11. INDICADOR DE | RESPONSABLES
EXISTENTES 8 ;{ TRATAMIENTO | ACCIONES LA ACCION DE ADELANTAR
g1 & dd-mm-aaaa)
o | S | £ | Zonade LA ACCION
= | ® B,
U | Ubicacién
Controles de Cero hallazgos de
acceso biométrico - .entes.de .control °
Continuar investigaciones por
] + | 10|10 Reducir con los pérdida, hurto o Lider del
Firewall controles acceso no proceso
- Permanente -
- existentes. autorizado a
Permls?s locales informacién de la
de servidores entidad.
Bloquear los
puertos USB de
los equipos ili
i Habx‘llﬁar N° de intentos | Coordinador de
corporativos Reduci servicio de 8-06/2018 | fallidos d inf
Habilitar permisos | 5 |5 educir Data  Loss 01/2018-06/201 '::fcl) I(;sac.t?nsustraer ?erlziitctl'uctura
para carpetas Prevention intormacio
compartidas
Antivirus

El Valle
esta en
vos

Ny

ERNMION
VALLE DEL CAUCA
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0.11.4 GESTIONAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE TIC

6.NUEV
ACALIF | 5 RIESGO 1. 1.

2. RIESGOS

PROB

4. RIESGO
INHERENT
E

Manipulacié
n de los
sistemas de
informacién

5.
CONTROLE
S
EXISTENTES

PROB

IMPACT

RESIDUAL

Zona de
Ubicacié
n

Calif

Decisiones
parcializada
2|s en el| 3
ejercicio de
la labor

Validacién
de roles y
perfiles de
usuarios,
para
acceder a
los sistemas
de
Informacion
, mediante
los
formatos
establecido
s.
Inspecciény
verificacion
de los roles
y  perfiles
creados en
los sistemas
de
informacién
, con base
en los
formatos

Moderada

Entrega de
3 | Informacién | 3
privilegiada

Moderada

Enfatizar la
aplicacién
de los
manuales
TIC y las
politicas de
operacioén.

El Valle
esta en
vos

ERNACION
VALLE DEL CAUCA

8.
TRATAM

9. ACCIONES

CRONOG.
(Fecha
acciones
dd-mm-
aaaa)

1.
INDICADOR
DE LA
ACCION

RESPONSABLE
S DE
ADELANTAR
LA ACCION

Reducir

Verificacidn por parte del BASIS al creer roles en

SAP

Permanent
e

Inspeccién de verificacion de perfiles segun

formatos.

30/06/2018

Verificacione

s realizadas /

Verificacione
s

programada
s

Lider Proceso

Reducir

Reducir

Remitir mediante comunicados generales el
manual tic y las politicas que correspondan a
todos los funcionarios.

30/06/2018

Remisiones

realizadas /

Remisiones

programada
s

Lider Proceso

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA




0.11.5 M2P6 GESTIONAR LA ECONOMIA DIGITAL

3.CALIF 6.NUEVA 7. NUEVA
4. CALIF EVALUACION
5. 10.CRONOGRA 1. 12. RESPONSABLES
— | EVALUACION — (Zona de 8. MEDIDAS
2. RIESGOS m U (Zona de CONTROLES m U Riesgo) DE RESPUESTA 9. ACCIONES MA (Fecha INDICADOR DE ADELANTAR LA
2| g ; EXISTENTES | @ | & & acciones) | DE LA ACCION ACCION
a | s Riesgo) o | 5 || Zoma de
U | Ubicacién
Contratacién de Analisis previo por
personal sin la Validacién de artz dela P Validacién de
formacion para competencias P . . .
cumplir las mediante el Subdireccién las Hojas de
P - -
1 obligaciones 3 3 Alta andlisis de la| 3 10 | 30 Alta Reducir tecnica y.(?e apoyo Cada vez q.ue dea Lider Proceso
contractuales hoja de vida de ala gestién de las sea necesario analizadas /
ara la utilizacién los Hojas de vida del Hojas de vida
P de provecho candidatos personal a seleccionadas
Propio o ajeno contratar.

Carga excesiva
de funciones o

. Reorganizacid
actividades a 8

ndelas

Realizacion de la

desarrollar " designacion de .
impuestas a un responsabilida lideres de procesos Resoluciones
p_ des mediante . p * Una vez por emitidas / ,
2 | servidor, 4| 4 ; 3 20 Reducir y grupos - ) Lider Proceso

abusando de sus lideres de funcionales ano Resoluciones

funciones para procesosy mediante programadas

esp grupos )
favorecimientos funcionales Resolucién.

a terceros o asi
mismo.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA ﬂ

El Valle o
estaen ANACIGN
vos VALLE DEL CAUCA




0.12 EVALUARY MEJORAR EL SIG - M12.

0.12.1 EVALUAR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - M12-P1.

3.CALIF 6.NUEVA
CALIF 7. RIESGO o T 12.
— | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL i o 11. INDICADOR | RESPONSABLES
Bl e © | 2 | INHERENTE EXISTENTES 2| G 8. TRATAM. | 9. ACCIONES (Ze;_r:r:_c::;gis DE LAACCION | DE ADELANTAR
£|2 £ | S [ = [ zonade LA ACCION
= -_ T o .z
U | Ubicacién
Sensibilizacién y
capacitacién
permanente al
equipo auditor en la
normatividad vigente
y cédigo de ética
Actualizacién de
procedimientos,
manuales e
instructivos de . R
auditoria. 1) . Verificar 1) . N . de
Equipos auditores de pos;?leis d capﬁcnfjaa;)Tne;s[
Falta de caracter l‘:tzr;‘s s €1 312118 L‘f fzadasfiota
objetividad de muiltidisciplinario con inhabili’dad o] (Programa Anual capacitaciones
los auditores en conocimiento en el incompatibilidad de Auditorias rg ramadas Jefe de Oficina
1|las auditorias, | 2 proceso a auditar 2 5 | 10 Reducir patibt 2018) Prog de Control
. — entre auditor y
motivados por Rotacién del personal R 01/01/18-  31/12/18 o Interno
. o auditado. e o 2) N de
intereses en las auditorias (Verificacion ~ de -
articulares programadas en el idoneidad) solicitudes ~ de
p : 2) Solicitud de cambio/ Total de
Programa Anual de N A
> cambio o traslado auditorias
Auditorias. .
del auditor programadas
Verificar posibles
conflictos de interés,
inhabilidad o
incompatibilidad
entre  auditor vy
auditado

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

El El‘alle
esta en '
vos vaLLEESEPEchn




6.NUEVA
P CALIF 7. RIESGO 12.
10. CRONOG. INDICADOR | RESPONSABLES
— | 4-RIESGO 5. CONTROLES — RESIDUAL R 1.
2. RIESGOS 8 :t) INHERENTE EXISTENTES 8 g 8. TRATAM. 9. ACCIONES (Fecha acciones DE LAACCION | DE ADELANTAR
2l 2| = dd-mm-aaaa)
o= o = = Zona de LA ACCION
= —_ 1+ o .z
U | Ubicacién
Sensibilizacién y
capacitacion
permanente al
equipo auditor en la A Ramient
Manipulacién u normatividad vigente com.p.anarr,uen o
. sdico de éti y verificacién en
ocultamiento de y codigo de €tica las auditorfas
informacién de Actualizacién de . N° de auditorfas .-
interés publico procedimientos realizadas del realizadas/Total Jefe de Oficina
2 3 |10 Alta ’ 2 5 | 10 Reducir Jefe de la Oficina | 01/01/18-31/12/18 .. |de Control
(Informes  de manuales e de  Auditorias
S . - de Control Interno
auditorfa e instructivos de Interno (apertura programadas
Informes de auditoria. - de |
cierre de las
Ley). Socializacién en cada guditon’as)
equipo auditor de la
informacién
recopilada en las
auditorias.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA E

El I}!‘alle
esta en )
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0.12.2M12-P2 MEJORAMIENTO CONTINUO.

6.NUEVA
S CALIF 7. RIESGO o CRONGERAA 1. 12.
— | 4-RIESGO — RESIDUAL 8. . . INDICADOR | RESPONSABLES
2. RIESGOS 8 2 INHERENTE 5. CONTROLES EXISTENTES 8 :t) TRATAMIENTO 9. ACCIONES (Fdedc_l::nif:ac;c:;is DE LA DE ADELANTAR
£ s €| S [= zonade ACCION LA ACCION
B ~ | S | ubicacién
Adulterar la 1. reuniones de 1. Realizar un
informacion validacidn/verificacién de la taller con los
entregada a la informacién entregada con lideres de
comunidad, lideres de procesos proceso para
entes de control fomentar la
y Comité cultura del
Coordinador del autocont.rol. Ndmero de | Coordinador
SIG 2. Realizar un . . R
; ; . 10 Reducir taller a los 1.28-02-2018 [ 2. | funcionarios del Sistema
2.reuniones con el primery lideres de 28-02-2027 asistentes a | Integrado de
segundo nivel directivo rocesos  sobre los talleres Gestion
para validar la informacién P o
entregada seguimiento y
monitoreo  de
procesos planes
de
mejoramiento,
indicadores.

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

El :I‘alle
esta en o
vos vaLLEESEfEmn




RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Gobernacién del Valle del Cauca, continua sus labores tendientes a la
racionalizacion y simplificacion de los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos que brinda actualmente a la comunidad vallecaucana, fomentando
la eficiencia y la transparencia en la gestiéon y haciendo mas facil la relacién del
ciudadano con las dependencias de la Gobernacion.

Durante los afios 2016-2017 la Gobernacion avanzé en su compromiso de ser una
institucion mas eficiente en atencion al ciudadano, proporcionando nuevas
alternativas para facilitar el acceso a tramites y otros procedimientos
administrativos(OPAS), entre las cuales tenemos:

Implementacién de pagos en linea.

Creacién de un botén de informacién de tramites y servicios en el portal web

de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Oferta de tramites parcialmente en linea.

Extension en horarios de atencion.

Aumento en puntos de atencion a la ciudadania.

Expedicion de Certificados en linea de la secretaria de Educacion.

La creacién de un centro de relevo para la atencion a personas con

discapacidad auditiva y de habla.

Aplicaciones moviles.

e Realizacion de jornadas descentralizadas de tramites y servicios en
diferentes municipios del Departamento.

o Habilitar la Reserva de citas online para expedicion de pasaportes.

asi mismo existen otras estrategias de tecnificacion y modernizacion
implementadas por la entidad, que buscan siempre la mejora continua en el acceso
y la calidad de los tramites y OPAS que se ofrecen.

Para el afio 2018 la Gobernacién del Valle del Cauca plantea su estrategia de
Racionalizacion de tramites, con el objetivo de racionalizar sus tramites y opas,
facilitando el acceso a la oferta institucional de la entidad. En el anexo 3 se expone
los tramites a racionalizar, las metas de la racionalizacion y las acciones que se
aplicaran para cumplir dichas metas.

Igualmente, en el anexo 4 se expone el plan de accién para el afio 2018 tendiente
a la implementacion de la estrategias de racionalizacion de tramites establecidas la
Gobernacién del Valle del Cauca a continuacion se ilustran las actividades mas
relevantes de este plan de trabajo:

e Implementar una base de datos que permita el registro de la informacion
correspondiente a los costos, cantidad de usuarios y frecuencia con la que
se utilizan los servicios. Con el propdsito de tomar decisiones en pro de
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mejorar los tramites y otros procedimientos administrativos que ofrece la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Las entidades de nivel central de la gobernacién del valle del cauca deben
continuar con el registro de datos de operacion del SUIT cada tres meses,
con el propdsito de priorizar acciones para la racionalizacion de tramites.
Continuar las actividades para suprimir u optimizar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarias en la Gobernacion del Valle del
Cauca.

Continuar las estrategias para la implementacion de pagos en linea,
implementacion de la firma digital, formularios en linea, que conlleva a
simplificar el proceso de los tramites y otros procedimientos administrativos.
Buscar convenios entre la Gobernacion del Valle del Cauca y otras entidades
con el fin simplificar los tramites y servicios.

Continuar el avance de registros de los tramites y otros procedimientos
administrativos en el portal SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites)
Integrar las funciones del grupo de racionalizacion de tramites exigido por el
DAFP al comité tics de la Gobernacion del Valle del Cauca constituido por la
ordenanza 430.

Capacitacion y socializacion de la politica de racionalizacion de tramites al
comité tics de la Gobernacion del Valle del Cauca, con el fin de poder tomar
decisiones administrativas.

Aumentar la promocion de tramites y otros procedimientos administrativos
prestados por la Gobernacion del Valle del Cauca.
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RENDICION DE CUENTAS

La Gobernacion del Valle del Cuaca, comprometida con el proceso de rendicion de
cuentas, durante los afios 2016 y 2017 ha realizado acciones para el fortalecimiento
de los ejercicios de rendicion de cuentas como estrategia para fomentar la
transparencia y lucha contra la corrupcion en la entidad; generando espacios que
permitan una mayor interaccion con los grupos de interés por medio de una gestion
publica transparente y participativa. En este sentido los ejercicios de rendicién de
cuentas llevados a cabo por la Gobernacion durante el periodo de gobierno actual
son diversos y se realizan de manera continua, cumpliendo con los requerimientos
legales y como parte de los compromisos de la entidad por promover un modelo de
gobierno abierto; Entre los ejercicios realizados en materia de rendicion de cuentas
se resaltan:

e Audiencia publica, durante el mes de febrero de 2017 se llevd a cabo la
primera audiencia publica del gobierno actual, evento que se cumplid
satisfactoriamente, presentando a la ciudadania el informe de avance en el
plan de desarrollo y resolviendo las solicitudes de informacién sobre la
gestion del departamento. El informe presentado tuvo la particularidad de
estar redactado en lenguaje claro permitiendo que la ciudadania
comprendiera mejor la informacion.

¢ Audiencia publica dirigida a nifios y jovenes, en el mes de abril de 2017 se
llev6 a cabo el primer de ejercicio de rendicion de cuentas dirigido
exclusivamente a jévenes y nifios, durante este evento se presento el informe
de avance del plan de desarrollo, presentado en lenguaje claro y haciendo
énfasis en los programas y proyectos de la Gobernacion que se dirigen a
estas poblaciones; permitiendo que jévenes y nifios interactuaran con la
entidad , conociendo sobre la gestién y el avance en el plan de desarrollo.

e Conversatorios el “Valle esta en vos”, durante el 2017 se llevaron a cabo 45
conversatorios realizados en diferentes municipios del departamento, donde
la Gobernacion interactu6 con la ciudadania exponiendo el avance en su plan
de desarrollo e informacion de interés para los distintos grupos de interés.

e Las ferias de Transparencia de la Gobernacion del Valle del Cauca, las
cuales se han realizado en los Municipio de Santiago de Cali y Palmira, el
principal propdosito del evento es el fortalecimiento de la confianza ciudadana
frente a lo publico, mostrando el manejo eficiente y seguro de los recursos
publicos, con cuentas claras disponibles y visibles para todos los organismos
de control y para todos los ciudadanos. Las Ferias permiten la participacion
de los estudiantes de los grados superiores de los colegios publicos, la
academia, veedurias, Juntas Administradoras Locales, Juntas de Accion
Comunal, Empresas proveedoras, diputados, concejales entre otros, quienes
participaron activamente y conocieron de primera mano la inversion realizada
durante este Gobierno, evidenciando la transformacion de nuestro
departamento.

e Pre audiencias focalizadas, se llevaron a cabo eventos de rendicion de
cuentas focalizados en grupos de interés donde se interactué con la
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ciudadania en relacion con la inversion realizada y a los avances del plan de
desarrollo, entre estas tenemos la realizadas por la secretaria de Asuntos
Etnicos, Secretaria de Salud e Indervalle.

Para el afio 2018 la gobernacion del Valle del Cauca continuara con su compromiso
por Fomentar el didlogo y la retroalimentacion de la gestion con los ciudadanos,
adoptando los principios de buen Gobierno y la normativa legal vigente en materia
de rendicion de cuentas.

Dentro de su estrategia de rendicion de cuentas para 2018 la Gobernacion del Valle
del Cauca busca consolidar la participacion, incluyente y constante de los grupos
de interés frente al desarrollo de sus programas estratégicos, metas y proyectos.
Esta participacion tiene como objetivo fomentar la interaccion en el proceso de
control de la ejecucion de las politicas publicas. La estrategia se expone
detalladamente en el anexo del presente documento.

las siguientes estrategias son algunas de las tareas mas relevantes que se plantean
en la estrategia:

e Eventos de audiencia publica, donde se expondréan los informes técnicos de
rendicion de cuantas de la vigencia 2017 de la Gobernacién del Valle del
Cauca.

e Presentacién y promocion de los informes de rendicibn de cuentas en
lenguaje claro para la ciudadania.

e Conversatorios “ El Valle esta en Vos” , se continuara con esta estrategia de
interlocucion con la ciudadania , brindando un espacio de participacion e
informacion dirigido a los ciudadanos.

e Ferias de Transparencia, proporcionan un espacio de informacién e
interaccion dirigido a los ciudadanos y los distintos grupos de interés,
buscando mejorar los lazos de confia y transparencia en la entidad.

e Espacios pedagdgicos que permitan sensibilizar a funcionarios y ciudadania
en general sobre lo que es una rendicibn de cuentas, como se esta
desarrollando en la entidad y como pueden participar.
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ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Promover y coordinar acciones administrativas para garantizar el
acceso a la informacion, tramites y servicios, que ofrece la Gobernacion del Valle
del Cauca, mejorando la satisfacciéon de los ciudadanos y partes interesadas.

Desde el inicio del periodo de Gobierno, la Gobernadora perfildo la Secretaria
General como dependencia transversal a toda la administracién departamental. De
igual forma, como lider del proceso M4-P1, Orientacion y Atencion al Ciudadano, y
con base en el modelo de gestion publica efectiva establecido en el Conpes 3785,
ha coordinado el componente nimero 4, Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, que busca el mejoramiento continuo de la Administracion departamental
en materia de calidad y accesibilidad a los diferentes tramites y servicios que ofrece
la Gobernacion.

La Secretaria y su grupo interno de trabajo coordinado y supervisado por la
Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestién, se ha encargado de analizar la
informacion existente, las herramientas para el servicio y normatividad vigente
relacionada con el proceso, en procura de cumplir a cabalidad los objetivos del Plan
de Desarrollo Departamental y alcanzar las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de las vigencias anteriores.

Debido a estos Planes para la garantia de la Atencion al ciudadano, hemos
conseguido:

e identificar 73 tramites, 8 servicios y 33 procedimientos administrativos que
conforman la oferta institucional de la Gobernacion, a fin de priorizar aquellos
gue requieren ser intervenidos para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccion del ciudadano.

e caracterizar 1.680 ciudadanos y grupos de interés, a fin de lograr un mejor
disefio e implementaciéon de los tramites, servicios y procedimientos
administrativos de acuerdo con las necesidades de la ciudadania.

e realizar 10 grupos focales con el recurso humano de la Gobernacion Del Valle
responsable de la atencion directa al ciudadano, a fin de identificar acciones
puntuales de mejora y necesidades internas de cualificacion.

e medir el nivel de satisfaccion de 4.567 ciudadanos y grupos de interés, a fin
de evaluar el nivel de cumplimiento de sus expectativas frente al servicio
prestado y establecer controles sobre las debilidades percibidas.

e adecuary acondicionar 3 Centros de Orientacion y Atencion al Ciudadano en
las oficinas territoriales de la Gobernacion ubicadas en los municipios
Buenaventura, Cartago y Tulua, a fin de incrementar la cobertura y calidad
de los tramites, servicios y procedimientos administrativos ofrecidos por la
Entidad y fomentar la transparencia en la gestién publica.

e implementar un (1) Centro de Relevo en el Centro de Orientacién y Atencion
al Ciudadano de la Gobernacion, a fin de facilitar la comunicacion entre
ciudadanos con discapacidad auditiva y la administracion central.
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e Se ha realizado la promocion y socializacion de la guia de lenguaje claro
entre servidores publicos y contratistas, a fin de manejar una comunicacion
asertiva con los ciudadanos y grupos de interés.

Con el proposito de promover y coordinar el sistema de orientacion y atencion al
ciudadano para garantizar el acceso efectivo a la informacién publica, mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que ofrece la Gobernacion y
satisfacer las necesidades de la ciudadania, se han incluido en el Plan de Accion
2018 del componente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” las
acciones gue se relacionan en el anexo 6.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION

la Gobernacion del Valle del Cauca en su trabajo continuo por garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion publica, implement6 durante los dos
altimos afos, estrategias y acciones que avalan el cumplimiento de la ley 1712 de
2014. Entre estas acciones resaltamos las adecuaciones al portal web de la entidad
como: la creacion del botén de transparencia, el boton de tramites y servicios,
adecuacion del boton de atencion al ciudadano, boton de denuncia segura ,entre
otras adecuaciones del portal web que facilitan el acceso a informacion publica de
interés para la ciudadania, segun los criterios de transparencia activa establecidos
por la ley; también se adelantaron mejoras al portal web de la entidad conforme a la
resolucién 3564 del 2015 establecida por el ministerio de las TICS, buscando
garantizar una mayor accesibilidad y usabilidad.

Para la Gobernacion del Valle del Cauca la Transparencia es uno de los pilares que
direcciona el funcionamiento de su administracion, directriz que se manifiesta en el
plan de Gobierno, el cédigo de ética y los manuales de buen Gobierno de la entidad
y los compromisos por la Transparencia firmados con el Gobierno Nacional. Durante
los afios 2016 y 2018 la entidad se fortaleci6 en temas de transparencia,
estableciendo la oficina para la trasparencia de la gestion publica, como apoyo a su
gestion en la mesa departamental de transparencia, atencion al ciudadano e IGA.
Estas iniciativas permiten que la implementacion de la ley de transparencia avance
satisfactoriamente, logrando que los vallecaucanos tengan un mayor acceso a
informacion publica de calidad y de manera oportuna.

Los avances en materia de transparencia no se limitan al portal web, la entidad
también ha emprendido acciones administrativas y normativas que permiten mejorar
el acceso a la informacién por parte de la ciudadania interesada, entre estas
iniciativas tenemos la formulacién de los instrumentos de gestién de la informacion
publica en la Gobernacién del Valle del Cauca:

¢ Inventario de activos de informacién, los cuales facilitan la tarea de busqueda
y acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

e Indice de informacion clasificada y reservada, este instrumento nos sirve para
conocer que informaciéon no podremos acceder por motivos de reserva o
clasificacion.

e Esquema de publicacion en los mini sitios web, este permite que la
informacion que se publica en los portales se exponga de una manera
ordenada y uniforme, cumpliendo con los requerimientos de la ley 1712 de
2014.

e Programa de Gestion documental, con las acciones dirigidas a la
implementacion de la ley de archivo la entidad cuenta con un sistema de
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gestién para su documentacion, permitiendo un adecuado almacenamiento
y tratamiento.

Otra de las tareas resaltadas para fomentar lazos de confianza con los
vallecaucanos, son las ferias de transparencia que realiza la Gobernacion del Valle
del Cauca, las cuales se ejecutaron en tres oportunidades en los dos afios de
Gobierno, con la particularidad que en el afio 2018 se llevaron a cabo dos ferias,
una en el municipio de Cali y otra en Palmira, buscando el propésito de abrir un
nuevo espacio dirigido a los municipios del departamento del Valle del Cauca, para
que expusieran la gestién de recursos, su oferta de servicios, entre otros datos e
informacion de interés para la ciudadania. la feria de transparencia se ha convertido
en un espacio que visibiliza la gestion desarrollada en el sector Publico, mostrando
el adecuado y eficiente manejo de los recursos, con cuentas claras, disponibles y
visibles ante los distintos organismos de control y ciudadania en general.

Los anteriores son algunos de los principales logros de la Gobernacién del Valle del
Cauca para garantizar el acceso a la informacion publica para todos sus grupos de
interés, continuando con su compromiso de ser una entidad mas transparente y
accesible para toda la ciudadania, garantizando el acceso a la informacién publica.
Para cumplir estos propésitos la entidad desarrollara las siguientes estrategias para
el afio 2018:

» Socializar e informar a las distintas secretarias las actividades realizadas y
programadas para la implementacion de la ley 1712 de 2014.

* Realizar el monitoreo al cumplimiento de la ley 1712 de 2014.

* Publicar los resultados de los monitoreos o0 diagnosticos de la
implementacion de la ley 1712 de 2014 con el propésito que se adelanten
acciones de mejora.

* Socializar la ley 1712 de 2014 y su implementacion en la gobernacién del
Valle del Cauca, ilustrando todas las herramientas desarrolladas por la
entidad para que la informacién se publique de manera clara, sencilla y
oportuna.

» Actualizar esquema de publicacién de contenidos web, para que se ajuste en
mayor medida a los requerimientos de la ley 1712 de 2014.

* Actualizar los instrumentos de gestion de la informaciéon publica en la
Gobernacion del Valle del Cauca.

* Promover la actualizacion de la informacion publicada en la pagina web y los
mini sitios, segun los requerimientos legales.

« Formular los lineamientos del observatorio para la transparencia de la gestiéon
publica.
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Anexo 1 : Plan de accion para la Implementacion del Plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano 2018

El :/‘alle
estaen
vos VA EBEL ER0CA

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

Objetivo estratégico al que reporta:
Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano: Definir e implementar las estrategias de prevencién y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la
legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado

Objetivo y meta del PAAC

*Lograr el cumplimiento de los planes de accidn definidos para cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Subcomponente /

#
fase

Responsables: Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica.

Actividad

Realizar socializacién del Plan Anticorrupcion vy
de Atencién al Ciudadano a sus funcionarios antes
de su publicacién.

Meta o producto

* Actas y registros de la construccién participativa del
Plan.

* Circulares donde se informe a los colaboradores y
contratistas que el documento de trabajo del plan esta
disponible para sus observaciones.

* Observaciones realizadas por colaboradores y
contratistas.

Responsable Enero Febrero

Oficina parala

Mayo Junio Julio

Agosto  Sept.  Oct.

Transparencia de la Gestion
Publica

Consulta previa.

Realizar socializacién a la ciudadania del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, antes

* Publicacién en la pagina web y mensaje emergente

Oficina parala

Atencién al ciudadano para la vigencia 2018.

en la pagina web.

2 ) invitando a la ciudadania a presentar sus observaciones. | Transparencia de la Gestion
de su publicacién, para que los actores externos|, . ) . . e "
N Observaciones realizadas por la ciudadania. Publica / Secretaria TIC
presenten observaciones.
Realizar ajustes al Plan Anticorrupcién d ‘ o -
. 4 ) orrupeion ¥ €€l pocumento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Oficina parala
Atencién al ciudadano, de acuerdo con las| . Lo . L.
3 . . Ciudadano con cambios incorporados, de acuerdo con|Transparencia de la Gestion
observaciones presentadas por actores internos y L . o o
el andlisis de las observaciones recibidas. Piblica
externos.
Adoptar mediante acto administrativo el Plan . ., » . Despacho de la
. ) . . * Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para .
4 |Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano parala . . ) Gobernadora [ Secretaria
: . la vigencia 2018 adoptado mediante Decreto.
vigencia 2018. General
Adopcién y
publicacion . - . " . " . . s
Publicar en la pagina web de la Gobernacién la|* Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para Oficina parala
5 [version final del Plan Anticorrupcién y della vigencia 2018 adoptado mediante Decreto publicado|Transparencia de la Gestion

Publica / Secretaria TIC
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Subcomponente /

fase Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Sept. Oct. Nov.
Adoptar mediante acto administrativo el Plan . . . N Despacho de la
. ) ) . * Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para .
4 |Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano parala . . ) Gobernadora [ Secretaria
. . la vigencia 2018 adoptado mediante Decreto.
vigencia 2018. General
Adopcion y
publicacién . . Lo . o s o . :
Publicar en la pagina web de la Gobernacion la|* Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para Oficina parala
5 [version final del Plan Anticorrupciéon y della vigencia 2018 adoptado mediante Decreto publicado|Transparencia de la Gestién
Atencidn al ciudadano para la vigencia 2018. en la pagina web. Publica /Secretaria TIC
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
. g P * Registros de auditoria donde se evidencie el
estrategias contempladas en el Plan e N N L.
6 . o L N seguimiento realizado alos diferentes procesos. Oficina de Control Interno
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para o
= * Informe de auditoria.
el afio 2018.
4 y toma
de acciones
Publicar informe de seguimiento en la pagina|* Informe de auditoria al Plan Anticorrupcién y de| . .
7 . g - . . N Oficina de Control Interno
web de la Gobernacién. Atencién al Ciudadano publicado en la pagina web.
Despacho de la
Aprobar mediante acto administrativo el Cédigo . Gobernadora/ Oficina para
8 P . L e Cddigo de Etica aprobado. ! . P
de Etica de la Gobernacién. la Transparencia de la
Gestion Publica
. -~ . - Oficina parala
9 Publicar ;odlgo de Etica en la Pagina Web de la Cédigo de Etica publicado. Transparencia de la Gestién
Gobernacién. L
Publica
Realizar jornada de reinduccién del Cédigo de 20 jornadas de socializacion en las diferentes Oﬂcln_a parala »
10 .. . . Transparencia de la Gestién
Iniciativas Etica. dependencias de la Gobernacion del Valle del cauca pablica
adicionales
Formulacion de lineamientos para el .
. N N . R . . Oficina parala
Funcionamiento de un observatorio de linemaientos y cronograma para el funcionamiento del . Lo
1 . R N Transparencia de la Gestion
transparencia en la Gobernacion del Valle del observatorio Publica
Cauca
R Formulaclo‘n de lineamientos }})ara Ia, documento de Plan de Participacion Ciudadana oficina de participacion
12 implementacion del plan de participacion L . . . .
ciudadana formulado y socializado ciudadana e inclusion social
u
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Anexo 2 : Plan de accion componente Gestion de Riesgo de Corrupcion

El Valle PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
estaen PLAN DE ACCION: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

G ERNA(‘!ON
vos VALLE DEL CAUCA

Objetivo estratégico al que reporta:
Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacién, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano:
Disefiar e implementar las estrategias de prevencién y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacién, para lograr los fines
esenciales del Estado.

Objetivo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano: Gestionar los riesgos de corrupcién en la Gobernacién del Valle del Cauca para prevenir su materializacién.

Lider del plan: Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica.

Subcomponente |

fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

*  Metodologia  documentada vy
Documentar, aprobar y divulgar la metodologia para la|aprobada. Oficina para la Transparencia de la
gestidn de riesgos de corrupcidn. * Registros que evidencien su Gestion Publica
Documentacién de divulgacion.
la metodologia.

Oficina para la Transparencia de la
( 20) jornadas de sencibilizacion Gestién Publica/ control interno
diciplinario

) sensibilizacién en estatuto anticorrupcién (ley 734y ley
1474 de 2011)

previa consulta, ajuste y aprobacion de los mapas de 4 iminar di
. Lo . locumento preliminar dispuesto a . .
riesgos de corrupcién contenidos en el Plan It Oficina para la Transparencia de la
. - - . . . consulta. R,
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia Gestion Publica
2018.

w

Consultay
divulgacion.

Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcion en los mini|Mapas de Riesgos de Corrupcién| Todas las dependencias /Oficina
sitios de la pagina Web de la Gobernacién del Valle del|aprobados publicados en la pagina Web| para la Transparencia de la Gestién
cauca de la Gobernacion del Valle del Cauca. Publica

EN
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Monitoreo y
seguimiento

w

Realizar visitas de alistamientos , previas a los
seguimientos establecidos para el componente de
Gestidn de Riesgo de Corrupcién

Actas de visita o informes de
Acompafiamiento por cada
dependencia, con responsabilidad en el
componente.

Oficina para la Transparencia de la
Gestién Publica

Monitorear al menos cada 4 meses el cumplimiento de
las acciones definidas en los mapas de riesgos de
corrupcion.

Matriz de "Seguimiento del Mapa de
Riesgos de Corrupcién" diligenciada
cada vez que se realiza un seguimiento y
acta de comité técnico

Lideres de Proceso

~

Calcular los indicadores de cumplimiento de accién
establecidos en los mapas de riesgos de corrupcion.

Ficha técnica de los indicadores
diligenciada (medicion y analisis).

Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica

o

Definir e implementar acciones de mejoramiento
frente a los resultados del seguimiento y el célculo de
los indicadores.

Planes de accién resultantes del
seguimiento, con  evidencias de
cumplimiento y acta de comité técnico

Lideres de Proceso / Oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica

o

Realizar 3 seguimientos por parte de la Oficina de
Control Interno al mapa de riesgos de corrupcién.

Informe de auditoria.

Oficina de Control Interno

Estrategias de
Administracién de
Riesgos de

Corrupcion
2019).

(plan

Revisar el desempefio de las estrategias de
Administracion de riesgos plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano 2019.

Estrategias validadas o aprobada en
caso de cambios.

Mesa de Transparencia / Oficina
para la Transparencia de la Gestién
Publica

Construccién del
Mapa de Riesgos de

Corrupcion
2019).

(plan

Actualizar el andlisis del contexto estratégico (internoy
externo, como punto de partida para la actualizacién
del mapa de riesgos de corrupcién 2019.

Documento de andlisis del contexto
estratégico actualizado de acuerdo con
los cambios internos y externos que
surjan.

Lideres de Proceso / Oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica

Revisar y ajustar el mapa de riesgos de corrupcién para
la vigencia 2019, teniendo en cuenta el andlisis del
contexto estratégico.

Documento de mapa de riesgos de
corrupcién  actualizado, para  ser
incorporado en el Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al ciudadano 2018.

Lideres de Proceso [ Mesa de
Transparencia / Oficina para la
Transparencia de la Gestion Publica
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Anexo 3 : Estrategia de Racionalizacion de Tramites

.EI Valle
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vos

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo estratégico al que reporta:

|Objetivo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano:

Objetivos del componente: La Politica de Racionalizacién de Tramites tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a

Lider del plan: Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion - Secretaria General

Nombre de la entidad:

|GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

Departamento: [VALLE

|Municipio:

[caLl

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Afo Vigencia:
nivet[ ]

SEGUIMIENTO Y CONTROL

FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
R L TR MOTIVO DE TIPO DE TIPODE DESCRIPCION DE LA MEJORA O DEPENDENCIA _ _ .
RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZACION PROYECTO RESPONSABLE INICIO BN 1 2
Semestre | Semestre
dd/mm/aa dd/mm/aa .
(Jun 30) (Dic. 15)
T ) Se realizaran acciones de
Disminuir los iempos y costos evaluacion para proxima
Certifcacion de existenciay | iniciativa de la enidad para . . " de desplazamiento por parte - ‘p P .
N T ., Creacion de un formulario en linea N . L racionalizacion mediante la
representacion legal de las  [disminuir costos de proceso, . Reduccion de costos - ¥ N del ciudadano; reducir los |Departamento Administrarivo o
36592 ) S N ! Tecnologica X N para la solicitud del certiicado mediante R " . 2/02/2018 | 30/08/2018 optimizacion del proceso de
ligas y asociaciones tiempos y desplazamiento operafivos en la entidad - costos de impresion y uso de Juridica "
X . el portal web instiucional. N elaboracion y entrega de los
deportvas por parte del ciudadano. papel en la entidad en un N . .
50% certiicados con la implementacion
de la firma digital
S Se realizaran acciones de
o . Disminuir los iempos y costos " .
certifacion de las personeria | . . . . . . evaluacion para proxima
- y iniciativa de la entidad para . . " de desplazamiento por parte NP N
juridica y representacion legal [ . """ " Creacion de un formulario en linea . . A racionalizacion mediante la
L disminuir costos de proceso, . Reduccién de costos . ) . del ciudadano; reducir los |Departamento Administrarivo L,
34698 de las organizaciones , N ! Tecnologica X N para la solicitud del certiicado mediante R " o 2/02/2018 | 30/08/2018 optimizacion del proceso de
. . tiempos y desplazamiento operativos en la endad o costos de impresion y uso de Juridica ¥
corporaciones de primero y . el portal web institucional. N elaboracion y entrega de los
por parte del ciudadano. papel en la entidad en un N R "
segundo grado certiicados con la implementacion
50% L
de la firma digital
Reduccion de tiempo de respuesta de . .
X . . realizar convenios con las
15 dias a 4 dias, elusuarioyano [. . . N
y " " instituciones educativas para
A . necesita venir a radicar los o se presentaran a largo plazo la
Registo y avbrizacion dg | otV dela enidad o Reduccion de fempo de | docurentos fisicamens, actualments of | 2 201aiz200n dé bases de ropuesta de la autorizacion de |
14867 | cgstoyaubrizaconde | oiens del Decreto | administatva | oo coon C€ 1empo de - documentos isicamente, actiaimente el) ooy \aligar con la Secretaria Salud 11022018 | 3011212018 propuesia ce fa aulbrizacion de fa
fitulos en el area de salud duracion del tramite usuario ingresa a la pagina web, se ; " firma digital ,el pago en linea y
Ley 019/2012 N secretaria de educacion la N
registra y sube los documentos a la S entrega por correro certiicado
) instituciones que estan
plataforma escaneados, solo viene a vigentes
reclamar el certifcado. 9
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS) SEGUIMIENTO Y CONTROL
1
2
3
[ ] Teléfono: | 620 00 00
| 1 Fecha de publicacién:l 31/01/2018
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Anexo 4 : Plan de Accion Racionalizacion de Tramites

. ElValle
estaen
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GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo estratégico al que reporta:
Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacién, para lograr los fines esenciales del Estado.

fines esenciales del Estado.

Objetivo del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano:
Disefiar e implementar las estrategias de prevencién y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los

Objetivos del componente: La Politica de Racionalizacion de Trémites tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trémites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

Indicador:

* Estandarizacion de tramites: (# De tramites estandarizados (racionalizados, actualizados, aprobados y publicados) / total de tramites identificados) * 100
*Racionalizacién de trdmites: # De tramites racionalizados / Total de trdmites aprobados) * 100

Subcomponente /

fase

Lider del plan: Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion - Secretaria General

Actividad

Continuar con la actualizacién de los tramites

(revision de trémites existentes,
documentacién de nuevos tramites
identificados,  eliminacién  de  tramites

obsoletos o duplicados, renovacién de tramites
que requieren actualizacién).

Meta o producto

* Inventario de trdmites, OPAS y servicios
actualizado y clasificados.

Responsable

Todas las dependencias que
tengan bajo su responsabilidad
Tramites, OPAS y Servicios |
Secretaria General

Enero

Actualizar las caracterizaciones de proceso y
los procedimientos a través de los cuales se
generan los trémites, OPAS y servicios.

* Procedimientos relacionados con tramites,
servicios y OPAS aprobados en su nueva versién y
divulgados.

Todas las dependencias que
tengan bajo su responsabilidad
Tramites, OPAS y Servicios |
Secretaria General

Registrar en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT), los tramites y OPAS
nuevos o modificados.

*100% de tramites y OPAS del
inventario,publicados y conciliados en la pagina
web y el SUIT

Todas las dependencias que
tengan bajo su responsabilidad
Tramites y OPAS

2
Identificacién e
inscripcion de
tramites
3
4

Publicar y mantener actualizados la totalidad
de los tramites, OPAS vy servicios ofertados por
las dependencias, en la paginaWeb e intranet
de la Gobernacion del Valle del Cauca.

100% de los trdmites, OPAS y servicios publicados.

Todas las dependencias que
tengan bajo su responsabilidad
Tramites, OPAS y Servicios

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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Subcomponente /
fase

Priorizacion de
tramites y servicios

Actividad

Realizar el andlisis interno y externo, como
insumo para la priorizacion de tramites y OPAS
( pertinencia de la existencia del tramite;
complejidad del tramite; costos ;tiempos de

Meta o producto

Documento con el andlisis del comportamiento de

Responsable

Todas las dependencias que
tengan bajo su responsabilidad

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

promocionar su oferta de servicios.

5 N e . . los factores externos e internos a tener en cuenta > .
ejecucion , Frecuencias de solicitud de e PN Tramites, OPAS y Servicios |
3 3 ) para la priorizacién de tramites. ;
tramites, encuentras a la ciudadania ;PQR Secretaria General
frecuentes comparacion con otras entidades -|
benchmarking, entre otros).
. " . " . L. tics /secretaria general / todas las
Desarrollar e implementar la politica de Construccion de la politica de racionalizacion de dependencias presenten
6 racionalizacién de tramites y una guia para la tramites y la guia de priorizacion de tramites tramitesy opas de cara al
riorizacién de tramites y opas. ublicada y socializada para su uso. ;
p yop P y p ciudadano
Todas las dependencias que
Priorizar los trdmites, de acuerdo con la gufa|Listado de trdmites a racionalizar seleccionados| tengan bajo su responsabilidad
7 de priorizacién de tramites. mediante la guia de priorizacién Tramites, OPAS y Servicios /
Secretaria General
Determinar el tipo de racionalizacién a
implementar para los trdmites priorizados|Formato de estrategia de racionalizacion de| Todas las dependencias que
8 [(reduccién de costos, documentos, requisitos, |tramites diligenciado y divulgado ( 1 por cada| tengan bajo su responsabilidad
tiempos, procesos, procedimientos y pasos,|tramite aracionalizar). Tramites, OPAS y Servicios
entre otros) y planificar su implementacion.
Establecer jornadas pedagdgicas, para
socializar la utilizacién y el acceso a los servicios (2 ) jornadas de socializacién de tramites y Comité de Racionalizacion de
9 que actualmente brinda la gobernacién de cara servicios Tramites
al ciudadano.
Disefiar y presentar un portafolio de servicios
10 de la Gobernacion del Valle , que permita 1 portafolio de servicios publicado . secretaria general

Planificar e implementar aquellas acciones de
racionalizacién que impliquen la optimizacién
de los pasos para laimplementacién de un
tramite relacionadas con:

* Formularios diligenciados en linea.

* Envio de documentos electrénicos.
*Tramite total o parcial en linea.

Evidencia de acciones de mejora (racionalizacién)
que implican el uso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los
tramites priorizados.

Todas las dependencias que
tengan bajo su responsabilidad
Tramites, OPAS y Servicios |
Secretaria de TIC
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Subcomponente /
fase

Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Realizar monitoreo a los resultados logrados en|diligenciamiento la informacién correspondiente| Todas las dependencias que
12 [la implementacién de la estrategia de|de la gestion de racionalizacion en la plataforma| tengan bajo su responsabilidad
racionalizacién de tramites. SUIT Trémites y OPAS

Interoperabilidad y
seguimiento.

creacion de base de datos que permita medir|Diligenciar un formulario electronico dispuesto por|  todas las dependencias que
13 [costos, cantidad de usuarios,y frecuenciacon| laSecretaria TIC con el registro de datos sobre |tienen tramitesy opas de caraal
la que se utilizan los tramites. frecuencia, cantidad de usuarios, costosetc ciudadano /secretaria de las tics
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Anexo 5 : Estrategia de Rendicion de cuentas

El Véalle
estaen
vos VAEDEL ERica

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PLAN DE ACCION: RENDICION DE CUENTAS

Objetivo estratégico al que reporta: Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado

Objetivo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano:

Disefiar e implementar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de lalegalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivos del Componente Rendicién de Cuentas: Fomentar el didlogo y |a retroalimentacién de la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca con los ciudadanos para lograr la adopcién de los principios de buen Gobierno .

Subcomponente/Fase

Lider del plan: Departamento Administrativo de Planeacién; Secretaria General; Oficina de Comunicaciones

Actividad

Caracterizar los ciudadanos y grupos de interés definidos y priorizados por la
Gobernacién

Meta o producto

(1) documento de caracterizacion de
la ciudadania y grupos de interes de la
gobernacion del Valle del Cauca

Responsable

Secretaria
General[Planeacién

Junio Julio

Agosto  Sept.  Octubre

Realizar consultas de interés ciudadano

Mejora en la comunicacién con la
comunidad, Retroalimentacién més
efectiva

Secretaria
General[Transparencia/Plan
eacion/TIC

Subcomponente 1
Informacion de calidad

Recoleccién de Informacién sobre los diversos ejercicios de R.C. realizados por las
diferentes dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca

Un informe que exponga los
ejercicios de rendicién de cuentas

Todas las dependencias que
realicen rendicién de

y en lenguaje
comprensible

realizados por la gobernacién. cuentas
: P~ . . . 1) informes técnicos de rendicion de Departamento
Elaborar informes técnicos de rendicién de cuentas en lenguaje comprensible para Q) N P N )
N . Cuentas elaborados en lenguaje Administrativo de
la ciudadania. " . . .
comprensible para la ciudadania. Planeacién
un (1) informe de rendicién de Departamento
Publicar en la pagina Web de la Gobernacién, informes de rendicién de cuentas. | cuentas publicado en la pagina web y Administrativo de
divulgado por redes sociales Planeacion
Definir Criterios para la elaboracion y publicacion de informes R.C., dirigidos a Tener un formato de cémo se deben
ejercicios focalizados. hacer los informes y las publicaciones Comité de R.C.

de R.C.

Comunicar por medio de los canales institucionales, los avances de las actividades
del Plan de Desarrollo del Gobierno departamental.

Seis notas durante el afio sobre los
avances en la ejecucion del plan de
desarrollo

oficina de Comunicaciones
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Subcomponente/Fase

Actividad

Meta o producto

Responsable

Junio Julio  Agosto Octubre

Sept.

Noviembre

Diciembre

Publicacién de cronograma de eventos y ejercicios de rendicién de cuentas Cronograma de eventos de rendicién "
Comité de R.C.
de cuentas
Publicar la ejecucién presupuestal de .
N . l presup! Tics/ Departamento
9 |Estrategia de Datos abiertos la Gobernacién, en formato de datos| L " .
. Administrativo de Hacienda
abiertos.
Difundir a través de todos los medios los ejercicios e informes de rendicién de N . . Transparencia/Comunicacio
10 Control Social més efectivo "
cuentas. nes/Secretaria General/TIC
Subcomponente 1
Informacién de calidad . s
en lenguaie Mayor interaccion entre la
y 9 N J Promocionar la visita a la pagina web de la gobernacién, enellink R.C. Gobernacion y la comunidad Transparencia/Comunicacio
comprensible 1 Invitar a la ciudadanfa a diligenciar el formulario (preguntas, observacionesy ~ |Control social y participacién de la| nes/Secretarfa General/TIC
recomendaciones) relacionadas con el informe de R.C. comunidad mas efectiva
Fortalecimiento del capital social.
Realizar una estrategia de comunicacién para ejercicios de R.C. en la que se vincule
las alternativas propuestas por el Manual Ginico de Rendicién de Cunetas. (medios de| Un documento con la estrategia de
12 comunicacién masivos, comunicados de prensa, publicidad , carteleras, avisos comunicacion de rendicién de Comunicaciones
informativos , medios digitales , etc.) cuentas
) Evaluar por lo menos dos escenarios para llevar a cabo las audiencias ptblicas Ciudad, lugar, fecha y hora de las Protocolo/Secretaria
3 Definir criterios de evaluacion. audiencias de R.C. General
Protocolo/Secretarfa
. . AP T Agenda del evento de R.C.
14 Definir la metodologia y dindmica de la audiencia de R.C. Duracién estimada del acto de R.C. General/Despacho
Gobernadora
1) audiencia publica de Rendicion de | Gobernadora del Valle del
15 Realizar audiencia de rendicién de cuentas. ® P
cuentas Cauca
Subcomponente 2 " Realizar la invitacién y promocién a todos los grupos de interés para la audiencia | invitacién a los diferentes grupos de Protocolo/Secretaria
Diélogo de doble via publica de rendicién de cuentas interés de la Gobernacién del valle General
con laciudadaniay
sus organizaciones
Oficina para la
17 Realizar la feria de la transparencia de la Gestién Publica una (1) Feria de la Transparencia P .
transparencia
Secrearia Desarrollo Social
18 Realizar audiencia de Rendicién de cuentas para nifios una (1) Audiencia para nifios .
y Participacién
Secretarfa General/
N . " Desarrollo Social
. . . N espacio  virtual habilitado  paral I, "
Interactuar con los grupos de interés a través del uso de nuevas tecnologias de | » N . Participacién/ Economico y
19 B . interaccion con la ciudadania y grupos| e .
informacién ) . Competitividad/ Etnias/
de interés . g
Equidad de Genero / comité
de rendicién
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Subcomponente/Fase

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con laciudadaniay
sus organizaciones

Actividad

Meta o producto

Realizar (21) conversatorios en los

Responsable

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio Julio Agosto Sept. Octubre  Noviembre  Diciembre

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la culturade la
rendicién y peticion de
cuentas

20 Realizar conversatorios el "Valle esta en vos" diferentes municipios del Valle del Secretaria General
Cauca
i Dependencias de la
. P P, eventos de rendicién de cuentas P L.
21 Realizar ejercicios de rendicion de cuentas con grupos focales. N gobernacién del valle que
dirigidos a grupo focales .

manejen grupos focales

Dependencias de la
22 Realizar |a invitacién y promocion a todos los grupos focales invitaciones a grupos focales gobernacién del valle que
manejen grupos focales
N . ;o Comité de Rendicién de

Desarrollar una estrategia de pedagogia para promover una cultura de rendicién de . o .
23 . (20) dependencias socializadas Cuentas / Oficina para la
cuentas en la entidad iy
Transparencia
" . i ol Oficina de Participacion
Desarrollar una estrategia de pedagogfa para promover una cultura de rendicién en (1) Socializacién de temas de RD ) _p_ N /
24 . . o . . Comité de Rendicién de
la ciudadania dirigido a la ciudadania
cuentas
Habilitar un link de participacion ciudadana, para que escriban sus sugerencias, . o .
o . o Mejorar la atencién vy los servicios de . .

25 sobre los servicios que ofrece la gobernacién y su gestién. Tics/Secretaria General

la entidad, para los usuarios.

Subcomponente 4
Evaluaciony
retroalimentacion a la
gestion institucional

o

Desarrollar encuestas para evento de audiencia publica
Gobernacién del Valle del Cauca

realizado por

Una (1) Encuesta ciudadana sobre el
proceso de Rendicion de Cuentas|
aplicada durante la Audiencia Publica

Secretaria General

Un (1) informe de evaluacién de la

Comité de Rendicién de

27 Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia estrategia de Rendicién de Cuentas Cuentas [ Oficina Fara la
Transparencia
. Comité de Rendicién de
encuentros anuales de Comité de
28 Reuniones de Comité de Rendicién de Cuentas ) o Cuentas | Oficina para la
Rendicién de Cuentas. "
Transparencia
Publicacion de documentos con sus
Publicacion delos resultados de las evaluaciones de eventos de rendicién de respectivos resultados sobre N
29 Todas las dependencias

cuentas y de |a estrategia

rendicion de cuentas de las
dependencias de la gobernacién.

vos
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Anexo 6: Plan de accion componente Atencion al Ciudadano

Codigo:
£l Valle PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO version
.3;’? en coumucion PLAN DE ACCION: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha de Aprobacién:
VALLE DEL CAUCA Pagina:
Nombre del Componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano. Vigencia: 2018

Lider del Componente:

Secretaria General

Objetivo Estratégico:

Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivo General:

Disefiar e implementar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivo Especifico:

Promover y coordinar acciones administrativas para mejorar la calidad y el acceso a los tramites y senicios que ofrece la Gobernacién del Valle del Cauca, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Subcomponente # Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octul Noviembre  Diciembre
Realizar seguimiento peri6dico a las " . " . .
. ouim P . Realizar doce (12) informes consolidados (NUmero de informes
- peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, L . " . .
Fortalecimiento de los N . . . .. _ |delas peticiones, quejas, reclamos, realizados / Nimero de|  Secretaria
. 1 |denuncias y solicitudes de informacién ptiblica N N L .
Canales de Atencion . . sugerencias, denuncias y solicitudes de informes programados) General
en el canal de atencion virtual informacién publica radicadas en el QAP *100
disponible en la pagina web de la entidad. p QAP.
. . (Ntmero de grupos
Programar periodicamente espacios con el . . -
. Realizar diez (10) grupos focales con el focales realizados / B
recurso humano de la Gobernacion para - A Secretaria
2 | ) . 5 recurso humano de la Gobernacién a cargo Nimero de grupos
identificar oportunidades de mejora en la L . . General
. L . del senicio al ciudadano. focales programados)
gestion de senvcio al ciudadano. 100
Talento Humano
Elaborar y ejecutar un plan de cualificacion y Secretaria
9 ) Elaborar un (1) plan de cualificacion y (Numero de planes General -
entrenamiento que permita desarrollar buenas . N .
L A . entrenamiento para el recurso humano de la|realizados / Nimero de| Departamento
3 |habilidades de comunicacion y desempefio en A L . .
. . Gobernacién a cargo del senvcio al planes programados) * | Administrativo
el senicio al ciudadano para brindar una .
N " ciudadano. 100 de Desarrollo
atencion efectiva. L
Institucional
Establecer un reglamento interno para la
jestion de peticiones, quejas, reclamos, . Numero de
M . P . el . Elaborar un (1) procedimiento para ( "
sugerencias, denuncias y solicitudes de ) procedimientos B
. . P responder peticiones, quejas, reclamos, N - Secretaria
4 |acceso a la informacién publica, en el marco . ! - realizados / Nimero de
. . sugerencias, denuncias y solicitudes de o General
de la implementacion de la Ley 1712 de 2014, acceso a la informacien pablica procedimientos
Ley de Transparencia y del Derecho de p ) programados) * 100
Acceso a la Informacién Pblica Nacional.
(Numero de politicas Secretaria
Normativo 5 Construir € implementar una politica de Elaborar una (1) politica de tratamiento de [realizadas / Nimero de General -
athvo y iento de datos . datos personales en lenguaje claro. politicas programadas) | Secretarfa de
P *
100 las TIC
Disefiar e implementar una estrategia (Namero de estrategias
6 institucional de senvcio al ciudadano, con base [Elaborar una (1) estrategia institucional de |realizadas / Nimero de| ~ Secretaria
en los lineamientos del Modelo Integrado de  [senvcio al ciudadano. estrategias General
Planeacion y Gestion. programadas) * 100
(Numero de B
" " - o Secretaria
Actualizar y publicar en el sitio web los . . . publicaciones
: " Publicar la carta de trato digno actualizada . " General -
7 |derechos de los ciudadanos y medios para . realizadas / Nimero de -
- . en la pagina web de la entidad. o Secretaria de
garantizarlos (Carta de trato digno) publicaciones
las TIC
programadas) * 100
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Subcomponente

Relacionamiento con
el Ciudadano

# Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Aplicar encuestas para medir la satisfaccion . . .
P N p . Realizar un (1) informe semestral con los (NUmero de informes
de los ciudadanos y partes interesadas en : . - . .
- P resultados de las de 1|re /' Numero de|  Secretaria
8 [relacion con los tramites y otros N N .
L L . . aplicadas a los ciudadanos y partes informes programados) General
procedimientos administrativos (OPA's) que N
. interesadas. *100
ofrece la Entidad.
Publicar los resultados de las encuestas de " . (Nimero de
N - " . Publicar un (1) informe semestral con los N
satisfaccion aplicadas a los ciudadanos y : . publicaciones -
: M - resultados de las de ! " . Secretaria
9 |partes interesadas en relacion con los tramites . . r / Nimero de
. - . .., |aplicadas a los ciudadanos y partes o General
y otros procedimientos administrativos (OPA's) interesadas en la pagina web de la entidad publicaciones
que ofrece la Entidad. pag | programadas) * 100
Realizar periédicamente la caracterizacion de |Realizar un (1) informe semestral con los (Numero de informes
10 los ciudadanos y partes interesadas que resultados de las encuestas de realizados / Nimero de|  Secretaria
1 trdmites y otros f imiento: izacion apli alos s |informes S) General
administrativos (OPA's) que ofrece la Entidad. [y partes interesadas. *100
Publicar los resultados de las encuestas de . . (Nimero de
P " S Publicar un (1) informe semestral con los o
on alos cit y : : publicaciones o
. i resultados de las de . . Secretaria
11 |partes interesadas que demandan tramites y N N / Nimero de
s L N B aplicadas a los ciudadanos y partes o General
otros procedimientos administrativos (OPA's) interesadas en la pagina web de la entidad publicaciones
que ofrece la Entidad. pag | programadas) * 100
RIS " : : NGm jorni retari
Realizar jornadas desconcentradas de Realizar cinco (5) jomadas ( u ero de |9r adas Sec .e o 'a. de
A " . realizadas / Nimero de| Convvenciay
12 1 de pasap en los desconcentradas de expedicion de . .
municipios del Valle del Cauca. pasaportes. Jomadas programadas) Seguridad
| ! *100 Ciudadana
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Anexo 7: Plan de accion componente Transparencia y acceso a la informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PLAN DE ACCION: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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VALLE DEL CAUCA
Objetivo estratégico al que reporta:
Garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacidn, para lograr los fines esenciales del Estado.

Objetivo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano:
Disefiar e implementar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, para la vigencia 2018, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacién, para lograr los fines esenciales del

Estado.

Objetivo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano: Garantizar a los ciudadanos y partes interesadas el acceso a la informacién publica

Subcomponente /

Lider del plan: Oficina para la Transparencia Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (SETIC).

fase # Actividad Meta o producto Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov.
Definir estrategias de proteccién de la informacién, que ) .
. . . iy Entrega de informacion
1 [permita tener protocolos o mecanismos sencillos fiables y ) . SETIC
. - confiable, integray segura
seguros para el acceso de lainformacién
Estandar de edicién para
. o R e s . contenidos web de la
Realizar la revision, actualizacion y difusion del estandar - .
L, ) o Gobernacién del Valle del Cauca, [SETIC - control interno
2 |de edicién para contenidos web de la Gobernacién del N .
actualizado de acuerdo ala transparencia
Valle del Cauca. L .
normatividad vigente 1712 de
2014, res. 35564 de 2015
Actualizacion de la informacion publicada en el portal web
Lineamientos de PR . PP .
institucional, por cada una de sus dependencias de Mini sitios actualizados de Todas las dependenci
i i < i . . il as las ndencias
Transparencia Activa | 3|, 1o al estandar para la edicién de contenidos web de| acuerdo al estandar de edicién P’
la Gobernacidn del valle del cauca
Monitorear la publicacién de la informacién en el portal|. - .
N 3 informe de seguimiento y Plan| transparencia, control
web institucional por cada una de sus dependencias, de o P
4 . | de estandarizacion de los mini| interno, SETIC/ Todas
acuerdo con el estandar de edicién para contenidos web sitios las dependencias
de la Gobernacién del Valle del Cauca. P
. I, . . Implementacion de laley 1712
Realizar socializacién sobre laimplementacion de laley P . N 'y 7 .
5 L socializada en las distintas Transparencia
1712 de 2014 en la Gobernacién del Valle del Cauca . L.
dependencias de la Gobernacién
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Subcomponente /
fase

Actividad

Socializar los resultados del monitoreo al cumplimiento a

Meta o producto

acta de socializacién de

Responsable

Transparencia

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio Julio Agosto Sept. Oct.

pagina web

mediante google analytics

laley 1712 resultados -
Convocar la mesa de transparencia para definir acciones .
X 3 L Dos (2) convocatorias a mesa de .
. . 8 | de mejora, basados en los resultados del diagndstico de la transparencia Mesa de transparencia
Llneamlen.tos de. implementacién de la ley 1712
Transparencia Activa
implementar espacios de divulgacion que permitan el|Una informacién efectivamente
acceso a la informacién de la gestién del gobiernofaprovechada por los grupos de Oficina de
9 departamental, para el aprovechamiento de los grupo de|interés promoviendo el derecho Comunicaciones
interés. al acceso a lainformacién .
Oficina de
10 Formacién a la ciudadania en pedagogia digital para|(#) de socializaciones realizadas| Transparencia/
instrumentos de transparencia con la ciudadania Participacién
Li ientos de ciudadana/
Transparencia Pasiva }
. P ‘o Secretaria General
Realizar la actualizacion de las tabla de retencion . P .
1 TRD actualizada (Area de Gestion
documental
Documental)
Actualizar el inventario de activos de informacién, el
Instrumentos de . R . . . . L
ti6n de | . indice de informacién clasificada y reservada, y ellinstrumentos de gestion de Oficina de
estion de la - . 9 . . - . .
? P .. esquema de publicacién de informacion segun lofinformacién actualizados Transparencia
Informacion " s .
dispuesto por la normatividad vigente.
Mantener actualizada la informacién de la caracterizacion L B
13 . . Informe de caracterizacién Secretaria General
- de los grupos de interés
Criterios
diferenciales de — - -
accesibilidad Implementacién de la norma tecnica colombiana NTC
14 5854 para el cumplimiento de las directrices de|Cumplimiento de directrices de SETIC
accesibilidad y usabilidad. acuerdo alaguia WCAG 2.0.
monitorear periédicamente la informacién publicada por | Calculo del indicador de numero Oficina de -
15 medios de comunicacién con relacién a la gestién de notas registradas en los Comunicaciones
. departamental medios de comunicacién
Monitoreo de acceso P o 0! 6
alainformacion . . -
. . . . informe de cantidad de visitas al
Realizar el monitoreo de acceso a la informacion de la L
16 portal web institucional, SETIC
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