
INFORME DE QUEJAS Y RELCAMOS CONSOLIDADO DEL MES DE  MAYO DE 2013 RECEPCIONADAS A TRAVES DE INTERNET EN EL AREA DE QUEJAS Y RECLAMOS 

DE LA SECRETARIA GENERAL - GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

No. No. 

Regist

ro

Dependen

cia

Estado Tema Tipo Descripcion solicitud Respuesta Asunto 

de la 

solicitu

d

Municipi

o

Fech

a de 

regist

ro

Responsable Fecha 

respuest

a

Dias 

habil

es

Calific

ación

1 56625 CULTUR

A

Con 

respuest

a

Solicitud Cordial saludo.Por favor me 

pueden dar el link,donde puedo 

inscribirme para participar en la 

convocatoria de proyectos 

culturales 2013?.No se donde 

hacerlo.Llevo a cabo una 

act.socio cultural con los niños 

del valle del cauca,hace más de 

un año,esto co...



	Santiago de Cali, 21 de 

mayo de 2013.



	 



	Cordial saludo:  Buens 

tardes señor  Oscar: La 

convocatoria dep royectos 

culturales ya està abierta 

y  puede entrar por la 

pàgina de la goberna...

Apoyo Andalucí

a.

07/05

/2013

AMPARO 

PEREZ 

RODRIGUEZ

21/05/20

13

10

2 56311 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Queja En Julio 31 del 2012 bajo el 

requerimiento

 # 2012PQA5856 solicite 

CESANTIAS DEFINITIVAS y  

hasta la fecha de hoy,Mayo 2 del 

2013 no he recibo recido ninguna 

informacion. Me contacte con la 

fiduprevisora y ellos me dicen 

que el expediente no ha llegad...

Queja Cali 02/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

3 56359 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja sigue sin dar solución a un 

desacato interpuesto por el 

juzgado laboral de Roldanillo, a 

mi favor, hasta donde debo llegar 

para que cumplan.

reclamo Zarzal 

Valle

02/05

/2013

CARLOS 

ANDRES 

ARIAS RUEDA

0

4 56373 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Hola, la presente es para solicitar 

una respuesta al derecho de 

petición radicado en la 

gobernación el 22 de febrero del 

2013, en el que se solicita revisar 

mi documentación en escalafón y 

me tengan en cuanta la 

Especialización en 

Administración de la ...

Respue

sta 

derecho 

de 

petición

Trujillo 02/05

/2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑO 

ROJAS

0

1



5 56397 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud me gustaria saber cuanto tiempo 

debe pasar despues de haber 

cumplido el periodo de prueba 

para obtener el nombramiento en 

propiedad ya que la carta laboral 

todavia sale como si yo estuviera 

en periodo de prueba; ingrese el 

16 de enero de 2012.



	Conforme a su 

solicitud,me permito 

informarle que el rector 

una vez envie la 

evaluacion original la 

Secretaria demora mas o 

menos unmes en tener el 

nombramiento en 

propiedad que superaron 

satisfactoriamente las 

evaluaciones.

Termin

acion 

de 

periodo 

de 

prueba

Palmira 

Valle

02/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

12/05/20

13

6

6 56441 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud NECESITO QUE SE ME 

ASIGNE NUEVAMENTE LA 

CLAVE DE MI DESPRENDIBLE 

DE PAGO YA QUE ESTA 

BLOQUEADO.



	Atentamente le 

comunico que su clave de 

acceso fue habilitada y 

ahora son los cuatro (4) 

últimos dígitos de su 

cédula. Por favor cambie 

su nueva clave por una de 

fácil recordación



	Recuerde que todas l...

CAMBI

O DE 

CLAVE

OBAND

O

03/05

/2013

MARIA DEL 

CARMEN 

BAHOS ORTIZ

15/05/20

13

8

7 56489 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Hice solicitud de pension de 

jubilacion y me entregaron un 

documento y me enviaron un 

correo manifestando que tiempo 

de respuesta el 22 de marzo y no 

he tenido respuesta, me 

preocupa es si no me hace falta 

algun documento o algo y que 

cuando pase el ti...

reclamo 

de 

pension

palmira 03/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

8 56526 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja EL PASADO 4 DE DICIEMBRE 

DE 2012, RADIQUE 

DOCUMENTOS PARA 

INSCRIPCIÓN EN ESCALAFON- 

DECRETO 1278- ASCENSO DE 

ESCALAFON PARA CARRERA 

DOCENTE Y ADMINISTRATIVA 

POR CONCURSO. CUYA 

ASIGNACIÓN DE 

REQUERIMIENTO FUE 

2012PQR8311.



HASTA AHORA NO HE 

OBTENIDO N...



	Conforme a su solicitud 

de ascenso en el 

escalafon ,me permito 

informarle que se esta 

sutanciando el mes de 

diciembre y enero de 

2013,una vez se elaboren 

los actos administrativos 

se procedera a su 

notificacion ,tenemos la 

voluntantad de poner al...

INSCRI

PCIÓN 

EN 

ESCAL

AFON 

DOCEN

TE

CARTA

GO

05/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

12/05/20

13

5

2



9 56571 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Otros envió desacato para sanción por 

no resolver fallo de  tutela en 

contra de secretaria de 

educación y gobernación para 

una respuesta pronta..

queja 

por 

incumpl

imiento

Zarzal 

Valle

06/05

/2013

CARLOS 

ANDRES 

ARIAS RUEDA

0

10 56588 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Otros envió desacato para sanción por 

no resolver fallo de  tutela en 

contra de secretaria de 

educación y gobernación para 

una respuesta pronta..

queja 

por 

incumpl

imiento

Zarzal 

Valle

06/05

/2013

CARLOS 

ANDRES 

ARIAS RUEDA

0

11 56595 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenas tardes quisiera saber 

porque si ya entregue los 

documentos solicitados para 

reubicación salarial aun no 

aparece mi nombre dentro de las 

listas que la secretaria publica. 

otras compañeras que lo 

entregaron el mismo dia que yo 

ya aparecen, situaci...

REUBI

CACIO

N 

SALARI

AL

GUACA

RI

06/05

/2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑO 

ROJAS

0

12 56601 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Queja EL PASADO 01 DE ABRIL DE 

2013 RADIQUE LA SOLICITUD 

DE RETIRO DE CESANTIAS 

DEFINITIVAS 

ADMINISTRATIVO.  PERO AL 

LLAMAR ME DICEN QUE LA 

SOLICITUD NI SIQUIERA ESTA 

RADICADA PORQUE DE 

PRONTO ESTA EN LA 

CARPETA DE SUSPENSOS Y 

YO NO HE RECIBIDO 

INFORMACION A...

CESAN

TIAS 

DEFINI

TIVAS 

ADMINI

STRATI

VOS

GUADA

LAJARA 

DE 

BUGA

06/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

13 56618 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja muy buenas noches segun lo que 

veo en lo que dice el secretrio de 

educacion que ningino sin studio 

creo que no se esta cumpliendo, 

en este momento vamos a 

cumplir mas de 8 dias en paro en 

la institucion educativa alfonso 

zawadzky  del municipio de 

yoto...

pronta Yotoco 

valle

06/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

3



14 56649 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Otros buenos dias, desearia saber si 

las escuelas publicas de Buga, 

Valle, para el pago a las 

aseadoras y profesoras, los 

deben cancelar los padres de 

familia.

gracias por su respuesta



	SEÑORA NANI, POR 

SE COMPETENCIA DE 

LA SECRETARIA DE 

EDUCACION DEL 

MUNICIPIO DE BUGA, 

SE LE HA HECHO 

TRASLADO MEDIANTE 

OFICIO A DICHO ENTE 

TERRITORIAL, EN LO 

SUCESIVO, CUALQUIER 

QUEJA DE INSTITUCION 

EDUCATIVA OFICIAL O 

PRIVADA DE ESE 

MUNICI...

INFOR

MACIO

N

BUGA 07/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

14/05/20

13

5

15 56687 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Reclamo desde junio del año pasado he 

enviado derechos de peticion, 

tambien he utilizado este medio, 

para que me paguen los 

intereses a las cesantias del año 

2011y del año 2010, pero no he 

tenido ningun tipo de respuesta. 

Soy empleada de la secretaria de 

educa...

interese

s a las 

cesanti

as

Bolívar 

Valle

07/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

16 56694 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja el 18 de marzo de 2013 solicité 

tiempo de servicio  y me 

entregaron el recibido con la 

fecha para reclamarlo el 18 de 

abril.  dentro de 11 dias cumplo 1 

mes de atraso de la entrega del 

tiempo de servicio y cada jueves 

que voy me dicen que todavia no 

ha...



	Conforme a su 

requerimiento pedimos 

disculpas por la demora y 

ya puede reclamarlo en la 

ofcina de atencion al 

ciudadano con un juego 

de estampillas.

tiempo 

de 

servicio

Tuluá 07/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

12/05/20

13

3

17 56700 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja por medio del presente deseo 

que me digan si es verdad la  

siguiente informacion que me 

suministro la pagadora de bolivar 

valle de la I.E. MANUEL 

DOLORES MONDRAGON:

1- que ella segun la secretaria de 

educacion dptal, ejerce las veces 

de jefe de person...

aclaraci

on

Bolivar 07/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

4



18 56762 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Queja Desde mayo 26 de 2009 

mediante solicitud 221 he 

solicitado el pago de auxilio 

funerario de mi señora madre 

docente jubilada (Maria Hortensia 

Mondragón de Pulgarín c.c 

29799684 quien falleció el 15 de 

mayo del mismo año.  Favor 

explicar claramente el es...

derecho 

de 

peticion

medellin 09/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

19 56830 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Señores secretaria de educacion  

requiero con urgencia los 

desprendibles de pago. no he 

podido acceder a ellos,  gracias



	Atentamente le 

comunico que su clave de 

acceso fue habilitada y 

ahora son los cuatro (4) 

últimos dígitos de su 

cédula. Por favor cambie 

su nueva clave por una de 

fácil recordación



	Recuerde que todas l...

despren

dible

florida 11/05

/2013

MARIA DEL 

CARMEN 

BAHOS ORTIZ

15/05/20

13

3

20 56847 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja Buen Día, necesito consultar mi 

desprendible de pago y me 

encuentro en el portal con una 

guia de consulte el comprobante 

de pago y en dicho PDF me dice 

que en la página en la que estoy 

que es sed del valle del cauca 

debe aparecer un lik que diga 

humano...



	Me permito informar que 

ya se actualizo el link, ya 

puede proceder a revisar 

el desprendible de pago 

en la página web de la 

Secretaría de Educación.

Queja Palmira 11/05

/2013

MARIA DEL 

CARMEN 

BAHOS ORTIZ

15/05/20

13

3

21 56854 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Solicitud De manera muy comedida, me 

pueden brindar alguna 

informacion sobre la prima de 

servicios? Muy agradecido

prima 

de 

servicio

s

Tulua 11/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

5



22 56878 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Hola

Cordial saludo

soy docente en el municipio de 

pradera

estoy solicitando el certificado de 

ingresos y egresos 

correspondiente al año 2012 a 

través de la pagina 

correspondiente o por el sistema 

on line. pero aparece un mensaje 

que me dice que no ...

informa

ción

Pradera 13/05

/2013

JUAN 

DIONICIO 

RAMOS 

ALVARADO

0

23 56892 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Me dirijo a ustedes para que 

porfavor se normalice las clases 

del ciclo nocturno con su debido 

cronograma 2013.



	Señora Mary Elena 

Cerón C.



	Buenos días, que 

mediante información 

suministrada por la 

licenciada Lucina Marín 

Torres encargada de este 

programa , le 

solicita  indicar  el nombre 

de la In...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013.

yumbo 14/05

/2013

MARIA 

LILIANA 

VALDERRAMA 

MESA

17/05/20

13

3

24 56908 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo porfavor solicito que se normalice 

el cronograma de estudio del 

ciclo nocturno 2013 , ya que  se 

han presentado incomvenientes 

en el pago de las horas extras a 

los docentes.

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013.

Yumbo 14/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

25 56939 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Mal 

comporta

miento de 

docentes

Felicitaci

on

Como padre de familia y 

residente en el corregimiento el 

piñal, en el municipio de Dagua, 

quiero dar a conocer las 

siguientes situaciones que están 

presentando en el colegio 

Guillermo valencia.

Primero, no entiendo como los 

profesores, gradúan estudia...



	Me permito informarle 

que mediante oficio 420-

024-173 se envia su queja 

al Coordinador del 

GAGEM de Cali, para que 

envie una comisión e 

investigue las 

presensuntas anomalias 

que se vienen 

presentando en esa 

Institución Educativo.

Revicen 

lo que 

pasa en 

el Cgto 

el Piñal 

Dagua

dagua 

Valle

14/05

/2013

MARTHA 

NIDIA GARCIA 

CAÑAS

23/05/20

13

7

6



26 56946 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja lo que salio en su pagina de los 

Administrativos, el puesto de la 

sra Fernanda, aseadora, la retora 

nunca lo reporta que para que no 

la saquen....

queja dagua 14/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

27 56953 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

empleo.

Solicitud desde el 2005 concursè en la 

cnsc para el empleo 32906 con 

esta secretaria, mis pruebas 

fueron sobre 70.0, e hice mi 

inscripcion al empleocon codigo 

de inscripcion 23710, mas no he 

recibido noticia alguna,mas 

observo la resol. 0635 de la cnsc, 

donde no...

opec 

gobern

acion 

del 

valle

cali 14/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

28 56960 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Me gustaria saber cuando salen 

los actos administrativos de 

reubicacion salarial, es 

preocupante por el nuevo 

concurso ya se acerca y es 

necesario tener el acto 

administrativo para poder 

concursar buscando un nuevo 

nivel salarial. gracias por su 

respue...

reubica

cion 

salarial

palmira 15/05

/2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑO 

ROJAS

0

29 57011 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz



Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendari...

reclamo 

sobre el 

cronogr

áma del 

ciclo 

nocturn

o

yumbo 15/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

7



30 57028 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja yumbo, martes 23 de abril del 

2013



Doctor: Nelson Rafael vargas 

muñoz

secretario de educación del 

valle,del cauca 

Estimado doctor.

por medo dela presente, quisiera 

hacer costar mi insatisfacción por 

la falta por la falta de claridad 

respecto al ...

reclamo 

sobre el 

crono 

grama 

del 

siclo 

nocturn

o

yumbo,v

alle

15/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

31 57035 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

reclamo

sobre 

elcrono 

grama 

del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 15/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

32 57066 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Solicitud Muy comedidamente estoy 

solicitando el estado de tramite 

de mis cesantias definitivas, cuyo 

pago fue programado para este 

mes de Mayo. Al consultar con 

Fiduprevisora, Fomag, en 

Bogota, no aparece mi nombre 

en dichos tramites. Agradezco 

por anticipado s...

pago 

cesanti

as 

definitiv

as

Toro, 

Valle del 

Cauca

16/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

8



33 57080 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Jueves 16 de Mayo de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

acad...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 

Valle

16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

34 57097 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

35 57103 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o  2013

Yumbo 16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

9



36 57110 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Jueves 16 de Mayo del 

2013



Dr. Nelson Rafael Vargas Muñoz   



Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

por medio de la presente,quisiera 

hacer constar

mi insastifaccion por la falta de 

claridad respecto 

del calendario...

( 

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

37 57127 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 





Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la fal...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

38 57134 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo,16 de abril de 2013 



dr. nelson rafael vargas muños 

secretario de educación del valle 

del cauca



 estimado doctor



por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falla de 

claridad respecto del calendario 

académ...

reclamo 

sobre el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

10



39 57141 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo,jueves 16 de Mayo de 

2013



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca





Estimado Doctor:



Por medio de la presente,quisiera 

hacer constar mi insatisfacción 

por la falta de claridad respeto 

del calendario ac...

Reclam

o

Yumbo 16/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

40 57158 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

empleo.

Solicitud De conformidad con la 

Constituión politica de Colombia, 

me permito elevar ante ustedes, 

el presente Derecho de 

Petición:



Que me informen el resultado de 

la audiencia publica para 

escogencia de plazas, celebrado 

el dia de hoy 17 de mayo de 

2013 y que...

Derech

o de 

petición 

nombra

mientos 

empleo 

32866

manizale

s

17/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

41 57172 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Cordial Saludo.

En mi calidad de Docente de la 

Sede Policarpa Salavarrieta de la 

IE. José María Falla en el Modelo 

de TELESECUNDARIA de El 

Dovio, solicito comedidamente 

nos tengan en cuenta, para la 

conectividad a Internet

con el fin de que los estud...



	Cordial saludo 

profesora.



	Me permito informarle 

que la sede Policarpa 

Salavarrieta ha sido 

preseleccionada para ser 

beneficiada con el servicio 

de conectividad, en el 

marco del proyecto 

tecnológico regional 

adelantado por la Sec...

Conecti

vidad a 

internet

El 

DOVIO

17/05

/2013

IGNACIO 

ZORRILLA 

COLLAZOS

21/05/20

13

2 10

11



42 57196 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud buenas, solicito a persona 

encargada en escalafon, sobre 

reubicación docente  1278, gane 

la prueba 2012 para 2c con E y 

esta creado el requerimiento, ha 

esta fecha no hay  respuesta  

quiero saber como va eso 

gracias.  cc. 66845586, e-mail 

omahe2002@hot...

escalaf

on 

reubica

cion

EL 

CERRIT

O

18/05

/2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑO 

ROJAS

0

43 57202 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Soy docente en el municipio de 

Yumbo y no puedo creer que 

tengamos créditos por libranza 

con los bancos y que se nos 

descuenten cada mes y hasta la 

fecha no se hayan llevado los 

descuentos a estos, perjudicando 

nuestra imagen ya que estos me 

estan llam...

urgente Yumbo 18/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

44 57219 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo jueves 16 de mayo

Dr nelson Rafael vargas muñoz

secretario de educacion del valle 

del cauca



estimado Doctor

pormedio de la presente quisiera 

hacer constar

mi insatisfacion por la falta de 

claridad respecto

del calendario academico de la 

e...

reclamo yumbo 18/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

45 57226 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Doctor 

ALVARO JOSE ZULUAGA 

CARDONA

Coordinador Grupo Talento 

Humano

Secretaría de Educación 

Departamental.

Cali



Atento Saludo.



Doctor, comedidamente solicito 

información en que fecha debo 

de ir a notificarme del periodo de 

vacaciones, solici...

SOLICI

TUD 

DE 

VACAC

IONES

SEVILL

A - 

VALLE

18/05

/2013

EDWIN 

VALLEJO 

SANTACRUZ

0

12



46 57233 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud SEÑORES GOBERNACIÓN DEL 

VALLE 

Cordial saludo,

Por medio de la presente me 

permito solicitar, tengan en 

cuenta las vacaciones de medio 

año, de nosotros los estudiantes  

de jornada nocturna.



De antemano agradezco su 

atención a la presente.

reclamo

s

yumbo 18/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

47 57240 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud EL DEPARTAMENTO ME DEBE 

EL REAJUSTE DE CES ANTIAS 

Y,HOMOLOGACION DE 

SUELDO, GRACIAS POR SU 

OPORTUNA RESPUESTA

GRACIAS....................

PASIV

O 

PERSO

NAL 

ADMINI

STRATI

VO

CALI 18/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

48 57257 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo D.R. NELSON RAEL VARGAS 

MUÑOZ 

Secretaria de educación del valle 

del cauca.

ESTIMADO DOCTOR:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por falta de 

claridad respecto del calendario 

académico de la educación para 

jóvenes y ad...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo/v

alle del 

cauca

19/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

49 57264 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo derecho de petición.

Ejerciendo el derecho de petición 

consagrado en nuestra 

constitución, ART. 23 requiero 

una respuesta a lo siguientes 

derechos vulnerados como son el 

derecho a recibir mi 

remuneración ganada en los 

distintos concursos de 

evacuación...

derecho 

de 

peticion 

reubica

cion 

salarial

cali 19/05

/2013

JANNETH 

SUSANA 

SALAZAR 

VIUCHE

0

13



50 57301 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Señores  SED

Cordial saludo.

Solicito comedidamente 

informacion sobre mis cesantias 

definitivas, documento radicado 

entre Enero y Febrero de este 

año. Segun funcionario que hizo 

la radicacion, el pago de las 

cesantias, seria mas o menos el 

15 de Mayo...

cesanti

as 

definitiv

as

Toro 20/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

51 57325 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Solicitud ASUNTO: DERECHO DE 

PETICION



Yo, ELIDIER HERNANDO 

CASTILLO GUTIERREZ, mayor 

de edad y vecino(a) de esta 

Municipio e identificado (a) con 

cedula de ciudadanía No. 

94.498.523 de Cali, actuando en 

mi calidad de funcionario publico, 

en ejercicio del Dere...

PAGO 

MORAT

ORIA 

CESAN

TIAS

CALI 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

52 57349 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Solicitud ASUNTO: DERECHO DE 

PETICION



Yo, JULIETA GARCIA 

HURTADO, mayor de edad y 

vecino(a) de esta Municipio e 

identificado (a) con cedula de 

ciudadanía No. 66955836 de 

Cali, actuando en mi calidad de 

funcionario publico, en ejercicio 

del Derecho de Petición...

PAGO 

MORAT

ORIA 

CESAN

TIAS

CALI 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

14



53 57370 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud según Art. 21 del Código 

Contencioso Administrativo, 

anexo petición.



El día de hoy 21 de mayo se 

radico en la Secretaria de 

Educación del Valle-Gobernación 

este oficio con sus respectivos 

anexos.

DEREC

HO DE 

PETICI

ÓN 

HECHO 

A 

SECRE

TARIA 

DE 

EDUCA

CIÓN-

GOBER

NACIÓ

N DEL 

VALLE

La Unión 

Valle del 

Cauca

21/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

54 57387 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud ESTOY PENSIONADA  EN EL 

AREA ADMINISTRATIVA Y EL 

DEPARTAMENTO ME ADEUDA 

RELIQUIDACION DE LA 

PENSION,HOMOLOGACION DE 

SUELDOS Y RETROCTIVOS, 

QUE DEBO HACER?

PAGO 

REELI

QUIDA

CION 

PENSI

ON

CALI 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

55 57394 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja reclamo sobre el crono grama del 

siclo nocturno de la jose maría 

córdoba  2013

reclamo yumbo 

valle

21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

56 57400 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja reclamo sobre el corno grama del 

ciclo nocturno 2013 de la jose 

maría córdoba.

reclamo yumbo-

valle

21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

57 57417 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Queja hace un  año  y  8 meses  se 

radico solicitud de sustitución de  

pensión   al cabo de  un año  

dieron  a medias  una respuesta  

volví a radicar  documentos 

requeridos  y han transcurrido ya  

seis meses  sin obtener 

respuesta nadie sabe  solo 

atienden...

sustituc

ion de 

pension

santiago 

de cali

21/05

/2013

MARIAM 

ESTRELLA 

ORTEGA 

LERMA

0

15



58 57431 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 21 de mayo de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

...

reclamo yumbo 

valle

21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

59 57448 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 21de mayo de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

a...

reclamo yumbo 

valle del 

cauca

21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

60 57455 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 21 de mayo de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

...

reclamo yumbo-

valle

21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

16



61 57462 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, martes 23 de abril de 

2013



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muños.



Secretario de Educacion del 

Valle del cauca

 

Estimado Doctor.

Por medio de la prsente, quisiera 

hacer constar mi insatisfacion por 

la falta de claridad respecto del 

calendario ...

reclamo Yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

62 57479 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo martes 21 de mayo de 

2013



DR. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz



Secretario de educación del valle 

del cauca



Estimado Doctor.



Por medio de la presente,  

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario...

reclamo

s sobre 

el 

cronocr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

63 57486 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo martes 23 de abril de 

2013



Dr. nelson rafael vargas muños 

secretario de educación del valle 

del cauca  



Estimado Doctor:



por medio de la presente,quisiera 

hacer constar mi insatisfacción 

por la falta de claridad respeto 

del calendario ...

reclamo yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

17



64 57493 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 21de mayode 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

ac...

reclamo yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

65 57509 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo martes 21 de mayo 2013 



                                  

dr.nelson rafael vargas muñoz

secretario de educacion del valle 

del cauca

 

estimado doctor.



por medio de la presente quisiera 

hacer constar mi insastifacion por 

la falta de clari...

reclamo yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

66 57516 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo martes 21 de mayo del 

2013



DR. Nelson Rafael vargas 

muñoz

secretaria de educacion del valle 

del cauca



Estimado Doctor 



por medio de la presente hacer 

constar  mi insatisfactorio por la 

falta de  claridad respecto del 

calendario académic...

reclamo yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

18



67 57523 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo Martes 21 de Abril de 

2013

Dr Nelson Rafael vargas Muñoz

secretario de educacion del valle 

del cauca



estimado doctor

por medio de la precente, 

quisiera hacer constar mi 

insatifaccion por la falta de 

caridad respecto del calendario 

academico...

Reclam

o

yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

68 57530 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo, martes 23 de abril del 

2013



dr nelson rafael vargas muños



secretario de educacion del valle 

del cauca



Estimado Doctor



por medio de la presente quisiera 

hacer constar mi insitafacionpor 

la falta de claridad respecto del 

calendario aca...

reclamo 

sobre el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

69 57547 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo YUMBO   Martes 21 de maryo 

2013 



d.r Nelson Rafael Vargas 

Muños

secretario  de educación del valle 

del cauca



estimado doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer consultar mi 

insastifacion por la falta de 

claridad respeto del calendario ...

reclamo yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

19



70 57554 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo martes 21 de mayo de 

2013

dr nelson rafael vargas muñoz  

secretario de educación del valle 

del cauca 

 

ESTIMADO DOCTOR

por medio de la  presente  

quisiera  hacer constar  mi 

insatisfacion  por la falta de 

claridad respecto al calendario 

acad...

reclamo yumbo 

valle

21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

71 57561 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

reclamo yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

72 57578 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 21 de 

Abril/2013



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educacion Valle 

del Cauca



Estimado Doctor



Por medio de la presente quisiera 

hacer constar mi insatisfacción 

por falta de claridad  respecto del 

calendario académico d...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

20



73 57585 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo Mayo21 de 2013



DR.  Nelson Rafael Vargas 

Muños



Secretario de educacion del Valle 

Del Cauca



Estimado Doctor.





Por medio de la presente,quisiera 

hacer constar mi insatisfacion  

por falta de claridad respecto del 

calendario academico de...

Reclam

o sobre 

el 

cronocr

ama  

del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

74 57592 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo, martes 23 de abril de 

2013       



dr. nelson rafael vargaz muños

secretario de educacion del valle 

del cauca



Estimado doctor:



por medio de la presente, 

quiciera hacer constar mi 

insatisfasion por la falta de 

claridad respecto del calen...

reclamo 

sobre el 

cronogr

ama del 

cclo 

nocturn

o 2013

yumbo 21/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

75 57608 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud buenas noches, compre el pin el 

10 de mayo y pase a tratar de 

inscribirme en la pagina web, 

insistí varias veces pero la 

pagina no estuvo disponible,hoy 

logre ingresar y allí dice que las 

inscripciones eran hasta el 17 de 

mayo, que puedo hacer pues 

des...

inscripc

ion 

concurs

o 

docente

sevilla 21/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

21



76 57639 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Reclamo POR FAVOR NECESITO K ME 

CONSIGNEN LAS CESANTIAS,  

AL FONDO NACIONAL DE 

AHORRO, 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 

2011, 2012, YA QUE HASTA EL 

MOMENTO NO LO HAN 

HECHO, EL INGENIERO 

ROBYNSON SANDOVAL 

REBOLLEDO, DIJO QUE EN LA 

PRIMERA O SEGUNDA 

SEMANA DEL MES MAYO ES...

RECLA

MO

ANSER

MANUE

VO

22/05

/2013

MARIA 

EYTHEL 

DONNEYS 

VELASCO

0

77 57684 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Doctor

Ubeimar Delgado



Cordial Saludo.

El presente es para pedirle el 

favor de que intervenga con el 

señor secretario de educación y 

la oficina de talento humano, 

para que no me vayan a dejar sin 

el empleo que tengo en el colegio 

Alberto Mendoza M...

Ayuda Yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

78 57691 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, miércoles 22 de Mayo 

del 2013



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz



Secretario de educación del valle 

del cauca





Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del cale...

Reclam

o

Yumbo 22/05

/2013

LUCIA 

GALEANO 

BECERRA

0

22



79 57714 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz



Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendari...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

áma del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

80 57721 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Yumbo,    

Miercoles 22 de Mayo de 2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas Muñoz 



Secretario de Educación del 

Valle del Cauca 



Estimado Doctor:

 

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del ...

reclamo Yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

81 57738 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, miercoles, 22 de 2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

académic...

( 

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013)

yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

23



82 57745 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, 

Martes 23 de Abril de 2013 



Dr. Nelson Rafael Vargas Muñoz 



Secretario de Educación del 

Valle del Cauca 



Estimado Doctor: 

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calenda...

reclamo yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

83 57752 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja yumbo, martes 23 de abril del 

2013 



Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz.



secretario de educación del valle 

del cauca

estimado doctor:

por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad acerca del calendario  ...

reclamo yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

84 57769 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, martes 23 de abril de 

2013

dr. nelson rafal vargas  muñoz 

secretario de la educación del 

valle del cauca



Estimado doctor



por medio de la presente, se 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por  por la falta de 

la claridad respecto del...

reclamo yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

24



85 57776 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, martes 23 de abril de 

2013

dr. nelson rafal vargas  muñoz 

secretario de la educación del 

valle del cauca



Estimado doctor



por medio de la presente, se 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por  por la falta de 

la claridad respecto del...

reclamo yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

86 57783 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud al entrar a la página de la 

Secretaria de educación, no hay 

forma para ingresar a mirar o 

imprimir el desprendible de pago 

que es de gran importancia para 

nosotros los docentes.  Por lo 

tanto les solicito de manera 

comedida hagan la revisión de la 

pági...



	Cordial saludo,



	El icono de comprobante 

de pago está funcionando, 

se encuentra debajo del 

correo institucional.



	Atentamente



	 



	Luz Stella Mercado B.



	Técnico Atención ...

solicitu Yumbo 22/05

/2013

LUZ STELLA 

MERCADO 

BELALCAZAR

23/05/20

13

1

87 57790 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, martes 23 de abril de 

2013

dr. nelson rafal vargas muñoz

secretario de la educación del 

valle del cauca



Estimado doctor



por medio de la presente, se 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por  por la falta de 

la claridad respecto del c...

reclamo 

sobre el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o del  

2013

yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

25



88 57806 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, martes 23 de abril de 

2013

dr. nelson raflar vargas muños



fabiola montilla 

secretario de la educación del 

valle del cauca

Estimado doctor

por medio de la presente, se 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por por la falta de 

la clarid...

queja yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

89 57813 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja yumbo,martes 23 de abril de 

2013

dr.Nelson Rafael Vargas Muños

Secretario de educacion del valle 

del cauca.



Estimado doctor.

Pormedio de la presente,Quisiera 

hacer constar mi insatisfacion por 

la falta de clarida respeto del 

calendario academico ...

reclamo yumbo 22/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

90 57851 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013





Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca





Estimado Doctor:



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calenda...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 

valle

23/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

26



91 57875 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

queja yumbo 23/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

92 57882 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, 22 de Mayo/2013



Dr: Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca



Estimado Doctor:



Por medio de la presente quisiera 

hacer constar mi insatisfacción 

por falta de claridad respecto del 

calendario academice para ...

Reclam

o sobre 

el 

organig

rama 

del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 23/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

93 57905 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

Reclam

o sobre 

el crono 

grama 

del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 23/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

27



94 57912 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

quejas 

y 

reclsmo

s

yumbo 23/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

95 57929 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja yumbo, jueves 23 de mayo de 

2013



DR:

Nelson Rafael Vargas Muñoz.

Secretario de educacion del valle 

del cauca.



Estimado Doctor: 

por medio de la presente quisiera 

hacerconstar mi insatisfacion por 

la falta de claridad respecto al 

calendario aca...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nucturn

o 2013

yumbo 23/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

96 57936 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo jueves 23 de mayo de 

2013



Estimado doctor



Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacion por la falta de 

clarida respecto del calendario 

academi

co de la educacion para jovenes 

y adulto

s del valle del cauca

Consideran...

RECLA

MO

YUMBO 23/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

28



97 57943 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja yumbo,Martes 23 de2013



DR. Nelson Rafa el Vargas 

Muños



Estimado Doctor



por medio de la presente quisiera 

hasermi insatisfacion por la 

faltade clarida respecto del 

calendario academicode 

educacional para jo benes y 

adultos del valle del cauca

...

reclamo yumbo 23/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

98 57950 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

reclamo 

sobre el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o2013

YUMBO 23/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

99 57998 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud tiempo de servicio tiempo 

de 

servicio

zarzal 24/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

100 58001 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Hola un saludo a quien 

corresponda.hace dias estoy 

buscando en que secretaria 

obtrengo una copia de mi acta de 

grado y resolucion de mi diploma 

de bachiller del liceo comercial 

de yumbo en el año 1978

certifica

do del 

acta de 

grado 

de 

bahchill

er

Cali 

Colombi

a

24/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

29



101 58018 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Muy buenas tardes. de la manera 

más cordial me dirijo a ustedes 

con el fin de solicitar la 

información correspondiente a la 

evolución de la matrícula de 

secundaria (discriminada por 

básica y media) de los últimos 

diez años en los diferentes 

municipios ...

Solicitu

d de 

Informa

ción

Pereira 24/05

/2013

HERNANDO 

BENITEZ 

GOMEZ

0

102 58025 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Otros Sugeren

cia

PORQUE EN ESTA SEMANA 

NO COLOCARON NADA 

NUEVO EN LAS NOTICIAS DE 

LA SECRETARIA DE 

EDUCACION CON TANTAS 

COSAS IMPORTANTES Q 

PASARON



	Agrademos su 

comentario, lo tendremos 

en cuenta, a partir de la 

fecha tendremos 

actualizadas las noticias 

en nuestro portal de la 

Secretaría de Educación 

Departamental 

www.valledelcauca.gov.co

/educacion 

sugeren

cia

obando 24/05

/2013

ELSY 

CONSTANZA 

LLANOS

06/06/20

13

9

103 58049 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

reclamo 

sobre el 

organig

rama 

del  

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 25/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

104 58094 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Timpo de servicio parciale

s

palmira,

valle

28/05

/2013

WILLIAMS 

BENITEZ 

CARDOZO

0

105 58131 EDUCACI

ÓN

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenas tardes.



La semana Pasada realicé una 

solicitud de información sobre la 

matrícula de secundaria en los 

municipios del norte del valle.



Hoy al hacer seguimiento a la 

solicitud, el sistema me dice que 

me enviaron un correo que me 

informa el l...



	buen día, la información 

fué asignada al Dr. 

Hernando Benitez, de la 

Oficina Asesora de 

Planeación, la extensión 

del área es 1512,1511

solicitu

d de 

informa

ción

Pereira 28/05

/2013

LUZ STELLA 

MERCADO 

BELALCAZAR

29/05/20

13

1

30



106 58155 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja la queja es la siguiente.  voy 

acumplir un año trabajando con  

la gobernacion en secretaria de 

educación como auxiliar de 

servicios generales. hasta el 

momento me encuentro sin 

servicio de salud. en la oficina de 

talento humano de la secretaria 

de educ...

pago de 

salud 

S.O.S.

BUGAL

AGRAN

DE

28/05

/2013

ALVARO JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

0

107 58162 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Cordial saludo. Segun el 

requerimiento 2013PQR729 del 

Sistema de antencion al 

ciudadano, estoy solicitando 

informacion urgente sobre el 

pago de cesantias definitivas, 

despues de mi retiro forzoso por 

edad, del magisterio 

vallecaucano. Es de extrañar 

co...

pago de 

cesanti

as 

definitiv

as.

Toro, 

Valle del 

Cauca

28/05

/2013

EDWIN 

VALLEJO 

SANTACRUZ

0

108 58179 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Reclamo Explico la suspension de la 

pension a mi nombre, ya que 

hace 5 meses no recibo mi 

mesada.

RECLA

MO 

ULTIM

AS 5 

MESAD

AS DE 

PENSI

ON

BUGA 29/05

/2013

EDWIN 

VALLEJO 

SANTACRUZ

0

109 58216 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud cordial saludo. soy celador del 

colegio luís Gabriel Umaña 

morales del corregimiento 

vallejuelo municipio de zarzal por 

medio del presente escrito les 

solicito informarme sobre mis 

cesantías y sus respectivos 

intereses del año 2011 y 2012 

donde fueron ...

peticion zarzal 

valle del 

cauca

29/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

110 58230 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Necesito informacion sobre mis 

cesantias definitivas,el Numero 

de radicacion es 2013

PQR487.Necesito saber en que 

fecha me las entregas,tengo un 

compromiso urgente con ese 

dinero.

informa

cion

El 

Cerrito

29/05

/2013

ROBYNSON 

SANDOVAL 

REBOLLEDO

0

31



111 58278 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo, martes 23 de abril de 

2013

dr. nelson rafal vargas muñoz 

secretario de la educación del 

valle del cauca

Estimado doctor

por medio de la presente, se 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por por la falta de 

la claridad respecto del calen...

reclamo 

sobre el 

crono 

grama 

del 

siclo 

nocturn

o

Yumbo 29/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

112 58285 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Yumbo 29 De Mayo 2013

Reclamo Sobre El Crono grama 

Del Ciclo Nocturno 2013

Dr:Nelson Rafael  Vargas Muñoz 



Secretario De La Educación Del 

Valle Del Cauca 

Estimado Doctor 

Por El Medio de La Presente 

Quisiera Hacer Constar Mi 

Insastisfaccion Por L...

Yumbo 

29 De 

Mayo 

2013 

Reclam

o Sobre 

El 

Crono 

grama 

Del 

Ciclo 

Nocturn

o 2013

Yumbo 

valle

29/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

113 58292 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja YUMBO 29 DE MAYO DE 2013

RECLAMO SOBRE EL CRONO 

GRAMA DEL CICLO 

NOCTURNO 2013 

Dr: Nelson Rafael Vargas Muñoz 



Secretario de  la educación  del 

valle del cauca 

ESTIMADO DOCTOR 

Por medio de la presente quisiera 

hacer constar mi insastisfasccion  

...

RECLA

MO 

SOBRE 

EL 

CRON

O 

GRAM

A DEL 

CICLO 

NOCTU

RNO 

2013

yumbo 29/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

114 58308 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja dr,nelson rafael vargas muños 

secretario de educasion del valle 

del cauca  estimado doctor por 

medio de la presente quiero 

hacer constar mi insastifaccion 

por la falta claridad respecto del 

calendario academico de la 

educasion para jovenes y adultos 

de...

reclamo

s sobre 

el crono 

siclo 

nocturn

o 2013

yumbo 

valle

29/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

32



115 58315 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Por no pago oportuno de la 

nomina del FODE a la 

Cumunidad Fundación para 

Todos, dicha fundación no me ha 

realizado la devolución de la 

cuota del mes de Abril que me la 

sacaron y ya había pagado el 

credito en su totalidad en el mes 

de Febrero, a hoy 30 ...

queja Tuluá 30/05

/2013

HENRY 

GAVIRIA 

HERNANDEZ

0

116 58353 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja YUMBO 30 DE MAYO 2013

DR: NELSON RAFAEL VARGAS 

MUÑOZ

secretario de educación del valle 

del cauca

estimado doctor:por medio de la 

presente,quisiera hacer constar 

mi insatisfacción por falta de 

claridad respecto del calendario 

académico de la educació...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

yumbo 30/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

117 58360 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja YUMBO 30 DE MAYO 2013

DR: NELSON RAFAEL VARGAS 

MUÑOZ

Secretario  de educación del 

valle del cauca

estimado doctor: por medio de la 

presente, quisiera hacer constar 

mi insatisfacción por falta de 

claridad respecto del calendario 

académico de la educa...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo/v

alle del 

cauca

30/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

118 58377 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo YUMBO 30 DE MAYO 2013

DR: NELSON RAFAEL VARGAS 

MUÑOZ

Secretario  de educación del 

valle del cauca

estimado doctor: por medio de la 

presente, quisiera hacer constar 

mi insatisfacción por falta de 

claridad respecto del calendario 

académico de la educa...

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo/v

alle del 

cauca

30/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

33



119 58384 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo La pension vitalicia a mi nombre 

no ha sido cancelada por el 

banco desde hace 5 meses, por 

que tienen orden de no pago, mi 

solicitud es que me cancelen mi 

pension, el banco no puede 

retener mi sueldo. agradezco su 

colaboracion.

solicitu

d&#39;r

eclamo

buga 30/05

/2013

EDWIN 

VALLEJO 

SANTACRUZ

0

120 58391 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Queja Por medio de la presente, me 

dirijo a ustedes, a fin de 

informarles detalladamente del 

inconveniente en que nos 

encontramos en las diferentes 

instituciones y escuelas del valle 

del cauca la falta de clases por la 

falta de pago alos docentes ya  

que los...

reclamo yumbo 30/05

/2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQUEZ

0

121 58414 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo yumbo jueves 30 de mayo del 

2013



Dr. Nelson  rafael vargas 

muñoz

secretario de educación del valle 

del cauca



estimado doctor:

por medio de la presente 

,quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

ac...

QUEJA

S

YUMBO 30/05

/2013

LUCIA 

ESTHER 

CADENA 

GACHETA

0

122 56823 GESTION 

HUMANA 

Y 

DESARR

OLLO 

ORGANIZ

ACIONAL

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas, 

primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantías 

etc

Solicitud necesito información sobre 

cuando se desembolsará mi 

anticipo parcial de cesantías que 

se radicó hace ya un año, 

entiendo que se hará este mes. 

gracias

anticipo 

cesanti

as 

parciale

s

santiago 

de cali

10/05

/2013

MARY LUZ 

REYES 

GUTIERREZ

0

34



123 57974 GESTION 

HUMANA 

Y 

DESARR

OLLO 

ORGANIZ

ACIONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenas tardes:

Mi inquietud es como puedo 

obtener mis recibos de pago de 

sustitucion de pensión ya que no 

vivo en Cali, y no tengo quien me 

lo pueda reclamar, es para 

bajarlo por internet. agradesco la 

atención a la presente y una 

pronta información y...

pedir 

recibos 

de pago 

de 

sustituc

ión de 

pensión

Bogotá 

D.C-

24/05

/2013

ADRIANA 

RESTREPO 

LEON

0

124 57622 GESTOR

A SOCIAL

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud como persona en situacion de 

discapacida que requiero de una 

ayuda mecanica como es una 

silla automatica ya que soy 

cuadruplejico y dependo de los 

demas como ago para que la 

gobernacion me ayude



	En atención a  

su solicitud Número de 

radicación 57622 del 22 

de mayo/13 me permito 

informarle que  esta será 

incluida en la base de 

datos, con el fin de ser 

tenido en cuenta una vez 

sea aprobado el pres...

poder 

mejoar 

calida 

de vida

vijes 

valle

22/05

/2013

IRIS DAISY 

RODRIGUEZ 

VIVEROS

06/06/20

13

11 10

125 56519 GOBIERN

O

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud como ago para solicitar la 

reparacion para familiares de 

victimas de la masacre de trujillo 

valle, ya que soy la hija de uno 

de ellos



	Señora yurlady, buenos 

días,



	envio adjunto respuesta 

del oficio solicitado por 

usd a su correo 

electronico.



	gracias.  luis enrique

solicitu

d

yumbo 

valle

04/05

/2013

LUIS 

ENRIQUE 

AGUDELO 

GONGORA

17/05/20

13

10

126 56540 GOBIERN

O

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Como acceder al formulario para 

el pasaporte ya que no funciona 

la pagina correctamente?





Me podria dar una mejor guia 

para acceder al formulario?



gracias.



	Cordial saludo



	Ofrecemos disculpas por 

la tardanza en responder 

esta solicitud por error se 

habia redireccionado 

mal.



	Gracias por escribir a la 

Gobernación del Valle.



	Para acceder al 

formulario lo debe hace...

PASAP

ORTE

CALI 05/05

/2013

SONIA 

CASTILLO 

MARTINEZ

28/05/20

13

17

35



127 57271 GOBIERN

O

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenos dias, quiero saber si la 

renovacion del pasaporte tiene 

costo, se me vence en el 2018 

pero necesito renovarlo ya que 

me aparece como menor de 

edad, ademas actualmente tengo 

uno de emergencia que se me 

vence en junio.



	Cordial saludo



	Si el cambio de 

pasaporte tiene el mismo 

costo $214.900,oo



	Todos los pasaportes 

antiguos solo tienen 

vigencia hasta noviembre 

de 2015.



	Cuando el menor 

cambia a mayoria de edad 

debe cambiar obligator...

pasapor

tes

santand

er de 

quilichao

20/05

/2013

SONIA 

CASTILLO 

MARTINEZ

23/05/20

13

3

128 57295 GOBIERN

O

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Otros tardes necesito saber sobre las 

ayudas de la ola invernal del 

2012 en la finca la taberna del 

corregimiento de san 

lorenzo,vereda guaquitas,tulua, 

valle a nombre del señor alvaro 

ospina o gustavo henao toro, 

donde puedo averiguar, gracias



	Señor



	Gustavo Henao Toro, en 

atención  a su solicitud le 

informo que Usted se 

encuentra registrado en el 

censo de enero-mayo de 

2012, pero no tengo 

reporte fisico de los 

daños...

ayudas tulua 20/05

/2013

IRMA MARIA 

CASTRILLON 

GUTIERREZ

28/05/20

13

6

129 57332 GOBIERN

O

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja Cordial saludo: Por medio del 

presente informo que me 

encuentro realizando el registro 

de los datos para el pasaporte de 

mi hija, pero no me deja cargar 

los datos del departamento y 

municipio.



	Cordial saludo



	Con el fin de diligenciar 

el registro de los datos sin 

inconvenientes debe estar 

por el navegador Mozilla o 

google Chrome, Que son 

navegadores mas rapidos, 

cuando lo haga asi, 

agilizará el proceso y no 

se quedara ...

REGIS

TRO 

EN 

LINEA

CALI 21/05

/2013

SONIA 

CASTILLO 

MARTINEZ

27/05/20

13

4

36



130 56281 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud la liquidación  de impuestos para 

automotores NO funciona 

adecuadamente, poseo dos 

vehículos que pagan tributo en el 

departamento y no fue posible 

realizar en línea la liquidación de 

dichos impuestos. ¿Que esta 

fallando? ¿Solo funciona en los 

días hábi...



	Buenos dias.  Por favor 

enviar copia de su tarjeta 

de proiedad y su soat al 

correo 

imp.vehiculo@valledelcau

ca.gov.co.  Por esta via le 

enviaran su 

preliquidacion. Att. Luz 

Ste...

impuest

os 

automo

tores

Cartago 01/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

15

131 56298 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud necesito registrarme para 

consultar mi comprobante de 

pago por internet



	Buenos dias.  Para 

consultar su pago por 

internet no tiene que 

registrarse.  Simplemente 

ingresa a la pagina 

www.valledelcauca.gov.co 

y en primera pagina 

encuentrqa el recuadro 

verde e...

consult

a de 

despren

dible de 

pago

zarzal 01/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

15

132 56304 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Reciban un cordial saludo,



Solicito la liquidación de mi 

vehículo  y no he logrado la 

liquidación para realizar el pago 

en la Ciudad de Medellín.



Me colaboran por favor, la pagina 

no descarga.



Muchas gracias.



	Para liquidar su 

impuesto favor ingrese a 

la pagina web del 

departamento 

www.valledelcauca.gov.co

  En primera pagina 

encontrara un cuadro 

verde con un carro rojo 

que le da la opcion de 

cons...

Liquida

cion

Medellin 01/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

15

133 56335 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Sugeren

cia

señores de hacienda por favor no 

envien mas emplazamientos 

sobre impuestos de vehiculos de 

servicio publico, los cuales solo 

pagan impuesto al municipio 

ahorresente gastos de envio y 

hacerle perde tiempo al 

ciudadano, organicen sus bases 

de dartos sepr...



	Buenos dias.  Sobre 

esta situación la 

Adminsitración 

Departamental ha hecho 

un pronunciamiento 

publico, indicando a la 

ciudadania que los 

vehiculos que hayan sido 

emplazados sin ser 

sujetos pasivos del 

impuesto departamental, 

s...

emplaz

amiento

s

cali 02/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

14

37



134 56342 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Buenas tardes yo pague el 

impuesto de mi carro el dia 10 de 

abril de 2013 placa KIR201 hasta 

la fecha no aparece en el historial 

de pagos



	Buenos dias, la 

compañera Yolanda Vivas 

le dara tramite a su 

peticion y via correo 

electronico le estaran 

informando. Gracias Luz 

Stella

Reclam

o

cali 

(valle)

02/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

14

135 56366 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo El impuesto del carro con placas 

KLU 108, no aparece el pago del 

año 2012, este pago se hizo en 

la fecha respectiva y no entiendo 

porque no aparece registrado. 

necesito que me ayuden con la 

solución de este inconveniente



	Buenos dias. favor 

enviar copia del pago para 

entrar a verificar las 

razones por la que no esta 

registrado en el 

aplicativo.  En la pagina 

www.valledelcauca.gov.co

,  secretaria de haci...

PAGO 

IMPUE

STO 

2012

CALI 02/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

14

136 56380 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja Me parece increible que no haya 

posibilidad de realizar la 

liquidación del impuesto de 

vehiculo por internet. He tratado 

de hacerlo pero no funciona se 

queda pegado, he perdido 2 

horas de mi tiempo!.

Debe de darse facilidad para que 

se realicen los pa...



	Buenos dias doña 

Amparo. la pagina web 

esta funcionando de 

manera correcta para la 

liquidacion del impuesto.  

Le envio un instructivo 

escrito de como acceder a 

la liquuidacion y le sugiero 

ver el video instructivo que 

se encuentra en ...

pago de 

impuest

os de 

vehicul

os

Cali 02/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

14

137 56403 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja buen dia. envie todos mis datos 

al imp. tal como lo exigen para 

obtener el formulario de mi carro 

iyd 486 de cali desde  el dia 20 

de marzo y no he obtenido 

ninguna respuesta.he llamado en 

varias ocaciones desde mi 

celular de aqui de bogotá.he 

hablado ...



	Buenos dias.  la opcion 

de correo electronico se 

establecio como 

mecanismo temporal 

hasta tanto estuviera 

habilitada la pagina web o 

un punto de liquidacion en 

Bogota.  Si a traves de la 

pagina no le es posible, 

favor acercarse a la cas...

queja y 

solicitu

d

bogota 03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

38



138 56410 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Buenos dias. el dia de hoy 3 de 

mayo del 2013, me llego una 

carta donde me dicen que debo 

el pago de impuesto automotor 

de un vehiculo con placas vbq 

645, el cual fui propietario, de lo 

cual desde el año 2008, fuy 

propietario, y siempre se pago el 

impu...



	Por lo que usted 

comenta y teniendo en 

cuenta las placas, es 

preciso informarle que 

muy seguramente para la 

vigencia 2008 su carro era 

de servicio publico.  Por 

favor verifique la 

informacion y contesta el 

emplazamiento 

informando lo concerc...

reclamo 

sobre 

inpuest

o 

automo

tor

cali valle 

del 

cauca

03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

139 56427 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo buenos días! mi problema es que 

liquide mi impuesto automotor y 

me encuentro con la sorpresa 

que mi buseta debe como 7 

millones de pesos . Sabiendo 

que mis impuestos no pasan de 

200.000 pesos por que mi buseta 

es publica y estoy libre de 

sanción . debo...



	Buenos dias. Via correo 

electronico la liquidadora 

le dara respuesta a su 

solicitud. Att. Luz Stella 

henao Cortes

liquidaci

on de 

impuest

os

cali(valle

)

03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

140 56434 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja CON EL PRESENTE ME 

PERMITO SOLICITAR EL 

FOTMULARIO DILIGENCIADO 

PARA EL PAGO DE 

IMPUESTOS DE LA MOTO CON 

PLACAS KQN87B, EL CUAL LO 

TRATO DE TRAMITAR POR LA 

PAGINA QUE DICE Y 

MANIFIESTA TENER QUE 

PRESENTARME EN LA 

GOBERNACION DE CALI 

PRIMER PISO, NO OBS...



	Buenos dias. Via correo 

electronico le enviaran su 

preliquidacion. Att. Luz 

Stella henao Cortes. 

Rentas

cipia 

impuest

os

pereira 03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

141 56458 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Me sale un error en el generador 

de liquidacion de impuestos de la 

pagina de la Gobernación del 

vehículo con placas ZRL595, 

deseo me envíe la liquidación del 

impuesto del carro a mi correo, 

adeudo los años 2012 y 2013 

Gracias, me ubico en Pamplona, 

Nor...



	Buenos dias. para enviar 

su preliquidacion favor 

remitir al correo 

electroncio 

imp.vehiculo@valledelcau

ca.gov.co copia de la 

tarjeta de propiedad y el 

soat, para generar el 

formato.&nbs...

Liquida

cion 

Impuest

o

Pamplon

a

03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

39



142 56465 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Cordial saludo. Vivo en Bogota y 

tengo un carro de Cali CMK252, 

quiero pagar los impuestos de 

2013 y no he podido porque en 

Bogota ya no liquidan y los mails 

a la gobernacion, a Pilo y a la 

secretaria de transito de Cali no 

me responden, Que hago señor...



	Buenos dias. Su 

vehiculo se encuentra 

habilitado para genera su 

liquidacion via internet.  Le 

envio el instructivo escrito 

de como acceder a su 

liquidacion y le sugiero ver 

el video instructivo que se 

encuentra en la pagina ...

Liquida

cion 

impuest

os carro

Bogota 03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

143 56496 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja Señores , Buenas noches 

teniendo en cuenta que se ha 

cancelado el impuesto 

anualmente del vehículo con 

placas CGB568 y no aparece 

registrado en el sistema por lo 

cual no arroja la Liquidación por 

esta razon solicito muy 

comodidamente revisar el 

registr...



	Buenos dias.  Para 

obtener su preliquidacion 

no es necesario viajar a 

Cali,  Puede hacerlo 

enviando copia de la 

tarjeta de propiedad y el 

SOAT al correo 

imp.vehiculo@valledelcau

ca...

Queja Bogota 03/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

144 56502 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja en la paguina de liquidacion de 

impuesto vehicular en el 

formulario es imposible que las 

ventas que deben desplegarse 

para agragar datos definida con  

la   funcion  F9 no lo permite por 

favor habilitar dichas funciones 

para que el ciudadano pueda n 

liq...



	Buenos dias. la pagina 

web esta funcionando de 

manera adecuada para la 

liquidacion.  la funcion F9 

la puede sustituir por 

doble click en el campo 

donde va a escribir y 

escoger.  Le envio un 

instructivo escrito de 

como ingresar a la liqu...

imposib

ilidad 

de 

liquidar

cali 04/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

13

145 56533 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Otros buena noche

necesito sacar el documento 

referente a estampillas para 

diligencia un certificado de 

estudio de la Universidad del 

Valle, pero al ingresar pongo 

todas las contraseñas posibles 

para mi y ninguna me la acepta, 

le doy en el campo de olvido c...



	Su nueva clve es 

123456

urgente Palmira 05/05

/2013

PATRICIA 

GARCIA 

VILLAFAÑE

06/05/20

13

1

40



146 56564 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Buenoas dias el dia 10 de abril 

page mis impuestos pero no 

aparecen  en la historia de pagos 





Que debo hacer ?



	Buenos dias.  ya le 

remiti copia del correo 

electronico en que le 

solicito a la Dra. Yolanda 

Vivas revisar su tramites.  

Gracias Luz Stella henao

pago 

impuest

o

cali valle 06/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

12

147 56632 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud solicito información donde puedo 

pagar el impuesto de vehiculo si 

vivo en fusagasuga 

cundinamarca , ya tengo el 

recibo  pero  necesoto saber el 

banco que recauda ....gracias 

ojala solucionen es te 

inconveniente deseo pagar ,,,,,,,



	A nivel nacional recauda 

el Banco de Occidente.  Y 

algunas oficinas de banco 

de Bogota.  Espero pueda 

realizar su pago. Gracias 

Luz Stella

pago de 

impuest

o

fusagas

uga

07/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

11

148 56663 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo con respecto al emplazamiento  

que hemos recibido, por no pagar 

impuesto de vehiculo automotor 

No.10519 (placa ZNK227) de mi 

propiedad y los de mi esposo 

rafael martinez olarte cc 6155662 

a saber No.17761 (placa 

VBX785) , No.13592 (placa 

VBW079) No.135...



	Buenos dias. Favor 

contestar el 

emplazamiento anexadno 

a la respuesta la copia de 

los pagos.  Ofrecemos 

disculpas por las 

dificultades que esta 

situación le haya podido 

general. Gracias Luz 

Stella Henao Cortes.

emplaz

amiento

s pagos 

impuest

os

cali 07/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

11

149 56717 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud quiero pagar los impuestos de mi 

vehículo de placas CKH-026 del 

año 2013, pero no puedo bajar la 

liquidación.

es para pagar en la ciudad de 

Ibagué Tolima.

agradezco su atención.

Carlos céspedes.



	Buenos dias. Su 

vehiculo se encuentra 

habilitado para generar la 

liquidacion via web.  Le 

envio instructivo escrito 

sobre como ingresar a la 

pagina y obtener el 

formulario, igualmente le 

invito a consultar el 

instructivo video que 

encuentra ...

pago de 

impuest

os

cali 08/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

10

41



150 56748 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja Anteriormente era muy facil 

pagar los impuestos del carro, los 

formularios se bajaban por 

internet y el que no pagaba al dia 

no era precisamente porque no 

se podia conseguir facilment ela 

liquidacion.

Ahora no se puede bajar el 

formulario por internet...



	Buenos dias.  El 

impuesto se puede bajar 

de la pagina 

www.valledelcauca.gov.co

.  le envio instructivo 

escrito para indicarle 

como acceder al 

formulario, y le sugiero 

revisar el video i...

NO SE 

PUEDE 

BAJAR 

LOS 

FORM

ULARI

OS DE 

PAGO 

IMPUE

STOS 

DE 

VEHIC

ULOS 

POR 

INTER

NET

CALI 09/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

9

151 56755 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo refiero espediente numero LO-

16540-VCL024  dela unidad 

administrativa especial de 

impuestos rentas y gestion 

tributaria sobre vehiculos  

automoteres no pagado año 

2008. 



1) este vehiculo es tipo taxi 

afiliado a TAXRIOS 



2) tengo fotocopia de que ...



	Buenos dias. para los 

vehiculos de servicio 

publico se va a generar un 

auto de cierre del proceso 

toda vez que ellos no son 

sujetos pasivos del 

impuesto departamental.  

Att. luz Stella henao 

Cortes

Aclaraci

on

cali - 

valle

09/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

9

152 56779 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo por que cuando se iso el 

traspaso del carro no salio las 

deudas de pagos de impuestos 

ahora me cobran una deuda  del 

otro dueño que no pago yo 

entiendo que ay que estar a paz 

y salvo para hacer el traspaso y 

no salio deuda de no pago de 

impuestos



	Buenos dias. Es 

necesario que ud. remita 

copia de los pagos a fin 

de revisar por que no 

figuran en el aplicativo. 

Varias razones pueden 

darse:  error en la placa, 

error en la vigencia, error 

de digitación ó error en el 

reporte ...

reclamo cali 09/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

9

42



153 56809 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Solicito corrección del cobro de 

impuesto de vehículo del año 

2010, el cual fue pagado en 

dicho año y por el cual no 

entiendo por que me están 

cobrando este año si en los 

anteriores nunca a figurado.



El pago se efectuó en Armenia 

Quindio el 18 de fe...



	Buenos dias.  Si su 

vehiculo estaba 

matriculado en otro 

departamento para la 

fecha del emplazamiento, 

favor enviar comunicación 

en respuesta al 

requerimiento de la 

Administración y aporta 

las pruebas que indiquen 

que se hizoa t...

Correcc

ión 

pago 

impuest

o 

automo

tor

Jamundi 10/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

8

154 56816 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja señores goberncion del Valle, 

teniendo en cuenta que ya se 

havia radicado una queja por el 

vehiculo de placas CGB- 568, por 

la señora SANDRA MILENA 

CAMARGO MENDOZA, quien 

era la anterior dueña y que no 

hemos recibido ninguna 

respuesta, le solicito muy ...



	En respuesta a la 

peticion de la señora 

Sandra se le informoq ue 

envie copias del soat y la 

tarjeta de propiedad al 

correo 

imp.vehiculo@valledelcau

ca.gov.co, a fin de 

enviarle la...

queja Bogotá 10/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

8

155 56861 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Buenos días, de manera atenta 

me permito solicitar información 

la cual me indique donde se 

puede liquidar el impuesto de mi 

vehículo ya que la sede que se 

encuentra serca  a la 100 con 15 

en Bogotá ya no tiene convenio 

con la gobernación del Valle y 

po...



	Buenos dias. Para 

liquidar puede acceder a 

la pagina 

www.valledelcauca.gov.co

.  Le envioinstructivo 

escrito de como ingresar y 

diligenciar su formulario. 

Igualmente le sugiero ver 

el video ...

informa

cion de 

puntos 

de 

liquidaci

on de 

impuest

os en 

Bogotá

Bogotá 12/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

8

156 56885 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Quiero saber por qué el impuesto 

de mi vehículo DLS 360 para el 

año 2013 es mayor al del año 

2012, cuando se supone que el 

impuesto y el valor del vehículo 

bajan al pasar el tiempo.



	Buenas tardes. he 

remitido su solicitud a la 

liquidadora a fin de 

verificar si es error al 

tomar el avaluo, o si es 

por consideraciones del 

Ministerio de Transporte al 

promulgar la resolucion 

que fija los mismos.  En 

caso de ser esta ultima ...

Impuest

o 

vehicul

o

Bogota 14/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

6

43



157 56922 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo EL IMPUESTO DE MI CARRO 

DE PLACAS CMB407 PARA EL 

AÑO 2010 NO APARECE COMO 

PAGO. TENGO EL RECIBO DE 

PAGO PARA ESA FECHA. 

SOLICITO PRONTA 

RESPUESTA.



	Buenas tardes, favor 

enviar copia de la 

declaracion paga en la 

epoca, a la Unidad 

Administrativa de 

Impuestos Rentas y 

Gestion Tributaria, la cual 

sera verificada y ajustada 

en el sistema, si ello fuera 

procedente.  Enviar la 

informacion al ...

impuest

o carro

pereira 14/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

21/05/20

13

5

158 56977 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud soy estudiante de la universidad 

del valle y me voy a graduar, por 

lo tanto necesito realizar el pago 

de las estampillas y me inscribí 

en el portal pero no me deja 

pasar por que se me olvido la 

contraseña, y entro  a la opción 

olvido contraseña y me di...



	Señor



	Stivie Cuellar



	Cordial Saludo



	su nueva clave es 

123456

pago de 

estampi

llas 

urgente 

para el 

dia 16 

de 

mayo 

de 2013

Buenave

ntura

15/05

/2013

PATRICIA 

GARCIA 

VILLAFAÑE

24/05/20

13

7

159 56984 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud solicitud de liquidacion impuesto 

del vehiculo ya que al realizarlo 

por la pagina  gobernacion del 

valle sale que el vehiculo no 

cumple criterios para su 

liquidacion le agradesco mucho 

ya qyue vivo en bogota 

placas del vehiculo CNN509

si se requiere...



	Buenas tardes.  Por 

favor remita copia de la 

tarjeta de propiedad al 

correo 

imp.vehiculo@valledelcau

ca.gov.co.  con copia al 

correo ...

liquidaci

on

x 15/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

21/05/20

13

4

160 57004 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Otros Solicitud por medio del presete dereccho 

de peticion quiero dar a conocer 

que  la secretaria de transito de 

palmira no me ha sacado el 

comparendo que el cual ice 

acuerdo de pago y por eso no he 

podido refrendar la licencia de 

conduccion ,no he podido ir a 

trabaj...



	buenas tardes don 

Uriel.  Entiendo la 

situacion dificil por la que 

atraviesa, pero debo 

informarle que el tramite 

de multas, traspasos, 

comparendos y demas 

son de competencia de la 

Secretaria de transito.  

Por tanto es a esta 

depenenden...

dercho 

de 

peticion

bogota 15/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

21/05/20

13

4

44



161 57042 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja se pago el impuesto automotor 

de la placa KRH28B de los años 

2008 a 2012 y no aparecen 

registrados, que debo hacer?



	Buenas tardes. Debe 

remitir a la Unidad 

Administrativa Especial de 

Impuestos Rentas y 

Gestion Tributaria, la 

copia de los pagos a fin 

de revisar las razones por 

las que no figuran en el 

aplicativo, que pudo darse 

en razon a un error en el 

diligen...

impuest

o

candelar

ia

16/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

21/05/20

13

3

162 57059 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Tengo un vehículo Kia modelo 

2012. El avalúo del  año anterior 

para el impuesto se fijó en 40 

millones y este año aparece un 

avalúo de 42 millones. Por favor, 

desde cuándo y por qué razones 

los automotores suben de precio 

con el paso de los años?



	Buenas tardes.  En el 

caso que usted comenta 

pueda darse que el año 

pasado el avaluo haya 

sido mal aplicado, o que 

efectivamente haya 

habido un error en la 

preliquidación.  Como no 

tengo los documentos 

para revisar, de man...

Avalúo 

de 

vehícul

os para 

fijar el 

impuest

o

Departa

mento

16/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

21/05/20

13

3 5

163 57318 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud solicito una relación de pago del 

impuesto cancelado en abril de 

2013 en el banco de bogota del 

quirigua,  del vehiculo megane 

con placas cfx164 de cali. les 

agradezco me colaboren ya que 

el pago no a sido reflejado y 

estravie el desprendible de pago 

y...



	Buenas tardes, su 

solicitud sera atendida via 

correo electornico por la 

compañera Yolanda Vivas 

de la Unidad de Rentas. 

ext. 1946. gracias Luz 

Stella

relacion 

de pago

bogota 20/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

21/05/20

13

1

164 57356 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud en el día de ayer cree una 

cuenta, para obtener así un 

resivo de pago de una 

estampillas que necesito urgente 

mente para un certificado de 

estudio, ya que, en la entidad de 

salud que estoy afiliada me lo 

están pidiendo... por ende no 

puedo ingresar   p...



	Señora



	Argeniz Gil Machado



	Cordial saludo



	revisando el sistema al 

ingresar la cedula 

1114826623 no me 

aparece  inscrito en el 

sistema SAR lo cual no le 

puedo dar solucion a su 

petion, favor ingresar a ...

resivo 

de pago 

de 

estampi

llas

el cerrito 

valle del 

cauca

21/05

/2013

PATRICIA 

GARCIA 

VILLAFAÑE

24/05/20

13

3

45



165 57363 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Buen tarde, solicito como puedo 

mirar como esta de pagos y en 

general un vehículo matriculado 

en el valle.  Muchas Gracias.



	Buenos dias. Para 

consultar como esta de 

pagos el vehiculo, puede 

ingresar a 

www.valledelcauca.gov.co

,  en el recuadro de 

consulta y liquidacion de 

impuestos, oprime la 

opicion liquidar.&nb...

TRASN

SITO 

VALLE

ZIPAQU

UIRA

21/05

/2013

LUZ STELLA 

HENAO 

CORTEZ

22/05/20

13

1

166 57424 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo he pagado puntualmente los 

inpuestos de mi vehiculo 

CBH745 TIPO SPRINT  y al 

consultar el estado de cuenta no 

me aparesen algunos años 

pagos  tengo todos los recibos  

con los que pague  pues mi 

residencia es en ARMENIA 

QUINDIO Y HE PAGADO EN 

BANCO DE O...



	señor CARLOS 

ALBERTO VIDAL.



	Revisada su solicitud, 

aparece la vigencia 2007 

(impuesto de vehiculo sin 

cancelar), como 

manifiesta estar al dia en 

el impuesto, favor enviar 

via escaner el recibo de 

pago año 2007.

pago de 

impuest

os

ARMENI

A 

QUINDI

O

21/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

05/06/20

13

11 10

167 57646 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja Estoy intentando abril una cuenta 

para emitir u recibo para compra 

de estampillas para la 

universidad del valle y no logro 

terminar la inscripcion ya que se 

presenta problemas con el correo 

de confirmacion. necesito esas 

estampillas de manera urgente, 

...



	Señora



	Ivonneth Ospina



	 



	Cordial saludo



	su cuenta ya fue 

activada

problem

as para 

emitir 

recibo 

de 

estampi

llas

Buenave

ntura

22/05

/2013

PATRICIA 

GARCIA 

VILLAFAÑE

24/05/20

13

2

168 57653 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Recibi, un emplazamiento por no 

declarar el impto automotor del 

vehiculo de mi propiedad, placa 

VCP 355 vigencia  año 2.008, 

Expediente No LO-17995-

VCP355, por lo que presento el 

siguiente reclamo y a su vez una 

respuesta a dicho emplazamiento  

ya que ...



	Los vehiculos de 

servicio publico, no pagan 

impuesto sobre vehiculo 

automotor, por lo tanto 

haga caso omiso al 

emplazamiento hecho por 

rentas del depar-



	mento del Valle.

Aclaraci

on y 

respues

ta 

Expedie

nte No 

LO-

17995-

VCP35

5

Cali -

Valle

22/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

05/06/20

13

10

46



169 57660 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja Buena tarde, desde hace varios 

días he tratado de descargar el 

formulario para el pago del 

impuesto vehicular, pero es 

prácticamente imposible, el portal 

tributario nunca abre la página, 

he intentado de varios 

computadores y nada, yo vivo en 

Bogotá y m...



	acceda a la pagina web-

www.valle del 

cauca.gov.co-pasos a 

seguir:1.-liquidacion y 

consulta de impuesto de 

vehiculos.-2.-declaracion 

de impuestos de vehiculos 

automotores.3.-ingrese su 

placa.4.-generar 

liquidacion.5.-ingresar 

cedula de ciudadania,...

Liquida

ción 

impuest

o 

vehicul

ar

Bogotá 22/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

05/06/20

13

10

170 57707 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo buenas noches

Me he enterado en la oficina de 

Pilo palmira V. que debo 

impuesto de mi vehiculo del año 

2012, tengo el comprobante del 

banco que pague dicho tributo, 

pero me aparece en pantalla 

como si lo debiera. Necesito me 

den un correo electronico ...



	puede escanear el 

recibo de pago año 2012 

en pdf. Enviarlo al correa 

hpava@valledelcauca.gov

.co

pago de 

impuest

o 2012

Palmira 22/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

11

171 57868 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Soy propietario de la motocicleta 

de placas JPU15B matriculada 

en Pradera Valle, el año pasado 

pague el impuesto  generando el 

formulario en la oficina de la call 

96 con 16 en la ciudad de 

Bogotá, hoy fui a la oficina y me 

dicen que ahora se hace por l...



	puede entrar a la pagina 

www.valledelcauca.gov.co

Liquida

ción 

Moto

Pradera 23/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

10

172 57899 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Necesito que or favor me 

indiquen como liquido mi 

impuesto vehicular 2013, mi 

placa es de cali y la verdad no he 

podido hacerlo y el plazo vence 

el proximo 30 de mayo. Muchas 

gracias



	1.-Liquidacion y consulta 

de Impuestos de 

vehiculos.2.-Declaracion 

de Impuestos de 

Vehiculos Automotores.3.-

Ingrese su Placa.4.-

Generar Liquidacion.5.-

Ingresar cedula de 

ciudadania, direccion y 

municipio, 6.-Click sobre 

el campo de liquidacion y 

...

IMPUE

STO 

VEHIC

ULO 

2013

BOGOT

A

23/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

10

47



173 57967 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Muy comedidamente les solicito 

hacerme el favor de desbloquear 

el usuario 6199170 en el Sistema 

Administrador de Recaudo 

S.A.R., aplicativo de la pagina 

Web de la Gobernación del Valle 

del Cauca, ya que me ha sido 

imposible restablecerlo y utilizar 

dic...



	Cordial saludo



	ya fue activada su 

cuenta y su nueva clave 

es 123456

RESTA

BLECI

MIENT

O DE 

CONTR

ASEÑA 

DEL 

S.A.R.

Sevilla 

Valle

24/05

/2013

PATRICIA 

GARCIA 

VILLAFAÑE

28/05/20

13

2

174 57981 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Devolució

n de 

dineros.

Solicitud Cordial saludo: mi solicitud 

refiere a lo siguiente:

Soy propietario de un vehiculo 

automovil chevrolet Esteem con 

placas CIM442 de Chia 

(Cundinamarca);Con fecha de 

Marzo 15 del 2.012 efectué pago 

en el Banco de Occidente por 

valor de $140.000, con el...



	Para devolucion pago de 

lo debido, presentarse en 

el primer piso de la 

Gobernacion casilla 13 

con los siguientes 

documentos: fotocopia 

tarjeta de propiedad, 

certificado de tradicion, 

cedula de ciudadania, 

poder si actua por medio 

de representatnt...

Reinteg

ro de 

dinero

Cali 24/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

9

175 58056 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Buenas tardes:

Estoy intentando realizar la 

liquidación de impuestos 

automotor por su portal, pero en 

la parte en donde solicita 

adicionar el SOAT y la tarjeta de 

propiedad, sale un error al 

intentar adjuntar el archivo; los 

mismos son .gif. Que tipo ...



	Portal-

www.valledelcauca.gov.co-

pasos a seguir:1.-

Liquidacion y consulta de 

Impuestos de Vehiculos.2.-

Declaracion de Impuestos 

de Vehiculos 

Automotores.3.-Ingrese 

placa.4.-Generar 

liquidacion.5.-Ingresar 

cedula de ciudadnia, 

direccion y municipio...

Impuest

o 

automo

tor

Bogotá 26/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

9

48



176 58070 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Devolució

n de 

dineros.

Solicitud por equivocacion cancele doble 

el pago de los impuesto del 

vehiculo con placas CMF 816, 

quiciera saber como solicitar la 

devolucion de este dinero , 

gracias.



	Para devolucion pago de 

lo no debido, presentarse 

en la casilla 13 primer 

piso de la gobernacion 

con la siguiente 

documentacion:Fotocopia 

legible tarjeta de 

propiedad, certificado de 

tradicion original del 

vehiculo, fotocopia cedula 

de ciudadnia,...

devoluc

ion de 

dinero

cali 27/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

8 6

177 58100 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja actualmente su sistema 

ADMINISTRADOR DE 

RECAUDO no esta enviando 

correos electronicos para 

recuperar contraseñas o 

activacion de cuentas, llevo 2 

horas tratando de descargar 

estampillas pero no permite el 

ingreso ni la recuperacion de la 

contraseña ni ...



	Buenas Tardes Harold



	Atendiendo tu solicitud, 

comedidamente le informo 

que ya fue activado su 

usuario (cedula) y la 

contraseña es 123456. 



	Cualquier informacion 

adicional favor dirigirse al 

telefono 6200000 ext. ...

sistema 

ADMINI

STRAD

OR DE 

RECAU

DO

xxx 28/05

/2013

FREDDY 

FIGUEROA 

BURBANO

31/05/20

13

3

178 58117 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo Pagué impuestos de mi vehículo 

en el año 2010 (Anexo 1) y no 

aparecieron en el sistema y me 

sancionaron, infortunadamente 

como resido en Manizales, el 

desplazamiento a Cali tiene un 

costo, tanto en transporte, 

alimentación y día no laborado, 

por eso pa...



	Para pago de lo no 

debido, presentarse en la 

casilla 13 primer piso de 

la Gobernacion con los 

siguientes documentos: 

fotocopia legible tarjeta de 

propiedad, certificado de 

tradicion original, 

fococopia cedula de 

ciudadia, si lo hace a 

traves de t...

Impuest

os 

Vehícul

os

Manizale

s

28/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

7

49



179 58124 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud SEÑORES

GOBERNACION DEL VALLE



Favor me pueden indicar con 

claridad si las entidades públicas 

del orden municipal son agentes 

retenedores de la Estampilla 

Prodesarrollo UCEVA, o es solo 

responsabilidad de practicar 

retención de las entidades 

pública...



	Buena tarde, me permito 

informarle que son 

agentes retenedores de la 

estampilla prodesarrollo 

Uceva las entidades de 

orden departamental y sus 

descentralizadas, las 

entidades 

descentralizadas de orden 

nacional que funcionan en 

el departamento del...

Aplicaci

on 

Estamp

illa 

Prodes

arrollo 

Uceva

ZARZAL 28/05

/2013

AURA TULIA 

QUIÑONEZ

30/05/20

13

2

180 58186 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja Buen Dia



Soy propietaria de un vehiculo 

matriculado en Cali, llevo varios 

dias tratando de identificar la 

fecha limite para el pago del 

impuesto, en la pagina de la 

Alcaldia de Cali hay unas fechas 

diferentes a las que me 

informaron en el conmutador...



	fecha limite de pago 

impuesto vehiculo 

automotor.



	junio 28/2013-placa 334 

al 666



	julio 31/2013-placa 667 

al 999

Impuest

o 

Vehicul

os

Armenia 29/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

6

181 58193 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud buenos dias mi solicitud es llevo 

varios dias bregando a bajar el 

formulario para pagar el impuesto 

de vehiculo de placas IMB 657 

de cali y me meto en la pagina 

yno me lo deja bajar ustedes me 

pueden colaborar me lo envian el 

formulario al correo gracias



	Liquidacion impuesto 

vehiculo Automotor.



	Pagina 

www.valledelcauca.gov.co





	pasos a seguir: 1.-

Liquidacion y consulta de 

Impuestos de Vehiculos.2.-

Declaracion de Impuestos 

de ...

formula

rio de 

impuest

os 

vehicul

o de 

cali

espinal 29/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

6

50



182 58209 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud buen dia, tengo un problema al 

realizar la liquidación de mi 

vehículo, dice que debo 

acercarme a la gobernación de 

cali, al  primer piso, lo que  se me 

hace imposible ya que  radico en 

la ciudad de Bogota,    con quien 

me puedo comunicar para  saber 

cu...



	liquidacion impuesto-

pagina: 

www.valledelcauca.gov.co-

pasos a seguir:1.-

liquidacion y consulta de 

impuestos de vehiculos.2.-

declaracion de impuestos 

de vehiculos 

automotores.3.-Ingrese su 

...

Liquida

cion  

impuest

o 

vehicul

os

cundina

marca.

29/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

6

183 58223 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud el dia 15 de mayo de 2013 se 

cancelo la suma de $176.300 

pesos del pago de impuesto de 

vehiculo en el banco popular 

oficina chipichape cali, este pago 

todavia no se ve reflejado. por 

favor confirmarme si ya este 

pago se refleja en la base de 

datos y co...



	A la fecha el Banco 

Popular no reporta los 

pagos a la Gobernacion-

por lo tanto presentarse a 

la casilla 13 primer piso y 

llenar formulario de 

registro de pago con dos 

copias del recibo

RECLE

MO

YUMBO 29/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

6

184 58247 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Realice el procedimiento en línea 

para la liquidación del impuesto 

automotor. Cuando fui a pagar al 

banco, (Banco de Bogotá 

Chipichape) no se pudo realizar 

el pago por que el recibo no 

aparecía impresa el código de 

barras.



Diligencié nuevamente el f...



	liquidacion impuesto-

pagina: 

www.valledelcauca.gov.co-

pasos a seguir: 1.-  

Liquidacion y consulta de 

impuestos de vehiculos.2.-

Declaracion de impuestos 

de vehiculos 

autonotores.3.-Ing...

Liquida

ción 

impuest

os 

vehícul

os

Cali 29/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

6

185 58261 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud Buenas tardes señores, favor me 

colaboran ya que no puedo 

liquidar por Internet ni generar el 

impuesto del vehículo de placas 

PLK486 de Palmira, ya que por 

inconvenientes de trabajo me 

encuentro residiendo en otra 

ciudad, y según el mensaje que 

aparece...



	Liquide el impuesto de 

su vehiculo. Pagina: 

www.valledelcauca.gov.co-

pasos a seguir: 1.-

Liquidacion y consulta de 

impuestos de vehiculos.2.-

Declaracion de impuestos 

de vehiculos automotore...

IMPUE

STOS 

VEHIC

ULO 

2013

GUACH

UCAL

29/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

6

51



186 58322 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud eñores 

SECRETARIA DE HACIENDA 

DEPARTAMENTA

Cali 

                                       REF: 

IMPUESTO VEHÍCULOS

 Respetuoso saludo:

 Me permito solicitarles se sirvan 

liquidarme el impuesto que a la 

fecha se está debiendo del 

vehículo de placas N...



	Liquide su impuesto.



	pagina:www.valledelcau

ca.gov.co.



	pasos a seguir:



	1.-Liquidacion y consulta 

de impuestos de 

vehiculos.2.-Declaracion 

de impuestos de vehiculos 

automotores.3.- Ingrese 

su placa.4.-Generar 

liquid...

TRAMI

TE DE 

IMPUE

STOS 

VRHIC

ULOS

Duitama 

- Boyaca

30/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

5

187 58339 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Reclamo El pasado 21 de marzo realice la 

liquidacion del impuesto del 

vehiculo de placa cwr 106 y se 

genero un valor de $302.300, por 

haberse ampliado el plazo al 31 

de mayo no realice el pago y hoy 

30 de mayo realice nuevamente 

la liquidacion y me genero un v...



	Para entregar una 

respuesta satisfactoia, 

puede remitir via escaner 

los dos formularios en pdf 

adjunto, al correo 

hpava@valledelcauca.gov

.co-indicando la inquietud.

liquidaci

on 

impuest

o 

automo

tor

Cali 30/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

5

188 58421 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Queja Para pagar los impuestos de un 

carro Uds. lo hacen casi 

imposible no hay forma de hacer 

el anexo de la trajeta de 

propiedad y el soat, para saber 

cuanto se tiene que pagar Uds. 

estan implementando un sistema 

arcáico y no facilitan el pago de 

los impues...



	para liquidar y pagar su 

impuesto acceda a-

www.valledelcauca.gov.co-

pasos a seguir: 1.-

Liquidacion y consulta de 

impuestos de vehiculos. 2.-

Declaracion de impuestos 

de vehiculos automotores. 

3.- Ingrese su placa. 4.-

Generar liquidacion. 5.- 

Ingre...

Pago 

Impuest

os 

Vehicul

o

Bogota 

D.C.

31/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

4

189 58438 HACIEND

A Y 

FINANZA

S 

PUBLICA

S

Con 

respuest

a

Impuesto 

de 

vehículos.

Solicitud deseo saber cuanto debo pagar 

este año del impuesto del 

vehiculo CFI 863 y el estado del 

vehiculo matriculado en cali



	Ingrese a la pagina: 

imp.vehiculo@valledelcau

ca.gov.co- remita tarjeta 

de propiedad y soat para 

generar formulario de 

pago.-en impuesto del 

vehiculo CFI 863 debe 

aproximadamente: 

a&ntil...

informci

on

Bogota 31/05

/2013

HECTOR 

PAVA ROJAS

06/06/20

13

4

52



190 56793 INFRAES

TRUCTU

RA Y DEL 

TRANSP

ORTE

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenos dias, a continuacion 

describo mi solicitud, soy 

habitante de Jamundi Valle y 

trabajo en la ciudad de Cali, por 

lo cual tengo que usar la via 

Jamundi Cali todas las  

mañanas, es muy preocupante 

que esta via es una via nacional 

ya que es la unica ...



	Buenas tardes. Liliana 

rodriguez. De acuerdo a 

nuestra conversación 

telefonica le informo que 

esta via es nacional, por 

tal motivo es de 

competencia del INVIAS. 

favor dirigir su solicitud al 

correo ...

Trafico 

Lento 

en la 

via 

Jamund

i Cali

Cali - 

Jamundi

10/05

/2013

CARMENZA 

SALAMANCA 

GARRIDO

14/05/20

13

2

191 57189 INFRAES

TRUCTU

RA Y DEL 

TRANSP

ORTE

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Sugeren

cia

En la remodelacion del puente de 

juanchito, dejar la altura para la 

prolongacion de la calle 81 que 

integra el norte de la av. ciudad 

de cali con carrera 7 C y la 

carrera 15 en la av. desepaz con 

el oriente, PASANDO POR 

DEBAJO DEL PUENTE Y 

DANDO UNA NU...



	BUENOS DIAS . 

DAMOS RESPUESTA A 

SU SOLICITUD  Y AL 

RESPECTO NOS 

PERMITIMOS 

INFORMARLE QUE EL 

ESTUDIO Y DISEÑOS 

PARA EL 

REFORZAMIENTO DEL 

PUENTE LO ESTA 

EJECUTANDO LA FIRMA 

DICONSULTORIA PARA 

EL MINISTERIO DE 

TRANSPORTE, NO 

IMPLICA REM...

puente 

juanchit

o

cali 18/05

/2013

JOSE 

LEONARDO 

LOPERA 

MUÑOZ

30/05/20

13

9

192 56670 JURÍDICA En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud quiero presentar solicitud de 

reposicion y en subsidio 

apelación de la resolución 169 

del 25 de abril 2013 secretaria 

juridica. para lo cual coadyubo 

mla reposicion presentada por 

otro miembro de la fundación 

educativa nuevo mundo sr 

Wilfredo pardo her...

reposici

on

cali 07/05

/2013

MARITZA 

ESCOBAR 

OSPINA

0

193 57837 JURÍDICA Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Derecho de Petición 

	Señor  David  Cotrina



	Cordial Saludo   Le 

informo que  su solicitud  

no  esta firmada, no  

obstante lo  anteriro   

 mediante  el  oficio  

No. 492   ...

Derech

o de 

Petición

Bogotá 23/05

/2013

MARITZA 

ESCOBAR 

OSPINA

07/06/20

13

11

53



194 58148 PARTICIP

ACION Y 

DESARR

OLLO 

SOCIAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud les agradezco enviarme copia de 

la presentación realizada por el 

doctor Osvaldo castelleti en abril 

26 del 2013.

MATER

IAL DE 

TRABA

JO

cali 28/05

/2013

INES ARANGO 

RAMIREZ

0

195 56328 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Otros Solicitud buen dia, comedidamente solicito 

el email del dr cabal para hacerle 

una pregunta sobre la eleccion 

de dignatarios de la JAC, 



OLGA SALCEDO M

FISCAL JAC ARBOLEDA 

CAMPESTRE



	 Buenos días, sra. 

OLGA SALCEDO, me 

permito dar respuesta a 

su Solicitud: el correo del 

doctor Juan Manuel Cabal 

Hoyos es: 

jmcabal@valledelcauca.g

ov.co teléfono 6200000 

ex...

pregunt

a

candelar

ia

02/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

03/05/20

13

1

196 56472 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Quiero saber donde me 

consignaron mi pago del mes de 

abril 2013.



	 La señora trabaja en la 

I.E. Antonio Nariño del 

Municipio de ZARZAL - 

Valle. La señora Diana 

Patricia Gomes, me 

informa que le 

 consignaron en el Banco 

Popular,  Por lo anterior 

se archiva.  Que ya 

obtuvo...

pago zarzal 

valle

03/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

03/05/20

13

0

197 56656 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Temas 

que 

competen 

a 

Municipio

s

Sugeren

cia

Sugiero respetuosamente, que el 

espectaculo de Messi y sus 

Amigos que se va a realizar en 

Medellin, tambien se realice en 

Cali, pues contamos con un 

estadio nuevo y bueno, ademas 

es una forma de recaudar fondos 

para el Deporte, y los 

Vallecaucanos nos ...



	 Buenos días, cordial 

saludo, señora Patricia 

Salgado, me permito 

informarle que hemos 

leído con detenimiento su 

sugerencia sobre la 

realización del 

espectáculo de Messi y 

sus Amigos en la ciudad 

de Cali. C...

sugeren

cia 

deportiv

a

GUADA

LAJARA 

DE 

bUGA

07/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

08/05/20

13

1

54



198 56724 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Temas 

que 

competen 

a 

Municipio

s

Solicitud Lo siguiente es para Solicitar mi 

Acta de Grado, ya que fue 

registrada en la secretaria de 

eduacacion municipal No 

1A001003. Certificado No 0191 

con Registro Educativo Dane No 

176001002253.

Acta de Grado General de 

Graduacion No 004 del 29 de 

julio de...



	 



	Cordial saludo, Señora 

Martha Elizabeth 

Fernandez, . Me permito 

confirmar lo hablado 

telefónicamente, Cali es 

un Municipio Certificado y 

por lo tanto la Educación 

la Administra la Secretaria 

de Educaci&oacut...

ACTA 

DE 

GRAD

O

Valle del 

cauca

08/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

09/05/20

13

1

199 56731 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Otros Queja Hoy 9 de mayo me he 

presentado en la gobernacion  

del valle a presentar una queja y 

reclamo acerca de la conducta 

de un funcionario de la 

gobernacion el cual solicito el 

monto de $ 310.000 y  hojas de 

vida, fotocopias de cedula y otros 

documentos para ...



	 Cordial saludo, me 

permito adjuntar copia del 

oficio remitido a la 

FISCALIA GENERAL DE 

LA NACION - CALI, por 

ser de su competencia. 

Atentamente, Gustavo 

Andrade. Área de Quejas 

y Reclamos. Secretaria 

General - Gobernación del 

...

Denunc

ia

cali 09/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

21/05/20

13

8

200 56915 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Otros Queja En el mes de enero recibí una 

llamada de Herney Antonio 

Rosas (excompañero de 

bachillerato) y me comentaba 

que estaba laborando en la 

gobernacion del valle del cauca, 

en el departamento de 

comunicaciones y que el motivo 

de su llamada era para 

ofrecerme...



	 Cordial saludo, me 

permito adjuntar copia del 

oficio remitido a la 

FISCALIA GENERAL DE 

LA NACION - CALI, por 

ser de su competencia. 

Atentamente, Gustavo 

Andrade. Área de Quejas 

y Reclamos. Secretaria 

General - Gobernación del 

...

Fraude 

supuest

o 

funcion

ario de 

la 

gobern

acion

Cali 14/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

21/05/20

13

5

55



201 57073 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Cancela

da

Reclamo Yumbo, Martes 23 de Abril de 

2013

 

Dr. Nelson Rafael Vargas 

Muñoz

Secretario de Educación del 

Valle del Cauca

Estimado Doctor:

Por medio de la presente, 

quisiera hacer constar mi 

insatisfacción por la falta de 

claridad respecto del calendario 

aca...

CANCELADA POR EL 

SOLICITANTE

Reclam

o sobre 

el 

cronogr

ama del 

ciclo 

nocturn

o 2013

Yumbo 

valle

16/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

16/05/20

13

0

202 57677 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Temas 

que 

competen 

a 

Municipio

s

Queja el colegio tecnico juvenil del valle 

del barrio los lagos. la profesora 

de quinder angela yerce bonilla 

se la monto a mi hijo de 5 años 

hace un mes atras por descuido 

deja que el niño se salga solo del 

colegio y lo busque durante horas 

muy preocupada l...



	 



	Cordial saludo, hemos 

leído con detenimiento su 

queja  de lo que ocurre 

con su hijo en el Colegio 

Técnico Juvenil del Valle 

del Barrio los Lagos. Me 

permito informarle que su 

caso le compete a la 

Secretaria de...

queja cali 22/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

23/05/20

13

1

203 57844 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Otros Solicitud deseo q por favor me colaboren 

en como puedo , solicitar una 

copia del registro civil q se fue 

entregada a la entidad para el 

carnet ,, o admenos el numero de 

NUIP



	 Cordial saludo, me 

permito informarle que su 

solicitud no es de 

competencia de la 

Gobernación del Valle del 

Cauca, es competencia 

de la Registraduria.  En el 

archivo adjunto encontrara 

las direcciones para que 

usted solicite su ...

numero 

del 

registro

valle del 

cauca

23/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

27/05/20

13

2

56



204 58032 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Temas 

que 

competen 

a 

Municipio

s

Reclamo Con todo respeto, me dirijo ante 

ustedes con el fin de solicitar se 

retire mi imagen del video (Lo 

que necesitas está en Santiago 

de Cali - Cali Mundial - YouTube) 

el cual aparezco y se publico el 

dia de ayer sin mi consentimiento 

en horas de la tarde....



	 Buenas tardes, me 

permito informarle que es 

un tema que le compete al 

Municipio de Cali. Usted 

debe comunicarse con la 

oficina de comunicaciones 

del citado Municipio, e 

ingresar al correo 

www.cal...

RETIR

AR MI 

IMAGE

N DE 

LA 

PUBLIC

ACION 

DEL 

VIDEO

CALI 25/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

27/05/20

13

1

205 58254 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES

Con 

respuest

a

Temas 

que 

competen 

a 

Municipio

s

Queja tengo un niño en transicion de la 

sede OLGA LUCIA LLOREDA 

DEL COLEGIO ANTONIO JOSE 

CAMACHO de cali, y 

lastimosamente la docente de 

transicion todas las semanas 

deja sin clases alos niños 1, 2 o 

3 dias, que me parece injusto y 

sumamente grave, porque se...



	 



	Cordial saludo, señor 

Carlos Restrepo. Me 

permito informarle que 

usted se debe dirigir a la 

Secretaria de Educación 

Municipal, que se 

encuentra ubicada en el 

piso 8 del CAM- Cali, o 

ingresar a la página WEB 

...

queja 

por no 

clases 

perman

entes 

de 

docente 

de 

transici

on

cali 29/05

/2013

GUSTAVO 

ADOLFO 

ANDRADE 

GONZALEZ

29/05/20

13

0

206 56557 SALUD Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Presencia de desechos 

hospitalarios en la Quebrada 

Aguas Negras, en Cartago Valle 

del Cauca.



	Buenos días.



	Hemos enviado un 

comunicado con las 

pruebas enviadas por uds. 

a la Secretaría de Salud 

de Cartago solicitando 

realizar la respectiva 

investigación yn dar 

soluci&oacute...

Contam

inacion 

de 

caucee

s

Pereira 06/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

20/05/20

13

10 4

207 56786 SALUD Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Registro segundo derecho de 

petición



	Buenos días.



	...

derecho 

de 

petición

El 

Cerrito

09/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

20/05/20

13

7

57



208 56991 SALUD Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Solicitud de intervención por 

casos de dengue en el municipio 

de Buglagrande



	Buenos días.



	Hemos enviado un 

comunicado al Dr. Diego 

Caicedo para que nos 

informe la evolución de la 

investigación con relación 

a su queja. Quedamos 

pendiente de la respuesta, 

la cual se la estaremos 

transm...

Dengue Bugalagr

ande

15/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

20/05/20

13

3

209 57288 SALUD Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Queja Llevo vario días intentarme 

comunicar por medio de su 

pagina con secretaria de 

saludo.



1. chat necesita registro para 

poder acceder 

2. mail no funciona 

(salud@valledelcauca.gov.co

The recipient\'s e-mail address 

was not found in the recipient\'s 

...



	Buenos días.



	Sr. Marín, este aplicativo 

al que ud. acaba de 

accesar, pertenece a la 

Secretaría Departamental 

de Salud y esta diseñada 

para que todos los 

usuarios del Si...

incmum

plimient

o iso 

27001 y 

gobiern

o en 

linea

Todo el 

departa

mento.

20/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

29/05/20

13

7

210 58063 SALUD Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buena noche, Soy una mujer 

mayor de 61 años, que quede 

viuda hace 30 años, el 

fallecimiento de mi esposo se dio 

el 11 de febrero de 1983, en esa 

época mis dos hijas eran 

menores de edad, desde ese 

momento me hice cargo de mis 

hijas y mi madre. 

Mi esp...



	Buenas tardes.



	Hemos remitido su 

solicitud al Hospital San 

Jose de Buga a Gestión 

Humana y puede llamar al 

2361000 Ext. 174 para 

que le den orientación, ...

Informa

ción 

reclamo 

pensión 

funcion

ario 

Secreta

ria de 

Salud

Guadalaj

ara de 

Buga

26/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

29/05/20

13

3

211 58087 SALUD Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Otros muy buenas trades......quisiera 

saber si por medio de una carta 

me puedo retirar de una 

habilitaciones de un consultorio 

de optometria en los cuales ya no 

trabajo....y a que correo la puedo 

enviar .... muchas graccias..



	Buenas tardes,.



	Sí, puede enviar una 

carta para solitiar el retiro 

de la habilitación del 

consultorio de optometría 

y la carta la debe de dirigir 

al Secretarío de Salud Dr. 

...

otros tulua 27/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

29/05/20

13

2
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212 58346 SALUD En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenas tardes necesito saber si 

las siguientes personas se 

encuentran registradas con la 

secretaria de salud como 

profesionales en cirugía estética 

o cirugía plástica, ya que deseo 

realizarme un procedimiento con 

ellos y quisiera saber si cuentan 

con s...

informa

cion

cali 30/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

0

213 58407 SALUD En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud cordial saludo, solicito 

informacion sobre tramite para 

habilitacion de servicio de centro 

de medicina estetica en buga - 

valle, y medicina general 

consulta externa, soy   medico y 

cirujano con entrenamiento en 

medicina estetica,  y estuve 

habilitado h...

habilita

cion 

centro 

de 

medicin

a 

estetica 

y 

consult

a 

externa 

de 

medicin

a 

general.

buga-

valle

30/05

/2013

JORGE 

ENRIQUE 

NARANJO 

RAMIREZ

0

214 57165 VIVIEND

A Y 

DESARR

OLLO

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud En el municipio de dagua, verda 

loma alta, dagua, tenemos una 

casa, la cual esta en peligro por 

cequia, construida por el 

municipio de dagua, necesitamos 

urgente que la alcaldia ala 

canalice, desvie o construya 

muro de contencion, pues 

estamos en pelig...



	Don Juan Carlos, 

Cordial saludo;



	Favor diriguir su solicitud 

a la Alcaldia de Dagua al 

Comite Municipal de 

atencion a riesgos.



	Cordialmente



	Victor Masrtinez



	Secretaria de vivienda.

QUEJA Cali 17/05

/2013

VICTOR RAUL 

MARTINEZ 

ASTUDILLO

30/05/20

13

9
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215 57615 VIVIEND

A Y 

DESARR

OLLO

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Buen día,Adjunto archivo para 

solicitar de manera respetuosa 

explicación a cerca de subsidios 

no otorgados a propietarios de 

casas de interés social, que en 

su momento estaban autorizados 

por el gobierno nacional.

Cordialmente,

Luis Alberto Alvarado ...



	Sr. Luis Alberto, le 

repondo por segunda vez, 

que los requisitos 

establecidos por ley para 

obtener subsidios que 

adjudica el gobierno 

nacional, son los que a 

continuacion le 

enumero.



	Por favor verifique que 

lops ha cumplido.

...

Subsidi

os

Guadalaj

ara de 

Buga

22/05

/2013

VICTOR RAUL 

MARTINEZ 

ASTUDILLO

30/05/20

13

6

216 57820 VIVIEND

A Y 

DESARR

OLLO

Con 

respuest

a

Solicitud 

de 

vivienda

Solicitud pido información sobre el plan de 

viviendas gratuitas del presidente 

, por que cartago valle no esta 

estipulada si es un municipio tan 

pobre yo por lo menos soy madre 

de 4 hijos y sin una estabilidad  

laboral y con una gran esperanza 

en mi gobierno q e...



	Andrea, saludos.



	 



	 



	 



	

		

	

	...

informa

cion

cartago  

valle

23/05

/2013

VICTOR RAUL 

MARTINEZ 

ASTUDILLO

30/05/20

13

5
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