
No. No. 

Registro

Dependen

cia

Estado Tema Tipo Descripcion solicitud Respuesta Asunto de 

la solicitud

Munici

pio

Fecha 

de 

registr

o

Respons

able

Fecha 

respuest

a

Dias 

habile

s

Calif

icaci

ón

1 53396 CONTRO

L 

INTERNO

En 

proceso

Mala 

atención 

de 

funcionar

ios de la 

Goberna

ción.

Queja HE UTILIZADO EL 

SERVICIO DE ATENCION 

AL CIUDADANO DE LA 

SECRETARIA DE 

EDUCACION, PERO 

DEJAN VENCER LAS 

FECHAS LIMITES Y NO 

CONTESTAN LOS 

REQUERIMIENTOS LO 

QUE ME PARECE MUY 

GRAVE. 



NOTA : Es fiel copia de la 

Radicacion No. 53334 

remitida a la Secret...

QUEJA 

SERVICIO 

ATENCION 

AL 

CIUDADAN

O

LA 

UNION 

VALLE

11/03/

2013

SANDRA 

PATRICI

A AMAYA 

ROSALE

S

0

2 52894 DEPARTA

MENTO 

ADMINIST

RATIVO 

DE 

CONTRO

L 

INTERNO 

DISCIPLI

NARIO

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Queja Desde diciembre 15 de 

2011, elevé derecho de 

petición solicitando 

reliquidación de la pensión. 

17  de febrero de 2012 

solcité por este medio 

información según rad.  

2012PQR959 y posterior 12 

de Marzo mediante 

#2012PQR3158. Recibo 

respuesta el 20 de feb...

Sentencia 

011-sep.29 

de 2011

Sevilla 

Valle

05/03/

2013

ALBA 

ARRUBL

A 

GUTIER

REZ

0

3 52832 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Muy comedidamente 

solicito a la Secretaria de 

Desarrollo Institucional de 

la entidad se sirva certificar 

el número de pensionados 

a los cuales les han 

reconocido el derecho al 

Reajuste Pensional de 

conformidad con la Ley 6 

de 1992, artículo 116, el 

Dec...

Petición Cali 05/03/

2013

FRANKLI

N LEON 

RAMOS 

CASTAÑ

O

0

INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS CONSOLIDADO DEL MES DE MARZO DE 2013 RECEPCIONADAS A TRAVES DE INTERNET EN EL AREA DE QUEJAS Y 

RECLAMOS DE LA SECRETARIA GENERAL - GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

1



4 53105 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Señora Secretaria de 

Desarrollo Ins.. , Solicito de 

usted se me informe el 

motivo por el cual no se me 

ha dado  respuesta a un 

derecho de Petición  y una 

Tutela cuyos términos ya se 

cumplieron, lo anterior para  

evitar demandas por 

Desacato

reclamo Cali 07/03/

2013

JAIME 

ALBERT

O MEJIA 

URIBE

0

5 53297 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud ME PERMITO SOLICITAR 

INFORMACION A TRAVÉS 

DE ESTE MEDIO YA QUE 

DESDE EL DIA 11 DE 

JULIO SE ME FUE 

ENTREGADO DECRETO 

DE INBSUSISTENCIA AL 

CARGO QUE VENIA 

DESEMPEÑANDO COMO 

DIRECTORA TECNICA, 

PARA EL PROCESO DE 

MI LIQUIDACION A LA 

CUAL TODO 

TRABAJADOR TI...

PAGO DE 

LIQUIDACI

ON 

LABORAL

Buena

ventur

a

11/03/

2013

LILIANA 

STELLA 

ARENAS 

LOPEZ

0

6 53518 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud necesito información, lleve 

mi certificado de estudio 

hoy y me dicen que ya se 

cerro la nomina ; que puedo 

hacer en ese caso, soy 

estudiante y necesito correr 

con mis gastos.

cierre de 

nomina

santiag

o de 

cali

13/03/

2013

LILIANA 

PAREDE

S MEJIA

0

7 53730 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo me dirijo  muy  cordialmente  

al  area de prestaciones  

sociales  ya  que  en  dias 

anteriores  recivi  una carta  

donde  me  contestan  a un 

derecho de peticion  hecho 

de mi  parte  con 

anterioridad,  solo pido  se  

me haga el  pronto  pago 

del  auxil...

reclamo cali 18/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

JARAMIL

LO 

VILLARR

EAL

0

2



8 53846 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Cordial saludo.

Solicito muy 

respetuosamente se sirva 

informar el nombre del 

funcionario encargado de 

Bienes Inmuebles de la 

Gobernacion, anteriormente 

este Despacho de la 

Inspeccion de Policia, 

enviaba los correos a traves 

del funcionario EDGAR 

ALBER...

INFORMAC

ION

SANTI

AGO 

DE 

CALI

19/03/

2013

CLAUDIA 

MARIA 

HOYOS 

QUICEN

O

0

9 53983 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Reciban un cordial saludo.

Respetuosamente 

manifiesto a ustedes que el 

suscrito ocupo el cargo de 

subsecretario de despacho 

hasta el 12 de julio de 2012 

fecha en la que solicite el 

pago de prestaciones 

sociales  a la fecha pese a 

que el acto administr...

Pago Buena

ventur

a

22/03/

2013

JAIME 

ALBERT

O MEJIA 

URIBE

0

10 54157 DESARR

OLLO 

INSTITUC

IONAL

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Reclamo Buenas tardes, despues de 

mas de 2 años de 

radicados los documentos 

para la solicitud del auxilio 

funerario, este aun no se 

hace efectivo. se radico 

derecho de peticion y la 

respuesta no ha sido 

satisfactoria. nombre del 

fallecido Nelson de jesus 

Rios ...

auxilio 

funerario

Cali 27/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

JARAMIL

LO 

VILLARR

EAL

0

3



11 52573 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

empleo.

Solicitud FAVOR INFORMAR 

HASTA CUANDO QUEDO 

APLAZADA LA 

CONVOCATORIA DE 

ENERO 22 DE 2013 PARA 

ESCOGER PLAZAS 

DENTRO DE LA 

CONVOCATORIA 001 DE 

2005 Y CUAL ES EL 

MOTIVO POR EL CUAL 

NO SE HA REALIZADO 

DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO



GRACIAS

INFORMAR 

FECHA

BUGA 01/03/

2013

LUIS 

ALBERT

O 

MONSAL

VE 

RODRIG

UEZ

0

12 52610 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Sevilla, Valle del Cauca, 1 

marzo 2013 



Doctor 

Álvaro José Zuluaga 

Cardona

Coordinador Grupo Talento 

Humano

Secretaría de Educación 

Departamental

Gobernación del Valle del 

Cauca

Santiago de Cali



REFERENCIA:  

RESPUESTA DADA A LA 

SOLICITUD DE...



	Licenciada Luz Eddy 

Lopez ,los soportes por 

usted enviados ,son 

validos como soporte 

para la expedicion del 

acto administrativo que 

debe proferir el ente 

nominador,por lo 

anterior los mismo 

debieron enviarse en su 

momneto solicitando el 

aplazamie...

OFICIO 

REMISION 

CONSTAN

CIA 

CONSEJO 

DIRECTIVO 

I.E. 

GENERAL 

SANTANDE

R DE 

SEVILLA

SEVIL

LA - 

VALLE 

DEL 

CAUC

A

01/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

06/03/2

013

3

13 52627 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud necesito clave para ingresar 

al desprendible de pago, ya 

q la que he tenido no 

responde, gracias



	Atentamente le 

comunico que su clave 

de acceso fue 

habilitada y ahora son 

los cuatro (4) últimos 

dígitos de su cédula. 

Por favor cambie su 

nueva clave por una de 

fácil recordación.



	Recuerde que todas 

...

clave 

desprendibl

e de pago

tulua 01/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

04/03/2

013

1

4



14 52634 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Otros Otros Derecho de petición. 

servidor publico amenazado 

con conocimiento la 

secretaria de educación 

departamental.anexo parte 

de los documentos ya q no 

se dejan enviar todos



	Conforme a su 

requerimiento ,me 

permito informarle que 

el mismo se respondio 

,mediante Oficio TH 

422-024-0625 del 25 de 

enero 

de2013.Igualmente de 

no estar de acuerdo 

con la respuesta debe 

dirigirse al comite 

especial para la 

atencion de educador...

traslado-

directivo 

amenazado

la 

Victori

a

01/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

06/03/2

013

3

15 52641 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Queja Cordial saludo.



Por medio de la presente, 

quiero manifestarles que de 

acuerdo al decreto 1278 de 

Junio de 2002, el 

ARTÍCULO 12, establece 

que \"...Aprobado el período 

de prueba por obtener 

calificación

satisfactoria en las 

evaluaciones, el docente ...



	Buena tarde señor 

CARLOS HECTOR 

CARLOSAMA 

BURBANO, la presente 

tiene como fin aclararle 

que el personal docente 

solo se inscribe al 

Escalafón Docente en 

los grado 1A, 2A y 3A, 

las Especializaciones ...

Anomalia 

Inscripción 

Escalafon 

Docente

Toro 02/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

22

16 52658 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Otros Reclamo Lo Que Pasa Es Que Mi 

Hijo Se Gano Una Tablet 

En El Concurso Superate Y 

Le Dijieron Que La Primera 

Semana De Diciembre Se 

La Enregaban Esta Es La 

Hora Que No Se Sabe 

Nada El Ya Envio La 

Informacion De Entrega 

Podria Saber Que Pasa



	Cali, Marzo 4 de 

2013



	Señora Francia



	Debido a que la 

Secretaría de 

Educación del Valle del 

Cauca,  no 

administra el concurso 

SUPERATE, y con el 

proposito de atender su 

solicitud, le comunico 

qu...

Entrega De 

Premio

sevilla 02/03/

2013

SARA 

DIANA 

URBANO 

BURBAN

O

04/03/2

013

1

5



17 52665 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Reclamo RADIQUE PARA 

ASCENSO EN EL 

ESCALAFÓN  PARA 

GRADO 13 Y ME 

NOTIFICARON CON 

RESOLUCIÓN No.0953 de l 

8 de Mayo de 2.012, y 

estamos en febrero de 

2.013 y no me han 

actualizado el salario ni 

pagado retroactivo, el cual 

tiene efectos fiscales de 28 

de diciemb...



	La Secretaría de 

Educación 

Departamental ya 

reporto la deuda ante el 

MEN que existe de 

costos acumulados por 

concepto de ascenso 

en el Escalafón.

Derecho de 

peticion

Zarzal 

Valle

02/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

22

18 52689 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud solicito respuesta a las 

cartas que enviado fechas 

24 de mayo 2011 numero 

de radicacion 537876 

soclitando se cancele 

dineros retroactivos por 

concepto de reubicacion 

salarial 2 A a 2-B PERO se 

me desconoce el incentivo 

salarian que poseia desde 

2008.

...



	buenas tardes, de 

acuerdo a su 

requerimiento le 

informo que  a usted se 

le dio respuesta a su 

oficio de mayo 24 de 

2011, de igualmanera 

le informo a la fecha  

no existe presupuesto 

para pago de costos 

acumulados por 

incentivos salariale...

retroactivo 

salarian no 

cancelado

cali 02/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

04/04/2

013

24

19 52696 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja veo con extrañeza que en 

las secretarias de 

educacion de bogota y 

medellin ya han publicado 

la lista de los docentes 

1278 que aprovaron 

satisfactoriamente la 

evaluacion de competencia 

2012 y la secretaria de valle 

no y la fecha que aparece 

de MEN indic...



	se le informa que el 

MEN envio via email el 

listado oficial del 

personal docente que 

aprobó la evaluación 

por competencias en la 

fecha del 06 de Marzo 

de 2013.

evaluacion 

de 

competenci

a 2012

cali 02/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

22

20 52702 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Necesito respuesta a 

derecho de ´petición de 

fecha 19 de febrero de 

2013, al secretario de 

educacion departamental, 

con numero de radicado 

698909 radicado

derecho de 

peticion

el 

Cerrito

02/03/

2013

MARIELA 

GARCIA 

MENESE

S

0

6



21 52726 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

empleo.

Solicitud Solicito información del 

proceso de Lista de 

Elegibles con firmeza 

mediante Resolución Nº 

2773 (09 de junio de 2011) 

con la Entidad Gobernacion 

del Valle del Cauca, 

proceso de Aplicación V de 

la Convocatoria Nº 001 de 

2005, del empleo señalado 

con el n...

informacion 

lista 

elegibles a  

Resolución 

Nº 2773 (09 

de junio de 

2011) de la 

CNSC

Jamun

di

04/03/

2013

LUIS 

ALBERT

O 

MONSAL

VE 

RODRIG

UEZ

0

22 52733 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenos dias.

el motivo de mi escrito es 

para solicitar la contraseña 

para poder generar el 

recibo de pago necesario 

para el certificado de 

estudio de la universidad 

del valle sede palmira, ya 

que el semestre pasado 

tuve el mismo 

inconveniente llame a ...



	Me permito informarle 

que su nombre no se 

encuentra registrado en 

las bases de datos de 

la Secretaría de 

Educación 

Departamental. Favor 

comuncarse para 

verificar datos al 

teléfono 6200000 ext 

1524 con la Ing. María 

del...

solicitud de 

contraseña

valle 

del 

cauca

04/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

06/03/2

013

2

23 52740 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Cordial saludo.

Sorprendidos nos 

encontramos los profesores 

que laboramos en la noche 

\"horas extras\", con lo 

relacionado al pago de 

dichas horas, enseño en 

una I.E. de Yumbo y a la 

fecha no hay una resolución 

la cual soporte el pago de 

las horas noc...

Horas 

extras 

diurnas - 

noctirnas

Cali 04/03/

2013

DIEGO 

JAVIER 

CASTRO 

DURAN

0

7



24 52771 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud He perdido mi diploma de 

bachiller al igual que mi 

acta de grado, estudie en el 

colegio comercial 

bolivariano de la ciudad de 

Buga, el cual ya no existe, 

quisiera saber cuales son 

los tramites donde yo 

pueda solicitar una copia.



gracias



	Buenos días, le 

informo que en la 

Secretaria de 

Educación 

Departamental no 

reposan ni copias de 

diplomas ni actas de 

grado de bachiller, el 

tramite que se realizado 

hasta el año de 1994 

fue el de registro de los 

diplomas, per...

Informacion Buga 04/03/

2013

CLAUDIA 

LORENA 

ZULUAG

A MEJIA

07/03/2

013

3

25 52795 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Soy docente de bachillerato 

y laboro en la I.E. Santa 

Rosalía de Palermo del 

corregimiento de Morelia 

Roldanillo.  Necesito  me 

hagan el favor de 

asignarmen una nueva 

clave para el servicio de 

Humano en linea ya que 

digito la clave y me sale 

incorrecta...



	Atentamente le 

comunico que su clave 

de acceso fue 

habilitada y ahora son 

los cuatro (4) últimos 

dígitos de su cédula. 

Por favor cambie su 

nueva clave por una de 

fácil recordación



	Recuerde que todas 

l...

Asignación 

clave

Roldan

illo

04/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

06/03/2

013

2 10

26 52825 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud Señores Secretaría de 

Educación.

Estoy solicitando por 

tercera vez información y 

celeridad en la pensión de 

sustitución a que tengo 

derecho legalmente y de la 

cual adjunto información 

completa en el documento 

anexo.

Quiero manifestar que me 

siento mu...

Pensión de 

sustitución

Ginebr

a

04/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

27 52849 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud soy docente , con 

calificacion de invalidez , 

emitida por medcicina 

laboral  de cali, soy 

municipio  no certificado. El 

cerrito v , por favor 

informarme cual es el paso 

a seguir, para solicitar mi 

pension, pues he ido varias 

veces a la gober nacion y 

n...

reclamo cerrito - 

valle

05/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

8



28 52856 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja El año pasado mi hijo 

Sebastian Stiven Vargas 

Jimenez identificado con TI 

990419-13165 estuvo 

matriculado para el grado 

sexto en el colegio Fray 

Luis Ferrer en la ciudad de 

Cali ubicado en la Car. 1 

CN · 73-05  barrio 

comfenalco teléfono 

4335894 en la ...

Retiro del 

SIMAT

Prader

a Valle

05/03/

2013

LUCY 

CONSTA

NZA 

ESTRAD

A MENA

0

29 52863 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud Desde hace un mes, me 

notifique con la resolución 

Nro. 0140 del 6 de 

diciembre del 2012, donde 

se me reconoce el incentivo 

salarial por haber realizado 

una especialización.

Le solicito muy 

respetuosamente se realice 

el ajuste en nomina para 

poder reci...



	Conforme a su 

requerimiento de 

actualizacion de su 

reubicacion salarial por 

especialización ,me 

permito informarle que 

para el mes de marzo 

se hara la misma en la 

nomina ,se le ha corrido 

traslado para su 

inclusion.

INCENTIVO 

SALARIAL

EL 

CERRI

TO

05/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

06/03/2

013

1 10

30 52870 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Expedicción de Certificado 

de Registro de diploma de 

bachiller  expedido por el 

Colegio Santa Librada de 

Cali, anotado al Folio 216-

N, Libro de Registro N° 20, 

de fecha abril 15 de 1975. 





Mil gracias



	Buenas tardes, le 

manifiesto puede 

acercarse a la Oficina 

de Atención al 

Ciudadano de la 

Secretaria de 

Educación 

Departamental, ubicada 

en el Mezanine de la 

Gobernación del Valle 

del Cauca, el próximo 

martes 12 de marz...

Tramite de 

puesto de 

trabajo

Popay

an

05/03/

2013

CLAUDIA 

LORENA 

ZULUAG

A MEJIA

07/03/2

013

2

31 52924 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buen día, por favor necesito 

saber cuales son las fechas 

y cuales son los 

documentos necesarios 

para la re ubicación salarial, 

puesto que yo realice la 

evaluación de 

competencias obteniendo 

un resultado satisfactorio 

pero aun no han sacado la 

lista de ...



	hasta el 21 de marzo 

de 2013 para radicar 

documentos, los 

documentos soportes 

son: derecho de 

petición, calificación 

evaluación 

competencias 2012, 

evaluación de 

desempeño 2010 y 

2011, copia resolución 

esc...

requisitos 

para la 

reubicación 

salarial

Zarzal 

Valle 

del 

Cauca

05/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

20

9



32 52955 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Pradera, Marzo 5 de 2013



Doctor

Nelson Rafael Vargas

Secretario de Educación 

Departamental



Cordial y respetuoso 

saludo.



Con profunda preocupación 

observo que a la fecha 

(Marzo 5 de 2013) no se ha 

publicado por parte de la 

Secretaria los list...



	Buena tarde 

Licenciada Ernestina 

Cuero Sandoval, le 

informo que el listado 

oficial del personal 

docente que superó la 

evaluación de 

competencias, lo envió 

el MEN el día de hoy 06 

de Ma...

Ascensos y 

Rehubicacio

nes Año 

2012

Prader

a

05/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

06/03/2

013

1

33 52979 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud el requerimiento 

#2012PQR355 estoy a la 

espera de repuesta ya q 

van casi dos años de 

solicitar mi pension y a la 

fecha no he tenido 

respuesta alguna

respuesta a 

mi pension

calio 06/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

34 52993 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo de mi sueldo se demoraron 

en pagarnos hasta e dia de 

ayer 6 de marzo y encma 

de todo me descontaron de 

lo que parece colgado en 

internet pues solo pude 

sacar 940.000 y me 

aparece en internet mi 

sueldo de 963.000, no es 

justo me pagn tarde y 

despues me ...



	 



	buenas tardes señor 

gustavo, de acuerdo a 

su petición le informo 

que debe dirgirse a 

entidad  bancaria 

para  dicho reclamo, ya  

que  lo que aparece  en 

su comprobante de 

pago es lo que...

queja dagua 06/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

12/03/2

013

4

10



35 53006 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud POR FAVOR...

NO HE ENCONTRADO EL 

LINK DONDE APARECE 

LA LISTA DE LOS 

MAESTROS QUE 

GANARON LA PASADA 

EVALUACIÓN DE 

REUBICACIÓN O 

ASCENSO EN EL 

ESCALAFÓN. REALIZADA 

EL PASADO 02 DE 

DICIEMBRE DE 2012.

SEGÚN EL DECRETO, LA 

PUBLICACIÓN DE LA 

LISTA DE CANDI...



	el listado oficial de 

resultados de 

evaluación de 

competencias fue 

enviado por el MEN el 

06 de Marzo de 2013, 

los documentos 

soportes son: resultado 

evaluación 

competencias 2012, 

dos ultimas 

evaluaciones de 

desempeño 2010 y 2...

PUBLICACI

ÓN LISTA 

DE 

CANDIDAT

OS

YUMB

O

06/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

19

36 53013 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja Cordial saludo 

Mi nombre es Luz Cary 

Trujillo docente de basica 

primaria en el año 2009 

participe en el CONCURSO 

DE MÉRITOS 

DIRECTIVOS DOCENTES 

Y DOCENTES,convocatoria 

056-122 en el cual mi 

puntaje fue de 59.5,al 

observar  el listado de la 

gobernació...



	Conforme a su 

derecho de peticion ,al 

mismo se le dio 

respuesta mediante 

oficio TH-422-024-1615 

DE MARZO DE 

2013,sade 

702760,donde se le 

informa lo por usted 

peticionado.

reclamo cali 06/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

22/03/2

013

12

37 53044 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud ADJUNTO OFICIO 

DIRIGIDO AL SEÑOR 

GOBERNADOR Y 

ANEXOS 

RELACIONADOS.

OFICIO AL 

SEÑOR 

GOBERNA

DOR 

SOLICITAN

DO 

TRASLADO

SEVIL

LA - 

VALLE 

DEL 

CAUC

A

06/03/

2013

LUIS 

ALBERT

O 

MONSAL

VE 

RODRIG

UEZ

0

38 53051 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud Solicito comedidamente me 

informen si ya me salió la 

resolución de ascenso 

(reconocimiento salarial por 

especialización) Los 

documentos se radicaron el 

23 de enero de 2013.

Gracias por la atención

Resolucion 

Ascenso

Roldan

illo

06/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

0

11



39 53068 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Otros Sugeren

cia

Cuando voy a abrir un 

archivo pdf (Dependencia 

Educación) se descarga 

directamente al equipo.  

Pero hay información que 

no necesariamente es para 

descargar si no para leer e 

informarse.

Solicito que los archivos pdf 

se puedan abrir, sin 

necesidad que ...

Archivos 

pdf

Florida 06/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

0

40 53082 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Otros Solicitud En caso de llegada tarde de 

un niño al colegio puede el 

colegio prohibir la entrada al 

mismo durante toda la 

jornada, obligándolo a 

devolverse a su casa?



	Buenos días, con el 

fin de dar una 

respuesta de fondo es 

necesario que nos 

informe el nombre del 

establecimiento 

educativo, y municipio, 

con el fin de verificar su 

Proyecto Educativo 

Institucional y conocer 

la posición del 

estableci...

Cuestionam

iento de no 

ingreso al 

colegio de 

niños por 

llegada 

tarde

Cali 07/03/

2013

CLAUDIA 

LORENA 

ZULUAG

A MEJIA

18/03/2

013

7

41 53136 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud Cordial saludo:  Recibí el 

ascenso a 2B por medio de 

resolución No.0055 del seis 

(6) de mayo de 2010 y 

recibí mi primera nómina 

con sueldo actualizado el 

mes de noviembre del 

2010.  Después de más de 

dos (2) años a la fecha no 

he recibido ningún retroa...



	se le informa que la 

Secretaría de 

educación 

Departamental ya 

reportó ante el MEN la 

deuda por costos 

acumulados por 

concepto de 

reubicación salarial, 

paara que envien el 

rubro para ca...

Retroactivo 

2010

El 

Cerrito

07/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

18

42 53167 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Gracias por su atención.  

No se a quien dirigirme, 

vivo en España y en Mayo 

del año pasado queestuve 

en Colombia por la muerte 

de mi padre, pedi el bono 

pensional para que el 

Seguro Social me pagara la 

pensión, pero ahora que 

pasa a Colpensiones, 

estos...

Informativa Albolot

e

08/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

12



43 53174 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Fui nombrada el 23 de julio 

de 2012 en periodo de 

prueba, en el Municipio de 

Florida, en la IE.Absalón 

Torres Camacho, en 

diciembre fui evaluada y la 

señora Rectora llevo la 

evaluación a la gobernción 

y deseo saber si ya salio mi 

nombramiento en propie...

Nombramie

nto en 

propiedad

Florida 08/03/

2013

LUIS 

ALBERT

O 

MONSAL

VE 

RODRIG

UEZ

0

44 53198 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud cordial saludo

quisiera preguntar que 

instituciones o entidades en 

el departamento del valle, 

estan habilitadas para 

contratar docentes 

oferentes.

docentes 

oferentes

palmira 09/03/

2013

JOSE 

ORLAND

O 

VALENCI

A MORA

0

45 53235 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Buen día soy un estudiante 

del municipio de Yumbo y 

estoy inconforme con la 

administración del colegio 

donde resido CEAT 

GENERAL Sede JHON F. 

KENNEDY

por que no le vemos un 

progreso a nivel físico pues 

creemos que los dineros 

que recibe la institución...

Inconformid

ad con la 

administraci

on de la 

institucion

Yumbo 10/03/

2013

LIGIA 

NOREÑA 

BOHORQ

UEZ

0

46 53259 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud el motivo por el cual me 

dirijo a ustedes es para 

saber como va la 

notificación de anticipo de 

sesantias, el cual tendría 

respuesta el 26 de febrero 

del 2013 y que hasta la 

fecha no he recibido 

respuesta alguna. gracias 

por la atención prestada.

notificacion 

de anticipo 

de 

sesantias

florida 

valle 

del 

cauca

10/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

13



47 53266 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud Buenos dias escribo desde 

España para saber en que 

va mi tramite de la sesantía 

definitiva.Muchas gracias 

por la atención prestada.

Tramite Albolot

e

11/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

48 53273 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Solicito respetuosamente 

expedir copia de Resolución 

de Inscripción en escalafón 

docente. Soy nombrado en 

la institución educativa Jose 

M. Còrdoba (yumbo) en 

propiedad mediante DEC 

1849 del 31-Dic-

2009habiendo obtenido una 

calificacion de 92.38.



Gra...



	SE LE INFORMA 

QUE SU 

RESOLUCIÓN DE 

INSCRIPCIÓN EN EL 

ESCALAFÓN ESTA 

PARA LA FIRMA DEL 

SEÑOR SECRETARIO 

DE EDUCACIÓN , SE 

LE NOTIFICARA VIA 

EMAIL CUANDO YA 

ESTE FIRMADA.

solicitud 

copia de 

resolución 

de 

inscripcion 

en 

escalafón 

docente

Cali 11/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

16

49 53280 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buen dia.  Doctor Alvaro 

Jose Zuluaga, de manera 

atenta y comedida, me 

permito enviarle los 

documentos adjuntados.



	Buenas tardes Sra. 

Luz Elene Maya,



	Le informo que su 

solicitud fue remitida al 

Dr. Tulio Enrique Prado 

- Profesional 

Especializado de la 

Secretaria de Gestion 

Humana y Desarrollo 

Organizacional.

Comunicad

o y anexos 

para el 

Doctor 

Alvaro Jose 

Zuluaga

SEVIL

LA - 

VALLE

11/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

22/03/2

013

9

50 53310 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja La verdad me encuentro un 

poco desorientada, pues no 

se a quien dirigirme, pero 

espero que me puedan 

colaborar con lo siguiente: 

Yo vivo en la vereda El 

Guabito de el municipio de 

Ginebra (Valle) y me 

encuentro totalmente 

desconsertada porque se 

supone...

Ayuda 

urgente

Ginebr

a 

(Valle)

11/03/

2013

ELSY 

CONSTA

NZA 

LLANOS

0

14



51 53334 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Mala 

atención 

de 

funcionar

ios de la 

Goberna

ción.

Queja HE UTILIZADO EL 

SERVICIO DE ATENCION 

AL CIUDADANO DE LA 

SECRETARIA DE 

EDUCACION, PERO 

DEJAN VENCER LAS 

FECHAS LIMITES Y NO 

CONTESTAN LOS 

REQUERIMIENTOS LO 

QUE ME PARECE MUY 

GRAVE.



	Señora LLanela se ha 

recibido su queja y se 

revisara y se aplicaran 

los correctivos 

necesarios para que 

todas las solicitudes 

sean atenditas dentro 

de los terminos y 

resueltas de fondo ,se 

revisara con la 

funcionaria encargada 

del asunto e...

QUEJA 

SERVICIO 

ATENCION 

AL 

CIUDADAN

O

LA 

UNION 

VALLE

11/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

22/03/2

013

9

52 53358 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenas Tardes.  Teniendo 

en cuenta que superè la 

evaluación de 

competencias 2012, solicito 

comedidamente 

información del periodo en 

el cual se deben radicar los 

documentos para 

acreditación de requisitos 

ante la Secretaría de 

Educación Departamental.

...



	tienen plazo hasta el 

21 de marzo de 2013 

según cronograma del 

MEN, pero el listado no 

fue enviado a tiempo 

por el MEN o sea que 

tienen una semana 

más de plazo.

SOLICITUD 

DE 

INFORMAC

ION 

SOBRE 

PERIODO 

PARA 

PRESENTA

R 

REQUISIT

OS 

EVALUACI

ON DE 

COMPETE

NCIAS 

2012

Sevilla - 

Valle 

del 

Cauca

11/03/

2013

OSCAR 

JAVIER 

MONTAÑ

O ROJAS

02/04/2

013

16

53 53365 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Agradeci

miento

Doctor Alvaro Jose 

Zuluaga, reitero mi gratitud, 

por el apoyo que he 

recibido de su parte, en el 

tramite para la expedición 

del acto administrativo para 

salir a disfrutar de las 2 

semanas de vacaciones, es 

de comprender que ante la 

situación ya conocid...



	Agradecer sus 

buenos comentarios y 

se procedera conforme 

para expedir el acto 

administrativo de 

disfrute de las dos 

semanas solicitadas.

SOLICITUD 

DE 

INFORMAC

ION

SEVIL

LA - 

VALLE 

DEL 

CAUC

A

11/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

22/03/2

013

9

15



54 53402 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Otros Solicitud Cordial Saludo



En vista del compromiso 

social con el sector 

educativo que ha tomado la 

gobernación del Valle del 

Cauca, me remito a usted 

respetuosamente para 

solicitar la colaboración y el 

apoyo  como 

patrocinadores en la 

realización de la VIII jor...

Ayuda Buga 11/03/

2013

ELSY 

CONSTA

NZA 

LLANOS

0

55 53433 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Certificacion del monto de 

mis cesantias a que tengo 

derecho por ser docente 

activo por mas de 30 años.

Compra de 

vivienda

Yumbo 12/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

56 53440 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Reclamo Fuí tecnico operativo 03 

(pagador), de la IE Efrain 

Varela Vaca de Zarzal, 

Valle hasta el 4 de 

septiembre de 2012.

Desde ese entonces estoy 

reclamando el pago 

coorrespondiente del mes 

de agosto y 4 dias del mes 

de septiembre de 2012. 

Hice dos derechos...



	buenas noches  don 

bernardo, en atención a 

su petición le informo 

que a la fecha se estan 

efectuando los tramites 

presupuestales,  con el 

fin de  liquidar y pagar 

la nomina adicional  en 

el mes de abril de 

2013,&...

RECLAMO 

DE PAGO

Palmir

a, 

Valle.

12/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

15/03/2

013

3

57 53464 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Reclamo SOLICITO MUY 

RESPETUOSA Y 

COMEDIDA, SEAN 

CONSIGNADAS LAS 

CESANTIAS DEL 

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, PUES 

LAS CESANTIAS QUE ME 

CORRESPONDEN DE LOS 

AÑOS 2011, 2012, AUN NO 

HAN SIDO 

CONSIGNADAS, Y LAS 

SOLICITO YA QUE SE 

ABONAN A MI CREDITO 

HIPOTECARIO DE VIVI...

RECLAMO ANSE

RMAN

UEVO

12/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

16



58 53471 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

empleo.

Solicitud Muy buenos dias. Solicito 

informacion acerca del 

proceso de incorporacion a 

la entidad. Habiendo 

participado en la 

convocatoria 001 de 2005 

adelantada por la CNSC 

logre hacer parte de la lista 

de elegibles para el empleo 

32866 de la secretaria de 

educa...

PROVISIO

N CARGO

CALI 12/03/

2013

LUIS 

ALBERT

O 

MONSAL

VE 

RODRIG

UEZ

0

59 53525 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Otros muy buenas tardes, lo que 

sucede es que hay una 

demora en la entrega de un 

embargo y por alguna 

razón,por lo tanto  quiero 

comunicarme con el 

encargado de la nomina de 

FoDe para dar  solución a 

este problema, agradezco 

su atención prestada y su 

pornta ...



	buenas tardes, en 

relacion a su 

requerimiento,  le 

comunico que no es 

muy clara su solicitud, 

pero si refire al cobro 

de los titulos en el 

banco agrario  por 

concepto de embargo, 

le informo que a la 

fecha   tenemos 

incovenient...

solucion a 

un 

problema

alcala-

valle

13/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

18/03/2

013

3

60 53563 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud quisiera ivestigaran a la 

funcionaria dianne karim 

pues trabaja en la joranada 

de la tarde y en la nocturna, 

es hija de la rectora, falta 

demasiado, me gustaria 

que se hiciera de forma 

discreta, preguntandole a 

los estudiantes no solo con 

el papel pues...



	Señor Nelson 

,conforme a su 

denuncia para que se 

investique a una rectora 

debe ser mas concreto 

en su denuncia para 

proceder conforme 

,toda vez que sin 

nombre al menos de la 

I:E es muy dificil 

adivinar quien es ,por lo 

anterior lo invito a...

investigacio

n

dagua 13/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

22/03/2

013

7

17



61 53570 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud No tengo asignado un 

numero de clave para poder 

obtener la impresion de mi 

desprendible de pago



	Atentamente le 

comunico que su clave 

de acceso fue 

habilitada y ahora son 

los cuatro (4) últimos 

dígitos de su cédula. 

Por favor cambie su 

nueva clave por una de 

fácil recordación



	Recuerde que todas 

l...

Clave 

desprendibl

e

Ginebr

a Valle

14/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

19/03/2

013

3 10

62 53594 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Doctor Alvaro Jose 

Zuluaga, Coordinador 

Grupo Talento Humano. 



Atento Saludo.  



Agradezco la atención 

oportuna y de gran valor 

que usted, a traves de este 

medio, siempre le ha 

prestado a nuestra 

Institución.



Con respecto a la respuesta 

dada po...



	Licenciada EDNA ,se 

requeriere las 

certificaciones de 

labores de la epoca que 

presto los servicios en 

esas sedes ,de no ser 

posible legalmente 

declaracion con 

testigos de la epoca 

que hayan laborado con 

el , tenemos dos 

auditorias al respecto 

ver...

SOLICITUD 

DE 

INFORMAC

ION AL 

DOCTOR 

ALVARO 

JOSE 

ZULUAGA 

CARDONA

SEVIL

LA - 

VALLE

15/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

22/03/2

013

5

63 53648 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud buen día favor informarme 

en que oficina debo llevar 

los documentos para 

acreditar mi re ubicación 

salarial



	Buen día, debe 

presentarse en la 

Gobernación del Valle, 

en el mezanine 

Atención al Ciudadano 

de Educación, en la 

ventanilla 5 - 

Escalafón.



	 



	Atentamente,



	 



	L...

re ubicación 

salarial

Zarzal 

Valle 

del 

Cauca

15/03/

2013

LUZ 

STELLA 

MERCAD

O 

BELALC

AZAR

18/03/2

013

1

18



64 53655 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Buenas tardes.

Soy docente en el municipio 

de El Cairo I. E. Gilberto 

Alzate Avendaño. Al revisar 

el extracto de intereses a 

las cesantías dado por la 

fiduprevisora, encontré dos 

inconsistencias en los años 

2006 y 2009 que suman 

272.604 con respecto a...

Reclamació

n

El 

Cairo

16/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

65 53662 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja Manifestar la falta de 

respeto por los docentes y 

la autoridad, como es 

posible que se en una tutela 

salga favorable al docente y 

la secretaria no se 

manifieste al respecto.



	En atencion a su 

requerimiento le envio 

copia escaneada  de la 

respuesta al juzgado  

laboral del circuito de 

roldanillo

queja por 

incumplimie

nto

Zarzal 

Valle

16/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

04/04/2

013

14

66 53679 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud se me olvidó la clave 

necesito una nueva



	Atentamente le 

comunico que su clave 

de acceso fue 

habilitada y ahora son 

los cuatro (4) últimos 

dígitos de su cédula. 

Por favor cambie su 

nueva clave por una de 

fácil recordación



	Recuerde que todas 

l...

clave nueva florida 

valle

17/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

19/03/2

013

2

67 53716 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja yo quiciera saber donde 

puedo dirigirme para 

exporner mi inconformidar 

frente a un asunto 

relacionado con la 

presentacion personal de 

mi hija en la institucion 

donde estudia. ya que me 

hacerque a la secretaria de 

educacion del municipio de 

florida vall...



	Buenas tardes, para 

atender su queja de 

fondo se requiere que 

informe el nombre del 

estableicmiento 

educativo y el de la 

niña y de esta manera 

se procede a la 

verificación y respuesta

orientacion 

urgente

florida 18/03/

2013

CLAUDIA 

LORENA 

ZULUAG

A MEJIA

04/04/2

013

13

19



68 53792 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo hola buena tarde.mi hijo se 

llama germán andres perez 

hurtado se gano una tablet 

por participar en las 

pruebas supérate y no le ha 

llegado.es una falta de 

respeto con los niños 

porque detrás de todo hay 

un esfuerzo grande de ellos 

.porque mientras los ...

reclamo Buena

ventur

a

19/03/

2013

SARA 

DIANA 

URBANO 

BURBAN

O

0

69 53808 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud BUENAS TARDES, DE 

MANERA URGENTE LES 

SOLICITO ME INFORMEN 

QUE DEBO HACER PARA 

SOLICITAR UN 

CERTIFICADO  DE 

ESTUDIOS O COPIA DEL 

ACTA DE GRADO PUES 

TERMINE EL BACHILLER 

EN EL AÑO 1.987 EN EL 

COLEGIO DANIEL 

DOMINGUEZ EN EL 

MUJNICIPIO DE PALMIRA 

VALLE, EL...



	Buena tarde Sra 

Denis, los temas de 

educación del municipio 

de Palmira son 

atendidos por la 

Secretaría de 

Educación Municipal, 

porque Palmira es un 

municipio Certificado, 

por tal motivo debe 

presentarse a la 

Secretaría...

certificacion 

de estudios

la 

tebaida

, 

quindio

19/03/

2013

LUZ 

STELLA 

MERCAD

O 

BELALC

AZAR

20/03/2

013

1

70 53853 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud quiero saber si el liceo los 

pinos ubicado en la cra 7j n 

69 17,esta abalado por la 

secretaria de educación 

para bachillerato acelerado 

por ciclos.gracias



	Buen día, esta 

información se la puede 

proporcionar la 

Secretaría de 

Educación Municipal de 

la Ciudad de Santiago 

de Cali, favor ingresar a 

la página del municipio 

y solicitar a través de 

atención ...

informacion valle 19/03/

2013

LUZ 

STELLA 

MERCAD

O 

BELALC

AZAR

21/03/2

013

2

71 53907 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Por olvido perdí mi 

contraseña, y no puedo 

acceder a la consulta del 

desprendible de pago en 

secretaría de educación.



	Atentamente le 

comunico que su clave 

de acceso fue 

habilitada y ahora son 

los cuatro (4) últimos 

dígitos de su cédula. 

Por favor cambie su 

nueva clave por una de 

fácil recordación



	Recuerde que todas 

l...

Restablecer 

acceso

Oband

o

20/03/

2013

MARIA 

DEL 

CARMEN 

BAHOS 

ORTIZ

21/03/2

013

1

20



72 54065 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Devoluci

ón de 

dineros.

Reclamo solicito se me reintegre los 

326.000 que se me 

descontó en el mes de 

marzo porque no hay 

motivo alguno para ese 

descuento ya perdí lo de 

difícil acceso y también me 

perjudican con la deuda del 

banco popular, me están 

quitando recursos para re 

ubicarme ...



	buenos dias señor 

miller, de acuerdo a su 

queja le informo que el 

valor descontado 

correspo al reintegro de 

bonificiacion por zona 

dificial acceso  de los  

BDFAC DE ENERO/13 

Y DICBRE/12, ya que 

segun reporte de la 

rectora  u...

reclamo buenav

entura

23/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

03/04/2

013

8

73 54126 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Otros Otros Sr. Secretario de Educación 

Departamental

Valle del Cauca



Quiero preguntarle si un 

secretario de educación 

municipal, esta en la 

competencia de solicitar al 

personal medico de 

cualquier IPS o EPS, dar 

mayor incapacidad a un 

educador que presentó un...

SOLICITUD TULUA 26/03/

2013

ALVARO 

JOSE 

ZULUAG

A 

CARDON

A

0

74 54171 EDUCACI

ÓN

En 

proceso

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Solicitud Requiero conocer el estado 

de mi solicitud de 

cesantias, Entiendo que en 

la ultima comunicaciones 

de ustedes me decian que 

habia sido liquidada y 

remirida a Bogota para 

revision, pero de eso hace 

ya  5 meses.



Agradezco su colaboracion 

ya que entiend...

Cesantias Trujillo 29/03/

2013

ROBYNS

ON 

SANDOV

AL 

REBOLL

EDO

0

21



75 54188 EDUCACI

ÓN

Con 

respues

ta

Demora 

en el 

pago de 

mesadas

, primas, 

retroactiv

os  de 

ascenso, 

cesantía

s etc

Reclamo solicito comedidamente me 

sean consignados los 

dineros correspondiente de 

la cuota de alimentos 

atrazadas de los meses  de 

febrero, marzo y abril a la 

señora Francia Elena 

Arango Rico. proceso 

radicado con el numero 

7602040890012.

descuento que se le ...



	 buenos dias señora 

FRANCIA ELENA 

ARANGO RICO, en 

atención a su queja le 

informo que debido al 

cambio de estructura 

del banco agrario 

hemos tenido ...

reclamo Alcala 31/03/

2013

MARIA 

EUGENI

A 

RESTRE

PO 

MARIN

03/04/2

013

3

76 52962 GOBIERN

O

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Sugeren

cia

Como servidor público he 

requerido los servicios de la 

gobernación en dos 

oportunidades y no has sido 

satisfactorias, la primera 

para el envio del impuesto 

automotor y anexe todos los 

datos y nunca llegó, tocó 

conseguirlo por otro lado y 

ahora, desde a...



	Cordial saludo



	Gracias por la 

sugerencia, el sistema 

de pasaportes se ha 

caido desde ayer, el 

daño fue en el servidor 

del Ministerio en 

Bogotá, ya hoy se ha 

restablecido.



	Por favor cuando 

vaya  a llenar el...

Sugerencia Cali 06/03/

2013

SONIA 

CASTILL

O 

MARTIN

EZ

12/03/2

013

4

77 53211 GOBIERN

O

Con 

respues

ta

Segurida

d

Sugeren

cia

El requerimiento q hacemos 

es q como residentes de 

Florida Valle, sentimos la 

necesidad q el Sr. 

Gobernador se apersone de 

los problemas de este 

olvidado Municipio, o por lo 

menos q delegue a alguien 

q quiera ayudar a la 

ciudadania, no a los 

Politicos,...



	Muy Buena Tarde,de 

la manera muy cordial  

se le da respuesta a 

esta solicitud con oficio 

de fecha  21 de Marzo 

del2013,se envio por 

competencia al 

comandante de la 

Policia Valle Coronel 

Mariano Botero Coy 

porSeguridad,y tambien 

alse&nti...

Sugerencia Florida 

Valle

09/03/

2013

LUIS 

ENRIQU

E 

AGUDEL

O 

GONGO

RA

22/03/2

013

10

22



78 53242 GOBIERN

O

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja Buenas tardes. El 

formulario de inscripción de 

los pasaportes no es 

posible completarlo porque 

las pestañas de 

\"departamento o provincia\" 

de de \"ciudad\" no abren. 

Hay algún truco para 

hacerlo? Gracias



	Cordial saludo



	Ese formulario hay 

que llenarlo por el 

navegador Mozilla o 

Google Chrome, pues 

otros navegadores son 

mas lentos y se quedan 

cargando en las 

ciudades.



	Saludos



	OFICINA DE 

PASAPORTES - 

GOBERNACION DEL 

...

formulario 

de 

pasaportes

Cali 10/03/

2013

SONIA 

CASTILL

O 

MARTIN

EZ

12/03/2

013

2 5

79 53709 GOBIERN

O

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja Quiero saber por que si en 

esta pagina dicen que la 

inscripcion por internet 

previa a sacar el pasaporte 

es recomendable mas no 

obligatoria, cuando voy a la 

gobernacion a sacar el 

pasaporte con mi hija de 7 

meses y despues de pedir 

permiso en el trabaj...



	Cordial saludo



	Muchas gracias por 

su comunicación la cual 

nos ayuda a mejorar, 

en efecto el registro por 

internet no es 

obligatorio, pero se pide 

al usuario que lo haga 

desde su casa para 

agilizar el tramite, nos 

disculpa la mol...

PASAPORT

E MENOR 

DE EDAD

CALI 18/03/

2013

SONIA 

CASTILL

O 

MARTIN

EZ

02/04/2

013

11

80 53778 GOBIERN

O

En 

proceso

Segurida

d

Queja Lastimosamente a Santos 

se le salió el país de las 

manos... Cali hoy es 100% 

zona insegura, que hace la 

gobernación por resguardar 

la seguridad de todos sus 

contribuyentes... Parece ser 

que Uribe es el único con 

agallas suficientes...

INSEGURI

DAD CALI

Cali 19/03/

2013

LUIS 

ENRIQU

E 

AGUDEL

O 

GONGO

RA

0

23



81 53839 GOBIERN

O

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja Porque el pasaporte vale 

$214900, si en Bogotá solo 

vale $87000.

Porqué se hacen 2 

consignaciones en 

diferentes bancos y no 

como dice en la pág. 

Web.

Porque se demora 2 días y 

en Bogotá de 20 a 30 

minutos; haciendo viajar la 

gente 2 veces de los pueb...



	Cordial saludo



	En cada 

Departamento las 

Asambleas 

Departamentales son 

las encargadas de los 

precios de los 

pasaportes en cada 

ciudad, de acuerdo a 

los impuestos, por esto 

en cada ciudad del 

pais, va a encontrar 

precios diferentes....

Queja Tuluá 19/03/

2013

SONIA 

CASTILL

O 

MARTIN

EZ

02/04/2

013

10

82 53938 GOBIERN

O

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo hase dias mi sbrina saco el 

pasaporte y no se dio 

cuenta k habian escrito mal 

el nombre .k se puede 

haser y cuanto tiempo dura 

arreglarlo



	Cordial saludo



	Acerquese de 

inmediato a que le 

elaboren uno nuevo, 

porque por Decreto el 

usuario tiene un mes 

para hace el respectivo 

reclamo, despues de 

este mes ya le toca que 

pagar nuevamente al 

usuario.



	...

reclamo valle 20/03/

2013

SONIA 

CASTILL

O 

MARTIN

EZ

02/04/2

013

9

83 52566 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Otros Solicitud Buenos días.



Soy el Abogado Externo del 

SENA Regional 

Amazonas.



Tenemos embargadas dos 

cuentas de BBVA Leticia, 

mediante embargos de 

oficios 098-12 y 078-10 de 

la Secretaría de Hacienda 

de la Gobernación del 

Valle.



Mi solicitud radica en que 

m...



	Buenas noches. Se 

ha enviado su solicitud 

al Gruppo de Cobro 

Coactivo, a fin de dar 

respuesta a la misma. 

Att. Luz Stella Henao 

Cortes - Rentas

Embargo 

SENA 

Amazonas

Leticia 01/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

4 1

24



84 52580 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja como es posible que una 

persona que necesita 

recuperar su contraseña  de 

recibo de pago o 

documento equivalente  

para pagos de tramites no 

puede recuperarlo por que 

hay un problema en el envió 

del correo.... que tristeza y 

de repeso no puede pagar 

el r...



	Buena tarde, señora 

el recibo debe pagarse 

el mismo día que fue 

generado, en lo otro se 

nos sale de las manos 

porque a la fecha no 

han firmado contrato 

para resolver estos 

problemas, cualquier 

inquietud comunicarse 

al telefono 62000...

recuperar 

mi 

contraseña 

de recibo de 

pago

Buena

ventur

a

01/03/

2013

AURA 

TULIA 

QUIÑON

EZ

04/03/2

013

1

85 52597 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud SE NECESITA 

INFORMACION DEL 

VEHIUCLO DE PLACA 

CAM938, SI SE 

ENCUENTRA A PAZ Y 

SALVO CON EL PAGO DE 

IMPUESTOS, YA QUE LA 

PAGINA DE LA 

GOBERNACION NO 

BRINDA EN ESTE 

MOMENTO LA 

INFORMACION 

SOLICITADA. GRACIAS



	Buenas noches.  En 

la pagina web del 

departamento hay un 

banner para liquidacion 

del impuesto y alli esta 

la opcion de consulta 

de pagos.  Favor 

ingresar y verificar.  

Cualquier inquietud con 

gusto le sera atendida. 

Gracias Luz Ste...

IMPUESTO 

VEHICULO

CALI 01/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

4

86 52603 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud buenos dias 

necesito liquidar el 

impuesto de mi vehiculo 

matriculado en palmira 

placa PLM060



vivo en tulua por que pagina 

puedo liquidar y descargar 

el formulario para pagar el 

impuesto



gracias



	Buenas noches.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar via correo 

electronico a la 

direccion ...

impuesto 

automotor

tulua 01/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

4

87 52672 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud fabor habilitar una ofisina de 

transito de cali aqui en 

bogota para poder pagarles 

los impuestos ya que soy 

discapacitado resido en 

bogota y las placas del 

carro son de cali



	Buenas noches.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar via correo 

electronico a la 

direccion ...

habilitar una 

ofisina de 

transito de 

cali aqui en 

bogota

bogota 

d.c

02/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

4

25



88 52719 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud he olvidado mi clave para 

ingresar al sistema de 

impuestos y rentas en linea 

del cual necesito descargar 

el formulario para el pago 

de estampillas

muchas gracias



	Buena tarde, su 

nueva clave es 

456789,por favor 

cualquier inquietud 

comunicarse al telefon 

6200000 ext 1920,1913 

con la señora Patricia 

García.

activar o 

recordar  

contraseña

buenav

entura- 

valle

03/03/

2013

AURA 

TULIA 

QUIÑON

EZ

04/03/2

013

1

89 52757 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Cordial Saludo



Vivo en Bogotá y tengo un 

vehículo con placas de 

cali.

Siempre he pagado el 

impuesto en la Oficina de 

Srvitrans pero este año 

2013 ya no pude, ni 

tampoco encuentro cómo 

acceder a la liquidación y/o 

formulario por INTERNET. 

Por favor ...



	Buenas noches.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar via correo 

electronico a la 

direccion ...

impuesto 

vehículo 

placas de 

cali en 

Bogotá

Bogotá 04/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

3

90 52764 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud BUENAS NECESITO VER 

LA RESPUESTA A UNA 

SOLICITUD Y ME DICE 

QUE YA FUE ENVIADA AL 

CORREO PERO AUN NO 

LO HE RECIBIDO.

NO RECUERDO MI 

CONTRASEÑA Y 

NECESITO DESCARGAR 

EL RECIBO PARA EL 

PAGO DE ESTAMPILLA



	Cordial saludo



	su nueva clave es  

456789

ESTAMPIL

LA

BUEN

AVEN

TURA

04/03/

2013

PATRICI

A 

GARCIA 

VILLAFA

ÑE

11/03/2

013

5

91 52788 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Solicito colaboración para 

recuperar contraseña para 

la impresion de documentos 

de pago de impuestos y 

rentas en línea, pues el 

sistema no me deja 

hacerlo



Muchas gracias



	Cordial saludo



	su nueva clave es 

456789

RECUPER

ACION DE 

CONTRAS

EÑA 

PORTAL 

DE 

IMPUESTO

S Y 

RENTAS 

EN LINEA

CALI 04/03/

2013

PATRICI

A 

GARCIA 

VILLAFA

ÑE

11/03/2

013

5

26



92 52801 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Buenas tardes, les pido el 

favor informarme la deuda 

correspondiente al 

impuesto del vehículo de 

placas COF-022, para 

realizar el pago; y si lo 

puedo hacer en una entidad 

financiera de Popayán, en 

cual?  Gracias.



	Buenas noches.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar via correo 

electronico a la 

direccion ...

Ayuda para 

pagar 

impuestos 

de 

vehiculos

Popay

án

04/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

3

93 52818 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Buenas tardes.



quisiera saber el 

procedimiento para el pago 

del impuesto de un vehículo 

con placas de Andalucía 

que adquirió una familiar 

domiciliada en Bogotá. 

consulte en la pagina de la 

Gobernación por la placa 

del vehículo y me informa 

que me de...



	Buenas noches.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar via correo 

electronico a la 

direccion ...

procedimien

to para 

liquidación 

de impuesto 

vehículo

Bogota 

DC

04/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

3 9

94 52917 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud buenas tardes,



me parece genial, que 

hayan habilitado la pagina 

para la liquidacion de  

impuesto de vehiculos, pero 

he tratado de liquidar varias 

placas y no he podido, me 

dice que el vehiculo no 

cumple con caracteristicas 

que debo dirigirme a la go...



	Buenas noches.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar via correo 

electronico a la 

direccion ...

liquidacion 

de impuesto

Buena

ventur

a

05/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

2

95 52931 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Reclamo reclamo por un aumento 

exagerado en el impuesto 

automotor, tal y como lo 

especifico en el archivo que 

adjunto



	He enviado su 

solicitud a verificacion a 

fin de determinar que 

realmente no hubiese 

un error en nuestra 

preliquidaciòn.  Via 

correo electronico se le 

dara respuesta.  Att. 

Luz Stella Henao 

Cortes. Rentas

reclamo 

impuesto 

automotor

cali 05/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

2

27



96 52948 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Sugeren

cia

Como servidor público he 

requerido los servicios de la 

gobernación en dos 

oportunidades y no has sido 

satisfactorias, la primera 

para el envio del impuesto 

automotor y anexe todos los 

datos y nunca llegó, tocó 

conseguirlo por otro lado y 

ahora, desde a...



	Buenas noches señor 

Ciudadano. Le ofrezco 

en nombre de la 

Administración excusas 

por las dificultades que 

le haya originado la 

prestacion del servicio, 

y tenga la seguridad 

que se revisaran los 

aplicativos a fin de 

implementar las a...

sugerencia cali 05/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

2

97 52986 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Exención impuesto de 

vehiculos oficiales 

INCODER NIT 830122398-

0



	Buenasnoches.  Su 

solicitud fue remitida a 

la Dra. Angela Maria 

Jimenez, de la 

Direccion Tecnica 

Juridica, para el tramite 

correspondiente.  Att. 

Luz Stella Henao 

Cortes - Rentas

Exención 

impuesto 

vehiculos 

oficiales

Popay

an

06/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

07/03/2

013

1

98 53020 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Buen dia le s solicito su 

colaboracion ya que no he 

logrado que nadie me 

ayude en la oficina principal 

de cali con el tema de una 

compra de un vehiculo que 

hice a qui en bogota con 

placas de cali que desde el 

dia 26 de septiembre de 

2012 se radicaron d...



	Buenos dias. 

Teniendo en cuenta 

que el tem de registro y 

traspasos y radicados 

de cuenta es de 

competencia de la 

Secretaria de Transito 

Municipal, con gusto 

remitiremos su solicitud 

a la oficina de transito 

de Cali, con copia a la 

procuraduria, p...

informacion cali 06/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

8
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99 53037 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja como es posible la in 

eficiencia del sistema de 

cobros de la gobernación 

que ponen todas las trabas 

para uno pagarles o sea 

que no quieren que les 

paguen porque sino harían 

mas fáciles las cosas, al 

consultar mi liquidación por 

este medio me enviar a h...



	Buenos dias señor 

Contribuyente.  Toda 

transicion requiere 

de sobreesfuerzos por 

parte de la 

Administracion y de 

paciencia por parte de 

los usuarios, la que en 

nombre de la 

Administración nos 

anticipamos a 

agradecer.&...

liquidacion cali 06/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

8

100 53099 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Señor Secretario de 

Hacienda, solicito que se 

me informe cuando  se me 

cancelará     la 

retroactividad de  

REELIQUIDACION 

PENSION A MI NOMBRE 

fallada a mi favor en el mes 

de Noviembre del 2012 ( 

Secretaria de Desarrollo 

Ins...)



	Buen día, apreciado 

señor Villegas de 

acuerdo con su 

comunicación le 

informamos que el 

Departamento del Valle 

del Cauca se encuentra 

acogido a un proceso 

de reestructuración de 

pasivos amparados en 

la ley 550 de 1999, ...

pago de 

una 

acrrencia 

pensional

Cali 07/03/

2013

AURA 

TULIA 

QUIÑON

EZ

11/03/2

013

2

101 53129 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Necesito que por favor me 

informo donde puedo 

liguidar el impuesto de mi 

carro que tiene placas de 

Cali, pero vivo en Pereira, y 

a donde puedo cancelar



	Buenos dias.  Para 

obtener su 

preliquidacion favor 

enviar fotocopia de la 

tarjeta de propiedad, 

fotocopia del soat y los 

datos del declarante al 

correo ...

impuestos Dosqu

ebrada

s

07/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

7

102 53143 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud buenas tardes llevo un mes 

tratando de comunicarme 

con hacienda  para poder 

liquidar  el impuesto de mi 

vehículo pero ha sido 

imposible la oficina que se 

podían realizar ese tramite 

en bogota la cancelaron ha 

ver quien me puede 

solucionar eso ya q no p...



	via correo electronico 

le remitire la 

preliquidacion para 

impresion y pago en 

cualquier ciudad del 

pais, de acuerdo a las 

instrucciones que se le 

enviaran.

SOLICITUD 

IMPUESTO

BOGO

TA

07/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

7

29



103 53150 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja En los años anteriores se 

podía obtener la 

declaración por medio web 

y pagar en el banco de 

occidente en cualquier 

ciudad del país .



Para este año con todos los 

avances tecnologicos la 

gobernacion retrocedio, no 

puedo obtener la liquidacion 

por este...



	Buenos días señor 

Contribuyente.  Favor 

enviar fotocopia de la 

tarjeta de propiedad, 

fotocopia del soat y los 

datos del declarante al 

correo ...

impuesto de 

vehiculos

Barran

quilla

08/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

6

104 53228 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Buenos dias: Necesito que 

alguien me diga porque 

aqui en la pagina web no lo 

he encontrado el Certificado 

de Impuestos y retencion 

en la fuente mio del año 

2011, este me lo estan 

pidiendo para la compra de 

un vehiculo nuevo por 

concesionario. 

Gracias...



	Buenos dias.  No 

tengo claridad sobre su 

inquietud.  El certificado 

de ingresos y 

retenciones lo 

suministra una entidad 

para certificar que 

cualquier proveedor o 

contratista ha recibido 

tanto dinero durante el 

año, por cualquier ...

Certificado 

de Ingresos 

y Retancion 

año 2011

Cali 10/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

6

105 53341 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud mi solicitud esta dirigida al 

portal virtual, en el que 

pretendo descargar un 

Recibo de pago o 

documento equivalente 

para pago de Trámites, 

especificamente 

estampillas para un 

certificado, me encuentro 

registrada desde octubre de 

2012, sin embargo olvi...



	su nueva clave es 

456789

reactivar 

cuenta para 

recibo de 

pago o 

documento 

equivalente

palmira 11/03/

2013

PATRICI

A 

GARCIA 

VILLAFA

ÑE

14/03/2

013

3

106 53419 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Buenos dias, favor atender 

la queja adjunta



	 



	Buenos días señor 

Contribuyente.  Favor 

enviar fotocopia de la 

tarjeta de propiedad, 

fotocopia del soat y los 

datos del declarante al 

correo ...

INEFICIEN

CIA EN LA 

PRESTACI

ON DE 

SERVICIO 

RECAUDO 

DE 

IMPUESTO 

-TRANSITO

Cali 12/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

4

30



107 53426 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Buen dia, me dirijo a 

ustedes respetuosamente 

para presentar una queja, 

en dias anteriores hace (3) 

semanas envie los datos y 

todo lo requerido al correo 

electronico expuesto en 

PILO 

\"imp.vehiculo@valledelcau

ca.gov.co\" para la 

liquidacion del impuest...



	Buenos dias.  hoy 

mismo le damos 

solucion a su peticion.  

espere nuestra 

respuesta al correo 

electronico.  Att. Luz 

Stella Henao Cortes - 

rentas  correo 

lhenaoc@valledelcauca

...

impuesto 

vehicular 

2013

bogota 12/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

4

108 53457 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud soy asesora de tramites en 

la ciudad de cucuta a mi 

oficina se acerca una 

persona que tiene un 

vehiculo matriculado con 

placas de palmira valle he 

tratado por todos los 

medios de comunicacion  

mas no personal de 

verificar  porq no aparecen 

datos para l...



	Buenos días señor 

Contribuyente.  Favor 

enviar fotocopia de la 

tarjeta de propiedad, 

fotocopia del soat y los 

datos del declarante al 

correo ...

impuestos 

vehiculos

cucuta- 

Norte 

Santan

der

12/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

4

109 53488 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Reclamo Señores

Buen día

Tengo un vehículo de 

placas NPC292, del cual 

debo pagar el impuesto 

correspondiente, pero al 

entrar a la pagina Web para 

generar la liquidación, me 

notifica que el vehículo no 

cumple con los criterios, 

que debo acercarme a la 

goberna...



	Buenos días señor 

Contribuyente.  Favor 

enviar fotocopia de la 

tarjeta de propiedad, 

fotocopia del soat y los 

datos del declarante al 

correo ...

Información Silvia 

Cauca

12/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

4

110 53501 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud buenos días. el día 5 de 

marzo solicité mediante 

correo y envié los 

documentos solicitados por 

ustedes, de los recibos para 

pago de rodamiento de un 

carro con placas de Cali.  

vivo en Popayán, y no es 

posible ir hasta la ciudad de 

Cali por el recibo.  ...



	Buenas tardes señor 

Contribuyente.  A mas 

tardar mañana le tengo 

razón clara sobre su 

solicitud.  Estoy 

haciendo el 

seguimeinto 

correspondiente.  Att 

Luz Stella Henao 

Cortes. Rentas

transito Cali 13/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

18/03/2

013

3

31



111 53556 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Señores

SECRETARIA DE 

HACIENDA 

DEPARTAMENTAL

Gobernación del Valle del 

Cauca

Cali





Apreciados Señores:





En forma comedida y 

respetuosa, solicito a 

ustedes nos colaboren con 

la siguinete información 

para la Secretaria de 

Hacienda Departamenta...



	Buenos dias.  su 

solicitud fue enviada a 

la compañera Oria 

Helena Escobar y el 

equipo de estampillas,  

a fin de dar respuesta a 

la misma. Cualquier 

inquietud adicional 

gustosamente me la da 

a conocer al correo ...

estampillas Popay

an

13/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

19/03/2

013

4

112 53587 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud hace mas de un mes les 

envie mi peticion de que por 

favor me solucionaran el 

problema de mi contraseña 

para descargar mis 

estampillas si tengo algun 

problema que no me 

permite avanzar en mi 

educaciòn, quièn me 

responde? si la necesito 

para hoy por favo...



	Buen día, la semana 

pasada llego 

nuevamente su 

solicitud a mi correo 

electronico y se le dio 

respuesta, su nueva 

contraseña es 456789 y 

cualquier inquietud por 

favor comunicarse con 

la señora Patricia 

Garcia, al telefono 

6200...

estampillas buenav

entura

14/03/

2013

AURA 

TULIA 

QUIÑON

EZ

18/03/2

013

2

113 53617 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Cree una cuenta, pero la 

razón social quedó mal y no 

sé como modificarlo, qué 

pasos sigo, porque al dar 

modificar no me deja 

hacerlo



	si la razon es laura 

ordoñez ya fue 

cambiada o si no favor 

mandar el nombre de la 

razon social y su nueva 

clave es 456789

Inquietud Palmir

a

15/03/

2013

PATRICI

A 

GARCIA 

VILLAFA

ÑE

18/03/2

013

1

114 53624 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud buenas tardes...

soy estudiante de la 

universidad del valle y 

necesito sacar un 

certificado de estudio para 

lo cual se me pidio ingresar 

a esta pagina para 

descargar las estampillas,  

yo ya he hecho este 

tramite, pero resulta que 

ahora no recuerdo la ...



	su neva clave es 

456789 favor eniar el 

nombre de larazon 

social para cambio ya 

que aparece como 

estudiante

certificado 

de estudio

Palmir

a

15/03/

2013

PATRICI

A 

GARCIA 

VILLAFA

ÑE

18/03/2

013

1

32



115 53631 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja El Dpto del Valle del  

Cauca, se queja que no 

tiene plata o recursos 

economicos, va uno a 

averiguar por el impuesto 

de un vehiculo debe 

presentar fotocopia de la 

tarjeta de propiedad y soat 

y someterese a una fila 

donde entregar 30 fichas en 

la mañana ...



	Buenos dias señor 

Contribuyente.  Ante 

todo, en nombre de la 

Administración se 

ofrecen excusas por las 

incomodidades que 

este proceso de 

transición ha generado 

en la comunidad, en el 

entendido que el mismo 

demanda un sob...

Impuestos 

de 

Vehiculos

Tulua 15/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

19/03/2

013

2

116 53686 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud buenos dias en la 

actualidad me encuento 

viviendo en la ciudad de 

bogota deseo cumplir con 

miobligacion tributaria de 

vehiculos pero me 

encuentro que tengo dque 

desplazarme ala ciudad de 

cali locual no lo puedo 

hacer por cuestiones 

laborales hay algun ...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

solicitud y 

queja

bogota 18/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

4

117 53693 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja QUE SERVICIO TAN 

PÉSIMO, A ESTAS 

ALTURAS Y NO SE 

PUEDE DESCARGAR EL 

FORMULARIO PARA 

PAGAR EL IMPUESTO DE 

VEHÍCULOS , LA IDEA EN 

TODO CAMBIO ES DE 

MEJORAR PERO EL 

CAMBIO QUE HIZO LA 

GOBERNACIÓN, EN ESTE 

CASO, FUE DE 

EMPEORAR Y PONER A 

LOS CONTRIBUYENTES...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

IMPUESTO

S

PALMI

RA

18/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

4

118 53723 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Resido en la ciudada de 

Pereira, soy propietaria 

inscrita del vehículo Mazda 

323 placa CKF 529 de Cali 

y me encuentro emplazada 

por mora en el pago del 

impuesto de vehículo por 

varios años y quiero pagar 

lo adeudado hasta el 

momento. El vehículo se lo 

...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

Solicitud 

liquidación

Pereira 

Risaral

da

18/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

4

33



119 53747 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Vivo en andalucia, mi 

vehiculo esta matriculado 

aqui, la gobernacionofrece 

descuento para pago del 

impuesto, pero no hay 

quien liquide, me dicen que 

viaje a cali, no puedo creer 

que hayamos involucionado 

tanto desde hace 10 años 

se liquidan y pagan por...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

pago 

impuesto 

vehiculo

andalu

cia

18/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

4

120 53754 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Reclamo Hace una semana enviè 

toda la documentaciòn 

exigida para que se me 

expidiera el recibo para 

cancelar el impuesto del 

carro CPY 979 y hasta 

ahora no me llega la 

respuesta. 

Deseo pagar mis impuestos 

pero Ustedes no colaboran 

para que se haga efectivo 

e...

Reclamo 

pago 

imptos. 

vehìculos

Jamun

dì

18/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

121 53761 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Reclamo Quiero pagar el impuesto 

de mi carro y no me arroja 

el formulario liquidado el 

sistema, sin explicacion 

alguna, he venido pagando 

el impuesto personalmente 

en el Banco de Bogotá 

desde el 2010, que compre 

el carro y este año 

presentan estaas 

complicacio...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

Pago 

impuesto 

vehículos

CALI 19/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

3

122 53815 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud la siguiente es con el fin de 

pagar mis impuestos del 

carro matriculado en cali, el 

año pasado entre en la 

pagina de la gobernacion 

pagar impuestos e imprimi 

el formato con el cual 

pague en el banco de 

occidente mis impuestos , 

este año hago lo mismo y...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

pago de 

impuestos

armeni

a

19/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

3

34



123 53822 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Reclamo cuando se paga el impuesto 

de vehiculos para un carro 

con placas de cali, q1ue 

pesima pagina web que  no 

informa ni esto que es 

basico.



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

reclamo bogota 19/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

3

124 53860 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Me quejo que los vallunos 

no tengan un sistema de 

consulta de  pagos de 

impuestos de vehículos y 

liquidación de impuestos de 

varios años  accesible al 

ciudadano. .Mil gracias



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

vehiculos todos 20/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

2

125 53877 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja buenas días mi queja es 

acerca de la mala atención 

al momento de llamar ya 

que llevo barios días 

intentan dome comunicar 

para resolver dudas y 

solicitar los impuestos de 

un vehículo por lo cual e 

tenido que esperar 

demasiado tiempo pero 

nunca me contes...



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

queja bogota 20/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

2

126 53884 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud COMO´PUEDO SABER 

CUANTO DEBE UN 

VEHICULOS DE 

IMPUESTOS  CON 

PLACAS DE PALMIRA LA 

PLACA ES PLL 341 

QUIERO PAGAR PERO 

NO SE DONDE Y CUANTO 



GRACIAS



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

IMPUESTO

S 

VEHICULO

palmira 20/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

2
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127 53921 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

Con 

respues

ta

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud necesito liquidar el 

impuesto de vehiculo  de 

placa CBU634,  ya que me 

encuentro en la ciudad de 

Bogota, en años anteriores 

me hacian el favor en la 

oficina de cali aqui en 

Bogotà. pero este año dicen 

que no tiene este servicio.

les quedo muy agradecida



	Buenos Dias señor 

contribuyente: Ante 

todo gracias por la 

paciencia que toda 

transición requiere por 

parte de los usuarios.  

Para obtener su 

formulario de 

liquidación le solicito 

enviar ...

liquidar 

impuesto 

vehiculo

Bogota 20/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

23/03/2

013

2

128 53945 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Tengo un vehiculo de tuluá, 

resido en bogotá y no he 

podido cancelar los 

impuestos de mi vehiculo 

vigencia 2011, he enviado 

en varias ocasiones 

escaneados los 

documentos pero no me 

envian la liquidación para 

poder cancelarlos, entonces 

que clase de ate...

liquidación 

impuestos 

vehicular

bogotá 21/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

129 53976 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud De manera atenta me 

permito solicitar me envien 

al correo el impuesto de 

rodamiento del vehiculo a 

nombre ITP283, ya que me 

encuentro en la ciudad de 

bogota, y la pagina de 

transito de cali ya no me da 

la opcion les e enviado u 

correo con los documento...

solicitud Bogota 21/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

130 53990 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Señores: he intentado en 

innumerables 

oportunidades bajar el 

formulario de liquidación del 

impuesto vehícular pero su 

link, no funciona.  Desde 

hace dos semana se envío 

por correo electrónico  a 

imp.vehiculo@valledelcauc

a.gov.co las copias y 

documentos...

Impuesto 

Vehicular

Popay

an

22/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0
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131 54003 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Como es posible que la 

información suministrada a 

través de la página, no de 

los resultados que se 

esperan, por ejemplo: no 

contestan un conmutador 

en la gobernación, no dan 

respuesta vía e-mail de una 

liquidación de impuestos. 

Cómo hacemos si somos 

de...

LIQUIDACI

ON 

IMPUESTO

S 

VEHICULO

S

Armeni

a 

Quidní

o

22/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

132 54034 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Cordial slaudo,

Comedidamente solicito su 

colaboración para 

recuperación de contraseña 

y usuario para la impresiión 

del documento para pago 

de trámites.



Agradezco su 

colaboración

Yenny Paz dominguez

CC: 1151940549

RECUPER

AR 

CONTRAS

EÑA

Cali 22/03/

2013

FREDDY 

FIGUER

OA 

BURBAN

O

0

133 54041 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud NECESITO CON 

CARACTER URGENTE EL 

FORMULARIO PARA 

PAGAR LOS IMPUESTOS 

DE 2013 DE LA 

CAMIONETA PLACA CFM 

568 PARA PAGAR EN 

BOGOTA USTED POR 

FAVOR PODRIA 

ENVIARMELO PARA 

PAGAR

SOLICITUD 

FORMULA

RIO PAGO 

IMPUESTO

S 

VEHICULO

S 2013 

PLACA 

CFM 568

BOGO

TA

22/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

134 54058 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Soy docente en el municipio 

de Argelia Valle, banco 

Davivienda, a la fecha 23 

de Marzo no me han 

consignado el sueldo como 

lo prometió el secretario de 

Educación, somos varios 

los compañeros que nos 

paso esto. Otros docentes 

si se fueron a vacaciones 

c...

SUELDO 

MARZO

Guacar

i

23/03/

2013

TULIO 

ENRIQU

E 

VALENCI

A 

MONTEN

EGRO

0

37



135 54072 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja QUE PASO CON EL 

PORTAL DE LIQUIDACION 

DE IMPUESTOS PARA 

VEHICULOS, FUNCIONO 

SOLAMENTE MEDIO DÍA. 

EL VALLE DEL CAUCA 

PARECE QUE ES EL 

UNICO DEPARTAMENTO 

QUE NO PERMITE 

LIQUIDAR LOS 

IMPUESTOS EN LINEA

queja candel

aria

24/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

136 54096 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Reclamo Señores Nomina Educacion  

no recibì mi sueldo  mes de 

marzo.

reclamacion 

de sueldo

Zarzal 26/03/

2013

TULIO 

ENRIQU

E 

VALENCI

A 

MONTEN

EGRO

0

137 54102 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Solicitud Cordial saludo

Necesito realizar la 

liquidacion del impuesto 

vehicular, vivo en la ciudad 

de Pasto pero mi vehiculo 

es de Cali, y he enviado los 

documentos e informacion 

necesaria al pilo virtual , al 

correo: 

imp.vehiculo@valledelcauc

a.gov.co , pero s...

liquidacion 

impuesto 

vehicular

Pasto 26/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

138 54119 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja Me dirijo a ustes con todo el 

respeto que merecen, 

aunque la verdad no sienta 

lo mismo de parte de 

ustedes.  Desde el dia 5 de 

marzo envie  la solicitud 

para que me liquiden el 

impuesto de mi vehiculo, en 

vista de que no recibo 

respuesta, he llamado en...

Liquidacion 

Impuesto 

vehicular

La 

Estrell

a 

Antioq

uia

26/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

139 54140 HACIEND

A Y 

CRÉDITO 

PÚBLICO

En 

proceso

Impuesto 

de 

vehículo

s.

Queja el correo para solicitar la 

liqudacion del impuesto 

vehicular no esta vigente 

para recibir mas email, se 

me es imposible 

trasladarme hasta Cali para 

este tramite que puedo 

hacer, llevo mas de 20 días 

en esto.

impuesto 

vehiculo

ipiales 27/03/

2013

LUZ 

STELLA 

HENAO 

CORTEZ

0

38



140 54133 INFRAES

TRUCTU

RA

Con 

respues

ta

Pavimen

tación de 

vías

Queja Respetados señores: 

Buenas tardes. Con mucha 

preocupación nos hemos 

visto afectados los vecinos 

y usuarios de la carretera 

que del Municipio de Alcalá 

comunica con las veredas  

La Caña, La Cuchilla y 

Pavas ya que se encuentra 

en muy mal estado, con un 

...



	Buenos dias señor 

Granada, con relación a 

su solicitud me permito 

manifestarle que la vía 

que comunica a Alcalá 

con las veredas La 

Caña, la Cuchilla, y 

Pavas pertenece a la 

red terciaria a cargo del 

Municip...

QUEJA ALCAL

A

26/03/

2013

EDINSO

N 

HOLMES 

CASTAÑ

O 

MENDEZ

04/04/2

013

7

141 54164 INFRAES

TRUCTU

RA

En 

proceso

Pavimen

tación de 

vías

Queja Les comento que la 

carretera que va de Alcalá a 

la vereda Pavas en el 

municipio de Alcalá esta es 

pescimo estado, llena de 

huecos grandes y 

profundos. Se han enviado 

mensajes a la Alcaldía sin 

respuesta alguna, los 

turistas ya no quieren venir 

y nosotr...

QUEJA ALCAL

A

27/03/

2013

ANA 

MILENA 

LLANOS 

URIBE

0

142 53181 JURÍDICA En 

proceso

Otros Agradeci

miento

Agradezco por la 

contestacion que se me da, 

y tambien vi en los medios 

hablando e los pasivos pero 

le quiero decir a los 

juridicos de la gobernacion, 

que se sabe que la 

problematica no fue de la 

gobernacion actual, pero 

tampoco nosotros los 

pobres que ...

Queja Cali 09/03/

2013

NAZLY 

GELLEN 

OSPINA 

CLAVIJO

0

143 53600 JURÍDICA En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Respetuosamente solcito al 

despacho del Director 

Jurídico, se me compulse 

copia, de la personería 

jurídica del comité ejecutivo 

del Club Deportivo de 

Natación Orcas Tuluá.

solicitar 

copia

Tuluá 15/03/

2013

CLAUDIA 

MARIA 

MARIN 

OCAMPO

0
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144 53075 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES-

SECRETA

RIA 

GENERAL 

Con 

respues

ta

Temas 

que 

compete

n a 

Municipi

os

Solicitud necesitamos URGENTE el 

mejoramiento ambiente 

escolar de la Normal 

Superior - ANEXA ya que 

los baños se encuentran en 

un mal estado para los 

niños aunque tambien sus 

instalaciones pero como 

prioridad seria los baños.  

se solicita un visita urgente 

por p...



	 Cordial saludo, me 

permito manifestar  que 

hemos leído con 

preocupación lo que le 

está ocurriendo en la 

Normal Superior 

&ndash; ANEXA  en lo 

referente con los baños 

en mal estado. Le 

informamos que este...

BAÑOS EN 

MAL 

ESTADO

CALI 07/03/

2013

GUSTAV

O 

ADOLFO 

ANDRAD

E 

GONZAL

EZ

07/03/2

013

0

145 53112 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES-

SECRETA

RIA 

GENERAL 

Con 

respues

ta

Temas 

que 

compete

n a 

Municipi

os

Queja Tengo una casa en la 

Carrera 9A # 18-59 del 

barrio Sucre, el propietario 

de la casa de enseguida 

con direccion Carrera 9A # 

18-65 esta constryuendo en 

la parte de atras y pego 

ladrillos y columnas sobre 

mis paredes sin mi permiso 

hasta me tumbo una par...



	Cordial saludo, me 

permito informarle que 

el tema que ueste nos 

presenta no es 

competencia de la 

Goberncion del valle 

del Cauca, es 

competencia del 

Municipio de Cali.



	Usted puede ingresar 

su queja a la pagina



	www. cali. gov....

Construccio

n en 

propiedad 

ajena

Cali 07/03/

2013

GUSTAV

O 

ADOLFO 

ANDRAD

E 

GONZAL

EZ

07/03/2

013

0

146 53204 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES-

SECRETA

RIA 

GENERAL 

Con 

respues

ta

Segurida

d

Otros El requerimiento q hacemos 

es q como residentes de 

Florida Valle, sentimos la 

necesidad q el Sr. 

Gobernador se apersone de 

los problemas de este 

olvidado Municipio, o por lo 

menos q delegue a alguien 

q quiera ayudar a la 

ciudadania, no a los 

Politicos,...



	Cordial saludo, me 

permito informarle que 

usted envio dos 

solicitudes conel 

 mismo tema. Por lo 

anterior se le dio 

tramite a la solicitud 

numero 53211 

remitiendola a la 

Secretaria de Gobierno. 

Atentamente. Gustavo 

Andrade G.Area de 

quej...

Sugerencia Florida 

Valle

09/03/

2013

GUSTAV

O 

ADOLFO 

ANDRAD

E 

GONZAL

EZ

10/03/2

013

0
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147 53914 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES-

SECRETA

RIA 

GENERAL 

Con 

respues

ta

Temas 

que 

compete

n a 

Municipi

os

Queja Cordial Saludo y que Dios 

los Bendiga: No entiendo la 

razón por la cual no nos 

hubican a todos los 

trabajadores ambulante en 

un centro comercial 

desocupado que le 

pertenezca a la alcandia, ya 

al fin y al cabo nos 

pertenece a todos los que 

pagamos impue...



	    Cordial saludo, 

señora LUZ NELLY 

MOSQUERA MINA, 

hemos leído con 

detenimiento su  queja 

sobre el 

comportamiento que 

tiene la administración 

del Municipio de Cali 

con los trabajadores 

ambulantes. Me...

PAN 

NUESTRO 

DE CADA 

DIA

CALI 20/03/

2013

GUSTAV

O 

ADOLFO 

ANDRAD

E 

GONZAL

EZ

21/03/2

013

1

148 54010 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES-

SECRETA

RIA 

GENERAL 

Con 

respues

ta

Temas 

que 

compete

n a 

Municipi

os

Otros lo que pasa es que no 

puedo matricular a mi hija 

Magaly Castillo Tabares 

con T.I. 98112306218 en 

otro colegio, porque 

aparece en dos colegios 

mas con el mismo numero 

de tarjeta de identidad



	 Buenas tardes Don 

JONH CASTILLO, me 

permito informarle que 

hemos leido con 

detenimiento el 

problema que se está 

presentando con la 

matricula de su hija en 

los colegios en 

la Ciudad de Cali.  Es 

preocupante lo que 

ocurre con...

OTROS sANTI

AGO 

DE 

CALI

22/03/

2013

GUSTAV

O 

ADOLFO 

ANDRAD

E 

GONZAL

EZ

22/03/2

013

0

149 54089 RECEPCI

ÓN DE 

QUEJAS 

Y 

SOLICITU

DES-

SECRETA

RIA 

GENERAL 

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud cordial saludo 

solicito a ustedes en correo 

eletronico del despacho del 

gobernador ya que he 

intentado por otros medio y 

me ha sido imposible 

ponerme en contacto con el 

gobernador 

en este momento me 

encuentro en españa, me 

gustaria tener informació...



	 



	Buenos días, me 

permito informarle el 

correo de la Secretaria 

del Gobernador del 

Valle del Cauca es el 

siguiente: Nombre de la 

Secretaria: Amanda 

Peña Rojas  Correo 

electrónico:  ...

informacion cali 25/03/

2013

GUSTAV

O 

ADOLFO 

ANDRAD

E 

GONZAL

EZ

01/04/2

013

5
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150 53303 RELACIO

NES 

PÚBLICA

S

Con 

respues

ta

Felicitaci

ones

Agradeci

miento

Santiago de Cali, Marzo 11 

del 2013



Señor

UBEIMAR DELGADO

Gobernador del Valle del 

Cauca



Cordial saludo



En nombre de la 

organización que presido y 

en el mío propio,  le 

agradecemos por el 

nombramiento de Catalina 

Rebolledo como Secretaria 

de...



	Santiago de Cali, 2 de 

Abril de 2013



	Señor Ignacio, en 

nombre del Gobierno 

Departamental, 

igualmente 

agradezco su gentil 

nota por el 

nombramiento de la 

Dra...

Agradecimi

entos por el 

nombramie

nto de 

Catalina 

Rebolledo 

como 

Secretaria 

de Cultura 

del Valle del 

Cauca

Cali 11/03/

2013

EUGENI

A 

FRANCO 

MARIA

02/04/2

013

16

151 53327 RELACIO

NES 

PÚBLICA

S

Con 

respues

ta

Felicitaci

ones

Felicitaci

on

Señor Gobernador.

El viernes pasado fué una 

fecha muy especial para la 

cultura vallecaucana. Usted 

tuvo a bien nombrar a la 

Doctora Catalina Rebolledo, 

como Secretaria de 

Cultura.

Felicitaciones por tan 

acertada decisión. Ya era 

hora que la cultura t...



	Santiago de Cali, 2 de 

Abril de 2013



	Señor Juliàn, reciba 

cordial y atento saludo, 

a la vez que agradezco 

inmensamente en 

nombre del Gobierno 

Departamental, su nota 

por el nombramiento de 

la Dra. Catalina 

Rebolledo, como ...

Nombramie

nto

Cali 11/03/

2013

EUGENI

A 

FRANCO 

MARIA

02/04/2

013

16

152 52900 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Otros Cordial Saludo. Soy nacida 

en Dagua - Valle y observo 

con gran tristeza como 

nuestros muertos deben ser 

trasladados a Cali porque 

en el municipio no hay 

morgue. Me gustaría 

conocer cuales son las 

acciones que deben 

tomarse y qué tipo de 

especificacione...



	Buenas tardes.



	Favor de comunicarse 

con el Dr. JAIRO 

SILVA, Director 

Seccional del Valle de 

Medicinal Legal, PBX 

5540970 y 5143367, 

púes ellos son los 

encargados de este tipo 

de asuntos.

...

Morgue Dagua 05/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

11/03/2

013

4
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153 53372 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Señores secretaria de salud 

departamental del Valle del 

Cauca, comedidamente por 

este medio solicito a Uds. 

me colaboren con la 

obtension del registro ante 

esa institucion como 

medico y cirujano general 

graduado el 21 de 

diciembre de 1984 en la 

Univers...



	Buenas tardes.



	Debe de venir 

personalmente a la 

oficina de Registro en 

el semisotano de la 

Gobernación del Valle y 

traer el diploma y 

comprar las 

estampillas,



	Atentamente.



	LUZ MARITZA 

ULAVAREZ O.

...

inscripcion 

ante 

secretaria 

de salud 

Deptal

Buena

ventur

a

11/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

12/03/2

013

1

154 53389 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud Señores secretaria de salud 

departamental del Valle del 

Cauca, comedidamente por 

este medio solicito a Uds. 

me colaboren con la 

obtension del registro ante 

esa institucion como 

medico y cirujano general 

graduado el 21 de 

diciembre de 1984 en la 

Univers...



	Buenas tardes.



	Debe de venir 

personalmente al 

semisotano de la 

Gobernación del Valle a 

la Oficina de Registros 

y traer el diploma y 

comprar las 

estampillas. Para más 

información marcar el 

6200000 Ext. 1624.

...

inscripcion 

ante 

secretaria 

de salud 

Deptal

Buena

ventur

a

11/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

12/03/2

013

1

155 53495 SALUD Con 

respues

ta

Mala 

atención 

de 

Hospitale

s – 

clínicas y 

E.P.S

Queja la presente es para 

quejarme por la mala 

atención de la clínica 

fundación salud hombre de 

cali ya que en dos 

oportunidades me citan a 

una hora y luego me dejan 

esperando por que la hora 

real de mi sita era varias 

horas mas tarde, me 

programaron una cir...



	Buenas tardes.



	Nos hemos 

comunicado con la Sta. 

ALEJANDRA TORO de 

Servicio al Usuario de 

la Fundación Salud 

Hombre Cali y nos 

comenta que los 

inconvenientes 

presentados con sus 

citas médi...

queja palmira 12/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

20/03/2

013

6
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156 53532 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja Buenas tarde señores, lo 

que pasa es que mi hija se 

encuentra en garagoa 

boyaca ella esta 

embarazada tiene 35 

semanas de gestación en 

este momento se encuentra 

hospitalizada por que tiene 

dolores pero en el centro de 

salud me dicen que por no 

tener las...



	Buenas tardes.



	Esta queja la debe de 

enviar a la Secretaría 

de Salud de Boyacá 

ubicada en la 

Gobernación de 

Boyacá, Avda. Colón 

No. 22A-16 Parque 

Santander - Tunja, Tel. 

7420111.



	Atentament...

queja garago

a

13/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

19/03/2

013

4

157 53549 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja YO MARIA LIZQETH 

AGUILERA  SOLICITE  EL 

TRAMITE DE MI TARGETA  

PROFESIONAL COM  

MEDICO EN EL MES DE 

ENERO EL TRAMITE, 

DEBIA DEMORAR  UN 

MES, SE CONSIGNO LOS  

85 MIL PESOS DEL 

TRAMITE 

Y AUN O RECIBO 

RESPUESTA DEL 

MISMO

POR LO CUAL  ME 

GUSTARIA SABER ...



	Buenas tardes.



	Favor de dirigirse al 

Ministerio de la 

Protección Social en 

Bogotá al tel. 5953525 

opción 1-1 ó a la línea 

gratuita nacional 

018000952525 

opción...

QUEJA CALI 13/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

19/03/2

013

4

158 53785 SALUD Con 

respues

ta

Mala 

atención 

de 

Hospitale

s – 

clínicas y 

E.P.S

Queja Tengo una hermanita con 

Sindrome Dawn, 

hospitalizada en la clinica 

MEDERI, desde el 9 de 

marzo, tiene un hemorragia 

pulmonar que no le han 

controlado, desde que 

ingresó solo le habian 

practicado dos examenes 

radiografia de torax y tac, el 

domingo prese...



	Buenas tardes.



	Esta queja la debe de 

direccinar a la 

Secretaría Distrital de 

Salud en Bogotá a la 

Carrera 32 No. 12-81, 

Tels. 3649549 - 

3649090 Ext. 6610 - 

6611 - 9941 - 99...

mala 

atencion en 

salud

bogota 19/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

20/03/2

013

1
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159 53891 SALUD Con 

respues

ta

Mala 

atención 

de 

Hospitale

s – 

clínicas y 

E.P.S

Solicitud ESTA ES UNA PETICION 

REALIZADA A LA EPS 

S.O.S PARA QUE 

ADELANTEN UNA 

CIRUGIA PROGRAMADA 

PARA JULIO DE 2013 

DEBIDO A SU 

COMPLEJIDAD Y 

MOLESTIAS CAUSADAS A 

LA PACIENTE.



	Buenos días.



	Nos hemos 

comunicado con la Sta. 

RUBI SANCHEZ 

de SERVICIO AL 

CLIENTE de la SOS de 

Comfandi y nos informa 

que van a  mirar la 

agenda que tiene la 

clínica Santa Sof&i...

PETICION CALI 20/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

21/03/2

013

1

160 53952 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Solicitud EN EL EDIFICIO 

SHOPPING LAS FUENTES-

LOCAL 17 LA DIR ES 

CALLE 21N No. 6AN-19, 

TENGO UN VECINO QUE 

FUMA TODOS LOS DIAS 

EN LA OFICINA, 

COLOCANDOME COMO 

FUMADORA PASIVA Y EL 

ADMINISTRADOR DICE 

QUE NO PUEDE HACER 

NADA.

LLAME A LA SRIA DE 

SALUD ME DIERON UN...



	Buenas tardes.



	Adjunto le estamos 

enviando 

las disposiciones para 

garantizar los derechos 

de los NO 

FUMADORES frente al 

consumo de tabaco de 

la ley antitabaco. Esto s 

elo puede mostrar a...

queja cali 21/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

02/04/2

013

8

161 53969 SALUD Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja buenas tardes

mi queja es para emsanar 

sede el poblado en donde 

para autorizar hay que 

pasar un verdadero 

viacrucis, primero que todo 

hay que madrugar muy 

temprano para alcanzar 

autorizar, segundo 

solamente atienden una 

persona para ficha blanca, 

terc...



	Buenas tardes.



	Esta ha sido remitida 

a Servicios 

Administrativos de 

Emssanar para que 

hagan la respectiva 

investigación.



	Atentamente.

...

queja 

emsanar

VALLE 21/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

03/04/2

013

9

45



162 54027 SALUD En 

proceso

Solicitud 

de 

servicios

Queja Buenas tardes, tengo una 

hermana que sufre de 

ezquizofrenia, toma 

medicamentos controlados 

por el hospital psiquiatrico 

del valle y cada mes deben 

de mandarle la formula de 

los mismos, pero en el 

hospital san roque de 

Guacari no hay formato 

para medica...

queja guacar

í valle

22/03/

2013

JORGE 

ENRIQU

E 

NARANJ

O 

RAMIRE

Z

0

163 52887 TELEMÁT

ICA

Con 

respues

ta

Solicitud 

de 

servicios

Queja señores por favor una de 

las politicas de el gobierno 

actual es la conexion en 

linea y ley antitramites, pero 

que pesimo servicio ofrecen 

usted para la comunicacion 

electronica ninguno de los 

correos electronicos de las 

dependencias de la 

gobernacion s...



	Señor

	John Poveda



	Cordial Saludo.



	Querermos agradecer 

por sus observaciones, 

ya que ellas nos 

ayudan a mejo...

servicios 

electronicos

bogota 05/03/

2013

MARIA 

JOHANA 

DAZA 

NAVIA

21/03/2

013

12
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