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SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD
Resolución 256 de 2016

Mejora de 
Resultados 

de la 
Atención en 

Salud

MONITOREAR

ORIENTAR REFERENCIAR

ESTIMULAR



Sistema de Información Para La Calidad
Fuentes de Información

EAPB

• 33 indicadores:

• 4 reporte a MSPS

• 29 calculados 
con fuentes 
incorporadas a 
SISPRO 

IPS Y TEP

• 55 indicadores:

• 23 reporte a MSPS

• 32 calculados con 
fuentes 
incorporadas a 
SISPRO 

Entidades 
Territoriales

• 22 indicadores:

• calculados con fuentes 
incorporadas a SISPRO



Sistema De Información Para La 
Calidad

Efectividad Seguridad

Gestión del Riesgo Experiencia

Indicadores de 
Calidad

DOMINIOS

Vigilado: Reporta 
insumos para 

cálculo de 
indicadores

Ministerio: 
Calcula y publica

Vigilado: Realiza 
informe 

semestral



SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD
Resolución 0256 de 2016
Total Indicadores

ENTIDAD EFECTIVIDAD SEGURIDAD GESTIÓN 

DEL 

RIESGO

EXPERIENCIA 

DE LA 

ATENCIÓN

TOTAL

Prestadores 25 15 0 15 55

EAPB 9 0 15 9 33

DTS 17 0 5 0 22

Total 51 15 20 24 110



Indicadores Del Sistema De Información para 
La Calidad IPS y TEP

Ef
e

ct
iv

id
ad

• Gestación

• Mortalidad Perinatal

• Bajo peso al nacer

• Hipotiroidismo congénito

• Mortalidad Infantil por IRA -
EDA –

• Mortalidad Cáncer de mama, 
cérvix y próstata

• Enfermedades de Alto Costo

• Leucemia pediátrica

• HTA

• Diabetes Mellitus

• Dengue

• Sífilis Congénita

• Diálisis aguda

• Cobertura de vacunación

• Cobertura de verificación 
para habilitación de servicios

Se
gu

ri
d

ad

• Detección, prevención 
y reducción de Eventos 
Adversos:

• Caídas, 

• Incidencia de 
infecciones, 

• Administración 
medicamentos

• Reingreso hospitalario

• Reingreso por 
Urgencias 

Ex
p

e
re

n
ci

a
d

e
 la

 A
te

n
ci

ó
n • Oportunidad para 

consulta de Medicina 
General, Odontología 
General y Medicina 
especializada

• Oportunidad en la 
realización de ayudas 
diagnósticas

• Oportunidad en la 
autorización y realización 
de cirugías

• Oportunidad para el inicio 
de tratamiento en 
Leucemia Pediátrica, 
cáncer de cérvix y cáncer 
de seno. 

• Cancelación de Cirugías

• Satisfacción Global de los 
pacientes/usuarios

No requiere reporte por parte 
del prestador

Todos requieren reporteAlgunos requieren reporte



OBSERVATORIO DE CALIDAD EN SALUD

Es una instancia a cargo de la Oficina de Calidad del MinSalud.

Dispone y divulga la información sobre la calidad de la atención en salud.

Pone a disposición de los usuarios y actores del SGSSS, la información y el
conocimiento disponible sobre la calidad de la atención en salud en
condiciones de igualdad y transparencia.



SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD

OBSERVATORIO DE CALIDAD EN SALUD

Página web de Min-Salud:

oncalidadsalud.minsalud.gov.co

-Indicadores

-Indicadores Resolución 256/16
Consulta y descarga de datos



SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD
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PERÍODO  DE REPORTE Y PLAZO PARA EL ENVÍO DE INFORMACIÓN

PERÍODO DE REPORTE PLAZO PARA EL ENVÍO DE INFORMACIÓN

De 1 enero a 30 junio 1 a 31 de julio

De 1 julio a 31 diciembre 1 a 31 de enero del año siguiente



SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD
Resolución 0256 de 2016
Documentos de Consulta

• Resolución 256 de 2016 y Anexos Técnicos.

• Fichas Técnicas de Indicadores de Calidad Resolución 0256 de 2016.

• Orientaciones técnicas para la gestión de los resultados del monitoreo de 
la calidad. gestión del mejoramiento continuo de la calidad.

• ABECÉ Monitoreo de la Calidad.

• Presentación: Preguntas frecuentes Resolución 256.

• http://calidadensalud.minsalud.gov.co/, video como construir archivo 
plano.

http://calidadensalud.minsalud.gov.co/


Qué deben tener listo?



• 1Cita para consulta de primera vez de Medicina 
General (código CUPS 89.0.2.01) Fechas

• 2Cita para consulta de primera vez de Odontología 
General (código CUPS 89.0.2.03) Fechas 

Registro Tipo 2 
Oportunidad 

de Citas

• Calificación de Experiencia Global (tipo de respuestas)

• Recomendación a familiares y amigos (Tipo de 
respuestas)

Registro Tipo 3 
Satisfacción 

Global

• Número de caídas clasificado por tipo de servicios

• Clasificación de caídas como incidente o como evento 
adverso

Registro Tipo 5 
Eventos 

Adversos

Información para cada Tipo de Indicador de acuerdo a 
las Fichas Técnicas.



Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
No 

Responde

Como Calificaría su experiencia global 
respecto a los servicios de salud que ha 
recibido a través de su IPS?

Definitivamente si
Probablemente 

si
Definitivamente 

No
Probablemente 

No No responde

Recomendaría a sus familiares y amigos 
esta IPS?

Encuesta de Satisfacción



Anexo Técnico No.2  Resolución 256
Reporte de Información – ESTRUCTURA
Nombre del Archivo



Anexo Técnico No.2  Resolución 256
Reporte de Información – ESTRUCTURA



Anexo Técnico No.2  Resolución 256
Reporte de Información – ESTRUCTURA
Registro de Control

OBLIGATORIO



OBLIGATORIO



Excell para construir indicadores











excell









excell

























Cómo construir el archivo plano

EXCELL





Luego deberá hacer clic derecho sobre el archivo en formato CSV, para 
abrirlo con “Bloc de notas”, como lo muestra la figura 15.





Nombre del Archivo: 
MCA195MOCA20180630NI000080962143C01.txt





Resolución 256
Reporte de Información



Resolución 256
Reporte Institucional

Web.sispro.gov.co

Solicitud de usuario institucional



web.sispro.gov.co



web.sispro.gov.co



web.sispro.gov.co









Reporte
Mesa de Ayuda

soportepisis@minsalud.gov.co



Portal web Sispro, opción “Guías de Usuario” (resaltada)





Una vez abierto el aplicativo PISIS Cliente Neo, deberá cargarse el archivo 
plano, para lo cual puede arrastrarlo desde la carpeta donde esté ubicado 
y llevarlo hasta  la ventana de PISIS; o puede abrirlo desde el mismo 
aplicativo, como se muestra en la figura 21.

Importante: Disponer de Certificado o Firma Digital



• Los contenidos se 
acoplan a las reglas

• Ej: un campo numérico 
no contenga letras

Validación 
de 

Estructura

• Control de calidad del 
contenido

• Puede tomar varios 
días

Validación de 
Reglas de 
Negocio

OK

ENVIAR

Validaciones de Pisis



La obligación de reporte frente al Ministerio se considerará cumplida una vez el 
archivo cumpla las especificaciones de la validación del componente de negocio, 
es decir, cuando reciba un correo similar al de la figura 24.







SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD
Resolución 0256 de 2016 (Parágrafo del Art. 14)
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