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Poseer una Alta Direccidén que|Deficiente compromiso defretroalimentacion de Ia Dos Comités Técnicos|No. Comités
propende por el cumplimento de lafla Alta Direccién en eljmision y la  visién, en los que la AltajTécnicos de
n y la visién, faciltando que|cumplimiento de la misién y[capacitacion a los Direccion y los{revision del SIG
los servidores entiendan su papel|vision y su  vinculacion|servidores plblicos servidores analicen, jcon participacién
. . en la gjecucion de los procesos  |directa en la implantacion y[entiendan su papel en la asimilen e interioricen lajdel nivel Secretario de
2 16 Abnil 12 de ejecucion de los Procesos. |ejecucion de los procesos. AP Visibn y Misién y suldirectivoftotal de Bernardo Educacion | 26/04/2016 | 2611012016 | 6 Meses
2016 papel en la ejecucion de|Comités Técnicos Sanchez Soto} r o artamental
los procesos del SIG
Programados
Establecer las interrelaciones entre|Incumplimiento del numeral|Revision peridédica a los Un * Comité  Técnico|No. O.oB:mm
los procesos, asi como planificar|1.2.2 Modelo de Operacién|procesos, y procedimientos donde se revisaran los|Técnicos de
procedimientos para la ejecucién{por Procesos del MOP relacionados con procesos, y|
de dichos procesos, los cuales cada dependencia procedimientos del MOP|con participacion
)} requieren mejoras para optimizar relacionados con  la|del nivel Secretario de
5 16 | A2 AP |dependencia. directivo/total de | oamardD o| _Educacion | 2610412016 | 2611012016 | 6 Meses
Comités Técnicos Departamental
del SIG
Programados
Compromiso de Alta Direccién en|Deficiente compromiso defRevision y Ajustes a los Dos Comités Técnicos[No. Comités
el cumplimiento de los procesos y|la Alta Direccion en elfprocedimientos que tiene a en los que la Alta|Técnicos de -
procedimientos de la Entidad cumplimiento de los|carge la Secretaria de Direccion y los|revisién del SIG
Procesos y _u_dnma_a_m:.n.m Educacién servidores revisen las|con participacién
bril 12 d de entidades procedimientos que tiene|del nivel Secretario de
10 16 | Abil12de AP [|acargola Secretaria. |directivoitotal de Bemardo | "y cacion | 26/0412016 | 2611012016 | 6 Meses
2016 Comités Técnicos Sanchez Soto| 1 ortamental
del SIG [
! Programados
Administrar la informacién{No hay revisién permanente| Revisién periédica de las| Un Comite Técnico en|No. Comités
proveniente de las sugerencias,{de las sugerencias, | sugerencias, pe los que la Alta Direccién|Técnicos de
quejas, peticiones, reclamos ofpeticiones, reclamos o|denuncias. y los servidores revisen|revision del SiG
denuncias de las partes{denuncias. las sugerencias, {con participacién Secretario de
Abril 12 de |interesadas (ciudadania, peticiones o denuncias. i Bernardo N
" 6 2016 |proveedores, entes de control . AP Grectivaliotsl e Sancher Soto|  Educecin | 261042016 | 21102016 | @ Meses
entre otros). . Comités Técnicos épartamenta
del SIG
Programados
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3 _:azjmm de Auditoria Intemma % Gestion Resultados de las Mediciones de Satisfaccidn 15 Revision de las !
4 10 Resultados de auditorias intemas de calidad Expectativas del
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Realizar el mantenimiento  al|Deficiente  mantenimiento[+ Revisién periddica al Dos Comités Técnicos|No. Comités
sistema de informacién utilizadojen el sistema deffuncionamiento del sistema en los que la AltajTécnicos de
para la recoleccidn de {asfinformacion para lajde informacion, ademas Direccion y losfrevisién del SIG
sugerencias, quejas, peticiones o|recoleccidn de sugerencias, relacién de las| servidores revisen el|con participacion
. reclamos por parte de lalquejds, peticiones: o|sugerencias, quejas, sistema de informacion|del nivel Secretario de
Abril 12.de |ciudadania de manera continua y|reclamos. peticiones o  reclamos para ia recoleccion deldirectivoltotal de Bermnardo Educacion 26/10/2016 | & Meses
2016 [permanente realizados: las sugerencias,quejas, |Comités Técnicos Sanchez S010 | o artamental ,
peticiones o reclamos.  {del SIG
Programados
Seguir revisando y actualizando las|Deficiente revision y|Revision periddica a las| Dos Comité Técnico|No. Comités
Tablas de Retencion Documentallactualizacion periddicas a|TRD donde en él orden de! dia .ﬁmo:_oom de
de forma periddica las TRD se revisen las TRD
Abril 12 de . directivo/total de Bemardo | SgeeTote 26/10/2016 | 6 Meses
2016 Comités Técnicos Sanchez Soto Departamental
del SIG
Programados
Realizar los ajustes institucionales}Deficiencia en el ajuste el ajuste Un Comité Técnico para|No. Comités
|necesarios para el cumplimiento delinstitucional necesario paralinstitucional necesario para realizar los  ajustes|Técnicos de
la normatividad relacionada con lajel cumplimientc de lajel cumplimiento de Ia institucionales revision del SIG
Ley de Transparencia y Acceso a|normatividad  relacionadal necesarios para aplicar|con pa acion
la Informacién. - Implementar la|con Ley defTransparencia y Acceso a la normatividad de la Ley|dei nivel
y estrategia de rendicién de cuentas, |Transparencia y Acceso alla Informacién asi como la de Transparencia y elldirectivo/total de Secretario de
Abril 12.de  |ge acuerdo con los lineamientos dela Informacion asi como la|estrategia de rendicion de acceso ciudadano a la|Comités Técnicos Bemardo Educacion 26/10/2016 | 6 Meses
2016 ica existentes implementacion  de  la|cuentas. informacién de la ren|del SIG Sanchez Soto Departamental
estrategia de rendicién de dicién de cuentas. Programados
{ cuenta, de acuerdo con los
lineamientos de  political
existentes.
Validar los procesos y|deficiencia en la validacion Un Comité Técnico en el{No. Comités
procedimientos con respecto a la|de los procesos  y|procesos y procedimientos que se validen losjTécnicos de
informacién  suministrada por ia|procedimientos conjcon  respecto a la procesos y|revision del SIG
ciudadania y/o partes interesadas|respecto a la informacionfinformacion  suministrada procedimientos. con participacion .
Abrii12 de [en cuanto a las necesidades y|suministrada  por  los|por la ciudadania y partes del nivel Bernardo Mmoqm»m_._.o de
2016  |prioridades en la prestacion deliclientes. interesadas directivo/total de Sanchez Soto | - Fducacion 26/10/2016| & Meses
servicio Comités Técnicos Departamental
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Validar los procesos y|Deficiencia en la validacion|Realizar la validacion de los Dos Comité Técnico en|No. Comités
procedimientos. con respecto a lajde los  procesos  y[procesos y- procedimientos el que se validen los
opinidn externa sobre la gestion de}procedimientos con|con respecto a la opinié procesos y
la entidad respecto a la informacion|extema sobre la gestion de procedimientos.
} suministrada por la partefla entidady partes del nivel Secretario de
25 46 | Abrili2de interesada i fa AP directivo/total de Bemardo | "y cacion | 26/04/2016 | 26/10/2016 | 6 Meses
2016 Comités Técnicos Sanchez Soto Departamental
: del SIG
Programados
Realizar el cargue de informacién|No se ha cargado la[Promover y realizar carga Un Comité Técnico en el|No. Comités
asoclada “a los respectivos|informacién asociada a los|de la informacién asociada que se socialicen los|Técnicos de
indicadores disefiados respectivos indicadores|a los respectivos indicadores disefiados y|revision del SIG
disefiados. indicadores disefiados. posteriormente su carga. [con participacién '
. : del nivel Secretario de
26 15 | Abri12de AP directivo/total de Bemardo | “Egucacion | 26/04/2016 | 261102016 | & Meses
2018 Comités Técnicos Sanchez Soto Departamental
del SIG
Programados
Analizar los resultados obtenidos a|No se ha realizado andlisis|Analizar en el equipo de Un Comité Técnico en el[No. Comités
partir de los indicadores a los resultados obtenidos altrabajo  los  resultados que el equipo de trabajoj Técnicos de
partir de los indicadores. obtenidos a partir de los| analicen los resultados|revision del SIG
. [|indicadores. obtenidos a partir de los|con participacidn
. indicadores. del nivel Secretario de
27 45 | Abri12de AP directivoltotal de Bemardo | “Educacion | 26/04/2016 | 2611012016 | 6 Meses
2016 Comités Técnicos Sanchez Soto Departamental
del SIG
Programados
Divuigar los cambios a los|No hay difusion a los|Ajustar los procedimientos y| Un Comité  TécnicoiNo. Comités
procesos y procedimientos a los|cambios en los procesos y|someterlos a aprobacion de donde el equipo definalTécnicos de
interesados los procedimientos a los|la oficina encargada |, la estrategia de difusion|revision del SIG
interesados. implementar acciones de de los cambios en los|con participacién
. divulgacion de los cambios| procedimientos que se|del nive! Secretario de
28 16 Abril 12 de en los procedimientos a lai AP apliquen. directivoftotal de Bemardo Educacion 26/04/2016 | 2611012016 | 6 Meses
2016 parte interesada. Comités Técnicos Sanchez Solo | o artamental
del SIG
Programados
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Mantener actualizado el mapa de|Deficiencia en la[Actualizacion del Mapa de Un Comité Técnico en|No. Comités
procesos de acuerdo con los|actualizacion del Mapa de|Procesos. - donde parte de sujTécnicos de
cambios y mejoras realizadas a las|Procesos de acuerdo con tematica a ftratar sefrevision del SIG
caracterizaciones de los procesos |cambios y mejoras aborde la actualizacionfcon pal acion Secretario de
Abril 12 de realizadas en desarrollo de del Mapa de Procesos. |del nivel Bernardo .
29 16 2016 la caracterizacion de AP directivortotal de Sanchez Soto Educacion 26/04/2016 | 26/10/2016 | 6 Meses
procesos. Comités Técnicos Departamental
del SIG
Programados
Contar con mapas de riesgos por|Deficiencia en la aplicacion{Realizar seguimiento a las Un Comité Técnico en el|No, Comités
procesos de acuerdo a los|y seguimiento a los Mapajacciones preventivas: que se socialize el Mapa|Técnicos de
lineamientos de la Politica de|de Riesgos por Procesosidefinidas en el Mapa de de Riesgos por Procesos|revision del SIG
Administracién dei Riesgo,|de  acuerdo a los|Riesgos del Proceso M3P1. definido para el proceso|con participacién
. incluyendo los  asociados  allineamientos de la politica M3P1 del nivel Secretario de
39 1 Abril 12 de  |posibles actos de corrupcion de  administracion  del AP directivoftotal de Bernardo Educacion | 26/04/2016 | 26/10/2016 | 6 Meses
2016 riesgo. Comités Técnicos Sanchez Soto | oo ramental
del SIG
Programados
Contar con mecanismos de control[No  se  dispone  de|lmplementacion de Un Comité Técnico en el[No. Comités
y seguimiento que permitan [a|mecanismos de control y de control y que se adopte Ila
i administracion de los riesgos en la para la para la metodologia de control y| Secretario de
40 16 Abrit 12de |Entidad.  (actualizar,  valorar, de  los|administracién  de  los AP seguimiento de la Bernardo Educacion | 26/04/2016 | 26/10/2016 | 6 Meses
2018 identificar  nuevos  riesgos, |riesgos en las|riesgos en la Dependencia. administracion de  los|del nivel Sanchez Soto Departamental
minimizar riesgos) Depedencias. ' riesgos definida por la|directivo/total de
Gobemnacion del Valle.  [Comités Técnicos
Determinar e implementar acciones{Deficiencia en la aplicacion|Disefiar e implementar Un Comité  Técnico|No. Comités
correctivas y/o preventivas a los|de acciones correctivas y/ojacciones correctivas  y/o exclusivo a  definir
procesos, con base en el anél preventivas para losjpreventivas para los acciones correctivas y/o
de la informacién recibida de forma(procesos con base en ellprocesos con base en el preventivas para los| X
Abril 12 de |interna y externa andlisis de la informacién s de la informacion procesos. Bernardo mmn_.m”m:mu de
44 16 2018 ivel intemo | a a nivel intemo y| AP directivoltotal de Sanchez Soto Educacion 26/04/2016 | 26/10/2016 [ 6 Meses
externo. |Comités Técnicos Departamental
del SIG
Programados
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Formalizar el Plan de Mejoramiento|Deficiencia en Ejecutar  y realizar| Un Comité Técnico en el{No. Comités
por Procesos, dando lineamientos|formalizacion del estrategias que permita que se defina lafTécnicos de
claros sobre mecanismos de[Mejoramiento por Procesos|formalizar el Plan de estrategia para la[revision del SIG
contingencia en  caso  de|trazando lineas claras enjMejoramiento por formalizacion del Plan de|con participacién
§ presentarse fallas en el desarrollo|tomo a mencanismos de|Procesos. Mejoramiento por|del nivel Secretario de
46 16 Abril 12de |de los procesos e identificando|contingencia en caso de AP Procesos. directivo/total de Bemardo Educacion | 26/04/2016 | 2611012016 | 6 Meses
2018 lacciones que permitan superar|presentarse fallas en el . Comités Técnicos Sanchez Soto | o i amental
estas fallas desarrollo del proceso y de del SIG
los procecimientos. Programados
Formalizar el Plan de Mejoramiento|Deficiencia en la|lmplantar la formalizacion Un Comité  Técnico|No. Comités
Individual, permitiendo el continuo|formalizacién del del Plan de Mejoramiento donde en la tematica se|Técnicos de
conocimiento  del  desemperio|Mejoramiento Individual. Individual, despejando aborde el Plan derevision del SIG
individual de ios servidores inquietudes sobre el Mejoramiento  Individual{con participacion
) continuoe conocimiento  del del personal de carrera, |del nivel Secretario de
47 16 Abril 12 de desempefio  individual de| AP provisional y de libre|directivoftotal de Bemardo Educacion | 2670412016 | 261102016 | & Meses
2016 los servidores publicos, en nombrarmiento, Comités Técnicos Sanchez Soto | - tamental
’ el derollo de  sus| vinculados a lajdel SIG
compromisos laborales. Secretaria como tema|Programados |
principal.
Sl v e Revisé . = | @ ; - L ~ Aprobo
SORAYA CAMPO MONTENEGRO Nombre LIBIA ELENA CAMPO MARIN Nombre BERNARDO S/
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