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OBJETIVO: 
disponer de un informe por EAPB del análisis 

del Talento Humano 
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Antecedentes 

Objetivos 

Metodología 

Caracterización de perfiles y competencias del Talento 

Humano 

Análisis de perfiles y competencias del Talento Humano. 

Resultados que se consolidan en tablas de 

caracterización.  

Análisis de las brechas con el plan de intervenciones para 

solucionarlas.  

 

PROPUESTA DE INFORME  PARA LA 

CARACTERIZACIÓN DE PERFILES Y 

COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO - RIAS 



 
Antecedentes 

Objetivos 

Metodología 

Caracterización de perfiles y competencias del Talento 

Humano 

Análisis de perfiles y competencias del Talento Humano 

Análisis de las brechas 

  Plan de intervenciones para cerrar las brechas  

 (Tabla de intervenciones según RIAS de promoción y 
 mantenimiento de la salud y Materno Perinatal) 

PROPUESTA DE INFORME  PARA LA 

CARACTERIZACIÓN DE PERFILES Y 

COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO - RIAS 



ANALISIS DE COMPETENCIAS DEL TALENTO 

HUMANO - RIAS 

-Consolidado de IPS de la red contratada por cada 

EAPB con las quejas y reclamos relacionados con 

maltrato al usuario. 

Cálculo de la proporción de quejas relacionadas 

con maltrato en el periodo segundo semestre del 

año 2017. 

 

-Identificación de instituciones prestadoras de 

servicios de salud, con certificación o en proceso de 

la misma, de la red de prestadores de servicios de 

salud de la red contratada por las EAPB. 
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IPS CONTRATADA No TOTAL DE QUEJAS No. DE QUEJAS 

RELACIONADAS CON 
MALTRATO AL USUARIO 

PROPORCIÓN DE 

QUEJAS POR 
MALTRATO 

        

        

        

TOTAL       

IPS CONTRATADA CERTIFICADA EN PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN  

NO CERTIFICADA 

        

        

        

TOTAL       

TABLA DE QUEJAS 

 TABLA DE IDENTIFICACIÓN DE CERTIFICACIÓN IPS POR EAPB: 
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TABLA DE IDENTIFICACIÓN DE CAPACITACIÓN EN HUMANIZACIÓN 

  
IPS CONTRATADA 

CAPACITACIÓN EN HUMANIZACIÓN  
EN EL ÚLTIMO SEMESTRE 

SI NO 
      

      

TOTAL     



 

 

 

 

Tabla de intervenciones RIAS 
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SERVICIO DE 
SALUD  – RIA MP 

DESCRIPCIÓN DE 
LA BRECHA 

ACCION DE 
SOLUCIÓN 

CRONOGRAMA 

        

        

        

        



GRACIAS 


