


Seguimiento al Sistema 
de Referencia y 

Contrarreferencia  
 

Prestación de Servicios 

Secretaria de Salud Departamental Valle del Cauca 

 



Contenido 
 

• Objetivo 

• Normatividad 

• Procedimiento referencia y contrarreferencia 
 

• Formato Indicadores de Seguimiento del Funcionamiento de la 
Red de servicios  

• Formato de seguimiento al sistema de referencia y 
contrarreferencia 

 



Objetivo 

Realizar seguimiento al sistema 
de referencia y contrarreferencia 
de los prestadores de la red 
pública e IPS contratadas por la 
Secretaría Departamental de 
Salud del Valle del Cauca, con el 
fin de garantizar acceso 
oportuno y adecuado 
funcionamiento de la red de 
servicios de salud 



Normatividad 

• Decreto 4747 de 2007: 

 Art. 3: adopción de definiciones 

 Art. 17: diseño, organización y documentación del 
proceso de referencia y contrarreferencia, deberán disponer de 
una red de prestadores de servicios de salud 

 

• Resolución 3047 de 2008: Se definen formatos, 
mecanismos de envío, en relaciones entre prestadores 

• Resolución 4331 de 2012: Modifica parcialmente la resol 
3047 de 2008 Objetivo: simplificar trámites Anexo 9 y anexo 10 

 

 



Procedimiento Referencia y 
Contrarreferencia  

• Formato Indicadores de Seguimiento del Funcionamiento de la 
Red de servicios  

 





• Formato de seguimiento al sistema de referencia y 
contrarreferencia 

 Criterio a Verificar 
  

Observaciones 

  
Cuenta con área de central de referencia y contrarreferencia 
  

  
Sí                                               No 

  
Cuenta con Manual de referencia y contrarreferencia 
  

  
Si                                               No 

  
Cuenta con Check – List o ruta para remisiones 
  

  
Si                                               No 

  
  
Funcionarios encargados del sistema  
  

No.: 
  
Profesión: 
  
Cubrimiento: 

  
Red de comunicación utilizada 
  
  

  

  
Realiza análisis del sistema de referencia y contrarreferencia 
Con que periodicidad 
  

  
Si                                                No 
  

 
Trimestral            Semestral                      Anual 

  
Patologías o especialidades de mayor referencia  

  
  
  
  
  

  
Cuenta con portafolio de servicios habilitados vigente 
  

  
Sí                               No 

  
Bitácora de ambulancias  

  
Ambulancia básica                         Si                  No 
Ambulancia medicalizada              Si                  No 
  



Seguimiento   
Atención efectiva a la 

demanda  



Contenido 
 

• Objetivo 

• Procedimiento atención efectiva a la demanda 
 

• Formato atención efectiva a la demanda: Cáncer infantil, 
urgencias, Infancia 0-5años, gestantes. 



Objetivo 

 

• De la población objeto, cuantos paciente son 
atendidos efectivamente 



• Formato atención efectiva a la demanda: Cáncer infantil, 
urgencias, Infancia 0-5años, gestantes. 

 





Seguimiento a 
Satisfacción de Usuarios 



Objetivo 

• Realizar seguimiento y verificación a la medición de 
la satisfacción de los usuarios respecto a la atención 
en salud brindada por los prestadores de servicios de 
salud de la red pública e IPS contratadas por la 
Secretaría Departamental de Salud del Valle del 
Cauca para la implementación de acciones de mejora 
continua. 



• Formato seguimiento a satisfacción de usuarios 



Tareas… 

• Cada corte (trimestral) enviar información de 
formatos, informe de análisis y plan de 
mejoramiento. (Información acumulativa) 

 

• 2193 Indicadores de calidad, plan de mejoramiento 
semestral 

 

• Satisfacción de usuario presentar informe con 
soportes 
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