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EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES 

SOCIALES EN SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E1Le  

Para el desarrollo de estas actividades La secretaria de Salud del Valle, desde la Oficina 

Asesora Para la Participación Social, orientó a los integrantes de las asociaciones de usuarios 

y veedores del sector salud conformando mesas de trabajo con los integrantes de las 

Asociaciones de Usuarios del Municipio de Palmira.   Mesas de trabajo con los integrantes 

de la Asociación de Usuarios de las Empresas Municipales de Cali afiliados a la EPS 

Comfenalco en Cali – “ASUSALEM”.  Mesa de trabajo con los integrantes de la Asociación 

de Usuarios de Puertos de Colombia, Ferrocarriles Sedes del Dpto. “ASUSAPORTU”. Se 

abordaron los siguientes temas: 
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Actualización de la normatividad para el fortalecimiento de los espacios y mecanismos de 

participación social en salud. 

• Modelo de actualización de estatutos 

• Conformación de los comités de usuarios de la salud: (Educación. Salud y Bienestar 

Social). 

• Procesos de elección de los integrantes de las juntas directivas de la Asousuarios y 

sus representantes en los espacios comunitarios (EPS privadas y mixtas) 

• Socialización de la PPSS en las asociaciones de usuarios y sus estrategias para el 

fortalecimiento de las mismas.  

 

Además, fueron abordados temas como el sistema de la plataforma de las PQRS que 

funciona en la EPS Comfenalco, espacio en el cual la EPS ha innovado en la creación de 

una oficina dotada de un sistema que le permite al usuario agilizar sus peticiones, quejas, 

reclamos y solicitudes directamente con los funcionarios responsables del tema. En esta 

oficina fuimos atendidos por la líder del proceso del servicio al cliente doctora Mónica 

Ortegón. 

 

Desde la Secretaría de Salud, se propuso a la líder del servicio al cliente de la EPS 

Comfenalco la socialización de esta experiencia institucional y comunitaria para ejemplo 

a otras Empresas Promotoras de Salud.  

 

Se brindó asistencia técnica a los integrantes de la Asociación de Usuarios de Puertos de 

Colombia, y Ferrocarriles “ASUSAPORTU” en el tema de actualización de los estatutos, 

y vulneración de los derechos que les prestan en la IPS Rey David. 
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La Política de Participación Social en Salud, se ha venido socializando en todos los espacios 

y mecanismos de los municipios del Valle del Cauca, durante el mes de febrero de 2023, se 

conformaron mesas de trabajo comunitario alrededor de las estrategias establecidas en la 

PPSS. Con las Asociaciones de Usuarios de Palmira. 
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La asistencia a estas mesas de trabajo fue de 63 personas de las diferentes Empresas 

Promotoras de Salud -EPS de Palmira. 

 

E2Lf 

 

Para el mes de agosto se brindó asistencia técnica a la EPS-SOS y EMSSANAR con el 

objetivo de informar al grupo de veedores del sector salud las rutas de atención médica en la 

prestación de servicios de salud, basadas en las estrategias de la PPSS. En el desarrollo de 

las actividades para el fortalecimiento de la participación ciudadana en el sector el veedor 

Luciano Calderón Castro expuso todos los casos que han solucionado de los pacientes 

oncológicos, y el resto de veedores informaron del suministro de medicamentos de alto costo 

que la EPS-SOS ha vendo solucionando de manera eficaz, mediante su sistema de alertas en 

la plataforma de las PQRS.   
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E2La Convocatoria del Foro Regional de la secretaria de Salud del Municipio de Guadalajara 

de Buga. 

 
 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 
 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

Presentación de la Oficina de Participación Social en Salud 

Evento: Encuentro Regional de Intercambios de Experiencias en Participación Social 

en Salud Realizado en Guadalajara de Buga 29 de Noviembre de 2023. 
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Mediante comunicación No. 2023078442 del 11 de abril del 2023, enviada al Jefe de la 

Oficina Para la Transparencia de la Gestión Pública, el día 28 de abril de 2023, se elaboró un 

cronograma de actividades articuladas desde cada una de las dependencias para definir 

incentivos institucionales para la comunidad que asiste a las capacitaciones en temas de la 

“Escuela de Gobierno Abierto” relaciones entre el Estado y la Ciudadanía: participación 

ciudadana, veedurías y control social a la gestión pública articuladas con las estrategias 

establecidas en la PPSS. 

 

Estas actividades se acordaron en el Acta 001- 28 de abril de 2023. Acta 047 de mayo 4 de 

2023. Listado de asistencia- 28 de abril 2023 articuladas con la Oficina de Transparencia para 

la Gestión Pública así: 

 

Desarrollo de actividades del código E2Lb 

 

Desarrollo de actividades del código E2Lc 

 

Desarrollo de actividades del código E2Le 

 

Desarrollo de actividades del código E2Lf 

 

Desarrollo de actividades del código E2Lh 

 

Desarrollo de actividades del código E2Li 
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Acta 001- 28 de abril de 2023. 
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Continuación del Acta 001- 28 de abril de 2023. 
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Acta 047- del 4 de mayo de 2023. 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

Continuación del Acta 047- del 4 de mayo de 2023. 
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Continuación del Acta 047- del 4 de mayo de 2023. 
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Listado de asistencia del Acta 047- del 4 de mayo de 2023. 
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Desarrollo de actividades del Código E2Ld y Código E2Lg 

 

Desde la Oficina Asesora Para la Participación Social se invitó a la funcionaria responsable 

de la Oficina de Comunicaciones de esta secretaría de salud, mediante el oficio No. 

2023174505 del 8 de mayo de 2023, para acordar los diseños de las estrategias de 

comunicación dadas en la PPSS con el objetivo de promover entre los diferentes sectores 

sociales y comunitarios del Valle del Cauca la PPSS. 

 

 

Oficio No. 2023174504 del 8 de mayo de 2023  

 

Acta No. 002 del 31 de mayo de 2023  
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Continuación del Acta No. 002 de 31 de mayo de 2023. 
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Listado de asistencia del Acta 002 del 31 de mayo de 2023. 
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Para la implementación de las estrategias establecidas en la PPSS, en el proceso de 

Comunicación presentamos diseños para invitar a la comunidad de los diferentes municipios 

al dialogo de temas de salud y comunidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co

