CAPITULO 1







SITUACION FISCAL Y FINANCIERA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS

A DICIEMBRE 31 DE 2011
En millones de Pesos
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INGRESOS CORRIENTES 1.095.315 751.678 1.189.459 8,6%
TRIBUTARIOS 466.394 357.846 519.536 11,4% .
NO TRIBUTARIOS 98.715 27.2 95.838 -2,9%
TRANSFERENCIAS 530.206 366.632 574.265 8,3%
RECURSOS DE CAPITAL Y FONDOS
ESPECIALES 75.766 102.125 130.196 71,8% .
FUNCIONAMIENTO 287.6 228.264 301.003 4,76%
SERVICIO DE LA DEUDA 121.44 102.18 132.29 8,9%
INVERSION 703.905 671.818 884.336 25,6% .

Fuente: Subsecretaria de Estudios Econdémicos y Presupuesto del Departamento del Valle del
Cauca
Nota: Cifras proyectadas a Diciembre 2011



INGRESOS
Ingresos corrientes

* Ingresos Tributarios

La ejecucién Presupuestal de los Ingresos Tributarios para el afio 2011 proyecta un crecimiento
del 11,4% frente a lo ejecutado del afio 2010 lo que refleja la gestion tributaria adelantada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito. La variacion porcentual de los principales Ingresos Tributarios
del Departamento del Valle en el periodo analizado, esta representado en: El Impuesto sobre
Vehiculos Automotores con un 19%; el impuesto de Registro en el 12%; la Sobretasa al Cigarrillo
en 151% y el impuesto al Consumo de Licores y Aperitivos en 15%. De igual manera el recaudo
por el impuesto al consumo de cerveza, sifones, refajos y mezclas registra un 11%.

Como politica para el Fortalecimiento Financiero Institucional, se adelantaron programas
especificos con relacion a las rentas tributarias, orientados a: control a la evasion de Impuestos,
Gestion Oportuna de Cobro, Desarrollo de la cultura tributaria y capacitacion de los servidores
publicos.

FORTALECIMIENTO FINANCIERO INSTITUCIONAL
PROGRAMAS TRIBUTARIOS

Politica ‘ Gestion Impacto Valor

Operativos contra
el contrabando y
adulteracién de

Fortalecimiento de los
ingresos al evitar $ 110.022.500
defraudacion de rentas

Control a la Evasion

licores
Cobro Oportuno Liquidacién y aforo Recuperacion de o 5.3_67
para deudores cartera liquidaciones

Eficiencia 'y
Mejoramiento en la
atencion y servicio
Sensibilizacion al

cumplimiento
voluntario de las
obligaciones
tributarias.

Jornadas de
sensibilizacion,
capacitacion a

contribuyentes y
servidores publicos

853 contribuyentes
y servidores
publicos

Cultura Tributaria y
Capacitacion

Fuente: Subsecretaria de Impuestos y Rentas del Departamento del Valle del Cauca
Nota: Cifras proyectadas a Diciembre 2011
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Ingresos No Tributarios

La ejecucion de los Ingresos No Tributarios a Diciembre del 2011, presenta un decrecimiento del
2,9 % originado por la disminucion de la participacion de la produccion de licores de la Industria
de Licores del Valle, al pasar de $92.292 millones en la vigencia 2010 a $88.872 millones en la
vigencia 2011. La cantidad de botellas pasé de 11.638.782 el afio 2010 a 11.000.000 en 2011,
representando una disminucion en este rubro del 3,7%.

Transferencias.

En cuanto a la ejecucion de las Transferencias presenta un incremento anual del 8,3%. Sobresale
en este rengldn los Recursos de la Nacion para la normalizacion de la cartera hospitalaria con
un incremento del 97%.

Recursos de Capital y Fondos Especiales.

Los Recursos de Capital y Fondos Especiales presentan un crecimiento del 71,8% sobre el
afio inmediatamente anterior, representados en los recursos del Balance adicionados en 2011 y
los reintegros por recuperacion de Cuotas Partes Pensionales y reintegros del ISS por traslado
de pensionados.

GASTOS

El Presupuesto de Gastos del Departamento del Valle del Cauca esta compuesto por tres grandes
rubros: Funcionamiento, Deuda Publica e Inversién. La ejecucion de Gastos a Diciembre 31 de
2010 fue de $1.112.946 millones, lo cual comparado con la proyeccion de $1.317.629 millones a
Diciembre 31 del 2011, representa un crecimiento del 18%. El grupo de Funcionamiento crece
el 5%, el grupo de Deuda Publica el 9% y el mas significativo son los Gastos de Inversién en
un 26%.

EJECUCION GASTOS POR GRUPOS
En millones de pesos

CONCEPTO 2010 2011 VARIACION
FUNCIONAMIENTO 287.600 301.003 5%
DEUDA PUBLICA 121.440 132.290 9%
INVERSION 703.905 884.336 26%
TOTAL VIGENCIA 1.112.946 1.317.629 18%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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Funcionamiento

La ejecucién de Gastos de Funcionamiento del afio 2010 fue de $287.600 millones, para el
afio 2011 alcanza una cifra de $301.003 millones lo que representa una variacion del 5%. Los
grupos que componen este rubro son: Gastos de Personal, Gastos Generales y Transferencias.

El grupo de Transferencias, alcanza el 75% de participacion del total de la partida de
Funcionamiento. Entre sus componentes el mayor cambio se da entre Cesantias en el 25%,
aportes a Asamblea y Contraloria en el 18%. Pensiones tuvo un incremento del 1,4%.

COMPOSICION GASTOS FUNCIONAMIENTO
EJECUCION 2010- 2011
En millones de pesos

FUNCIONAMIENTO EJECUTADO 2010 PROYECTADO 2011 VARIACION
Gastos de personal 51.009 57.067 11,9%
Gastos generales 13.142 16.148 22,9%
Transferencias 213.021 227.644 6,9 %

Total 277.172 301.003 4,7%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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Deuda Publica.

EJECUCION SERVICIO DEUDA PUBLICA
En millones de pesos

3 DICIEMBRE

DEUDA FINANCIERA AT s Al 2011
AMORTIZACION A CAPITAL 55.446 33.412 43.440
INTERESES 12.139 8.491 12.697
SUBTOTAL DEUDA FINANCIERA 67.585 41.903 56.137

DEUDA ASIMILADA \
AMORTIZACION A CAPITAL 11.687 7.079 8.676
INTERESES 514 226 390
SUBTOTAL DEUDA ASIMILADA 12.201 7.305 9.066
OBLIGACIONES CONTINGENTES 40.209 47.716 59.183
AMORTIZACION DEFICIT FISCAL 1.477 1.944 7.902
SUBTOTAL
TOTAL SERVICIO DEUDA 121.473 98.869 132.288

Fuente: Tesoreria General del Departamento del Valle del Cauca

La ejecucioén del Servicio de la Deuda durante 2010 fue $121.473 millones y se proyecta para el

afio 2011 en $132.288 millones.

La ejecucion presupuestal del servicio de la Deuda Publica Financiera para el afio 2011
corresponde a pagos por Amortizacion a Capital e intereses a las Entidades Financieras, Infivalle
e Industria de Licores del Valle en cumplimiento al Otrosi del Acuerdo de Reestructuracion de la

Deuda Publica.

En la misma ejecucion se registran las amortizaciones a Capital e Intereses de las obligaciones
a favor de la Financiera Energética Nacional, Findeter, la CVC, como también la concurrencia al
Pasivo Pensional de Univalle y Bonos Pensionales de la Administracion Central.
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EVOLUCION SALDOS DEUDA PUBLICA 2007 — 2011

CONCEPTO
DEUDA FINANCIERA

En millones de

ANO
2007

pesos

ANO
2008

ANO
2009

ANO
2010

SALDO A
DICIEMBRE

2011

ENTIDADES FINANCIERAS 237.411] 197.728172.872| 129.899 97.737
INFIVALLE 20.187| 26.092| 25.930| 24.972 18.729
IINDUSTRIA DE LICORES 14.057| 11.232| 11.232| 2202 1.652
FINDETER 82 68 55 41 27
FINANCIERA ENERGETICA 12.973
NACIONAL 22.857| 20.386| 17.915| 15.444

NACION — MINHACIENDA 4.745 0 0 0 0
SUBTOTAL DEUDA FINANCIERA | 308.339 | 255.506 |228.004 | 172.558| 129118

DEUDA ASIMILADA | |

CcvC 5500| 5500| 4.650]  3.690 2.606
CONCURRENCIA PASIVOS 38.689
PENSIONALES Y BONOS 69.565| 63.430| 58.382| 45.881
PENSIONALES

SUBTOTAL DEUDA ASIMILADA 75.065| 68.930 | 63.032| 49.571 41.295
GRAN TOTAL SALDO DEUDA 383.404 | 324.436 291.036| 222.129| 170413

Se estima que al 31 de diciembre el saldo de la Deuda Publica (Deuda Financiera y Asimilada)
ascienda a $170.413 millones, es decir el 76% frente al saldo de la Deuda Publica del afio 2010
que fue de $222.129 millones.

SALDOS DEUDA FINANCIERA
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La Deuda Publica del Departamento sigue registrando un importante descenso, lo cual demuestra
la capacidad de pago de la Entidad y el cumplimiento del Acuerdo de Reestructuracion de la
Deuda Publica suscrita en afios anteriores.

EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION

CONCEPTO 2011 VARIACION

INVERSION

703.905 884.336
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Inversidn total en términos reales aumenté en un 25,6% frente al 2010 al pasar de $704 mil
millones a $884 mil millones valor proyectado a Diciembre 31 de 2011 donde el 54% de la
inversion se encuentra financiado con Recursos del Sistema General de Participaciones, el 29%
con recursos departamentales de Destinacion Especifica, el 11% con recursos propios de libre
destinacion y el restante 6% con recursos transferidos del Gobierno Nacional.
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INDICADORES DE RESPONSABILIDAD FISCAL

INDICADOR LEY 617 DE 2000.

INDICADORES DE LEY DE 2000

2010-2011
PROYECTADO DIC

CONCEPTO 2010 31 DE 2011 VAR
1. ICDL base para Ley 617 de 2000 337.643 373.764 11%
2.Gastos base para Ley 617 de 2000 180.965 191.871 6%
3. Relacién GF / ICLD 53,6% 51,3%
4. Limite establecido por la Ley 617
de 2000 50% 55%
5. Diferencia 3.60% (3,7)%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

El Departamento del Valle del Cauca pasé de categoria Especial a Categoria Primera para el
afio 2011 por exceder los limites de la Ley 617 de 2000 en la vigencia 2009 lo que se determiné
mediante Decretos 1250 y 1275 del 28 de septiembre y 4 de octubre de 2010.

La relacion entre los Gastos de Funcionamiento y los Ingresos de Libre Destinacion, refleja para
el afio 2011 una disminucién porcentual que indica el cumplimiento y compromiso de la actual
administracion con lo establecido en la Ley 617 del 2000.

INDICADOR LEY 358.

o ANO 2011
INDICADOR LEY 358/97 ANO 2010 ESTIMADO
INTERESES/AHORRO OPERACIONAL 6,0% 6,21%
SALDO DEUDA/ INGRESOS CORRIENTES 46.52% 34.65%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

El indicador de la Ley 358 mide la capacidad de endeudamiento institucional. Los indices
registrados en el cuadro indican que la deuda en el mediano plazo para el Departamento del
Valle del Cauca, es sostenible y que existe capacidad de pago. El indicador de sostenibilidad de
la deuda es la relacién del saldo de la deuda sobre ingresos corrientes, el cual debe ser inferior
al 80% para que el Departamento pueda asumir nuevas deudas de manera auténoma, al haber
obtenido calificacion BBB(Col) por parte de la Calificadora de Valores Ficth Ratings de Colombia.

El indicador intereses/ahorro operacional (Capacidad de Pago) por ley no puede exceder del
40%. Se puede observar que los indicadores citados durante los afios 2010y 2011 se reducen
lo cual indica que el Departamento ha mejorado su ahorro operacional y la sostenibilidad de la
deuda.
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DEFICIT VIGENCIAS ANTERIORES

El déficit acumulado de las vigencias 2009 y anteriores ascendio a $76.429 millones, de los
cuales se lograron cancelar durante el afio 2010 $23.079 millones con recursos propios. En la
presente vigencia se tiene un presupuesto proyectado a Diciembre de 2011 por valor de $64.990
millones. Se incluyd en el proyecto de Presupuesto vigencia 2012 una partida de $15.462 millones
para cubrir el déficit.

PAGOS DEFICIT VIGENCIAS 2007 — 2011
En millones de pesos

Pagos Proyect
Déficit Pagosenla Pagosenla Pagosen Saldoa | proyecta- presupuesto

Déficit vigencias vigencia vigencia la vigencia dic 31 dos 2012
anteriores 2008 2009 2010 de 2010 | vigencia
2011

DEFICIT ANO 2007- CUENTAS

POR PAGAR 9.487 3.624 2.523 3.327 13 13
DEFICIT ANO 2008-CUENTAS

POR PAGAR 25.401 21.718 2.902 780 780
DEFICIT ANO 2009-CUENTAS

POR PAGAR 40.656 16.850 23.806 23.806
CUENTAS POR PAGAR

RESERVAS 878 878 878
SUBTOTAL 76.420 3.624 24.241 23.079 25.477 25.477
DEFICIT Y CUENTAS POR

PAGAR y RESERVAS 2010 25.190 25.190 17.324
SUB TOTAL REC. PROPIOS 101.610 3.624 24.241 23.079 50.667 42.801
DEFICIT RENTAS CEDIDAS 29.785 22.189
TOTAL DEFICIT 80.452 64.990 15.462

Fuente: Subsecretaria de Estudios Econdmicos y Presupuesto del Departamento del Valle del
Cauca y Tesoreria General del Departamento. Nota: Cifras proyectadas a Diciembre 2011

ESTRATEGIA DE GESTION Y RESULTADOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Para garantizar la sostenibilidad y viabilidad financiera del Departamento del Valle del Cauca,
el cumplimiento de la prestacién de los servicios , la promocion y la gestion del Desarrollo
Institucional, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, enmarco su gestion en el desarrollo
del Programa de FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS basado en dos proyectos
de inversion: Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y Modernizacion del SGFT.

En cumplimiento de los programas propuestos, al inicio de la actual Administracion la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico establecié una gestion basada en politicas de mejoramiento
continuo, eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio, estabilizacion del sistema de gestion
financiera, implementacion de nuevos desarrollos tecnoldgicos con el fin de mejorar los niveles
de recaudo, controlar la evasion, racionalizar y modernizar los procesos con la implementacion
de tecnologia apropiada.
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LOGROS

El logro de los objetivos y el resultado de la gestion, estan basados en los ejes fundamentales
de los proyectos desarrollados e implementados como estrategia gerencial:

Gestion para el Fortalecimiento institucional

Control y seguimiento Embargos Judiciales: Se institucionaliz6 mediante Resolucion
No 0798 de Julio de 2011 el Comité Técnico de seguimiento a los procesos de embargos
judiciales contra la Administracion, como politica de prevencién al dafio antijuridico y como
medida para salvaguardar los recursos publicos. Se establecieron mediante Decreto No
0782 de Octubre 14 de 2011 las politicas administrativas y fiscales para prevenir y garantizar
una efectiva defensa de los recursos afectados por las medidas ordenadas en los procesos
ejecutivos en contra del Departamento.

Recuperacion de Remanentes por terminacion de procesos Ejecutivos: La gestion
adelantada en la depuracion de las cuentas embargadas por los procesos ejecutivos permitié
cuantificar el valor de los remanentes disponibles para adicionar a los ingresos del Departamento
en la suma de $5.656 millones correspondientes a las vigencias 2009-2010-2011.

Traslado de Pensionados al ISS. Se han trasladado 278 Pensionados logrando a Diciembre
31 de 2011 un ahorro de $1.131 millones en el pago de mesadas pensidnales y reintegros al
Departamento por valor de $16.163 millones por parte del ISS durante la vigencia 2010 y
lo corrido de la presente vigencia.

Normalizacién de la Deuda con el Fonpet: La Administracion establecié un Acuerdo de
pago de la deuda del Departamento con el Fondo de Pensiones Territoriales (FONPET)
correspondientes a las vigencias 2001-2009, determinando el monto a pagar por $6.607
millones de acuerdo a las condiciones financieras establecidas.

Devolucion y Pago de un Impuesto de Registro: Por sentencia proferida por el Tribunal
Contencioso Administrativo del Valle Del cauca se ordend al Departamento pagar a la
Empresa de Energia del Pacifico EPSA la suma de $13.758.622.560 por concepto de
devoluciéon del Impuesto de Registro vigencias 2004 y 2005. Por la gestién adelantada
por parte de la administracion, se logré un acuerdo de pago por valor de $3.054.830.488,
condonandose a favor del Departamento los intereses de la deuda, lo que representd una
disminucidn fiscal de la deuda contingente de $10.703.792.072.

Acuerdo para el pago de deuda de Bonos Pensionales: Se suscribié Acuerdo de Pago
con el ISS, para cancelar la deuda de bonos pensionales correspondiente a las vigencias
2005 a 2009 por valor de $4.358 millones.




Cobro de Cuotas partes: La gestidn realizada para el cobro de Cuotas Partes Pensionales
ha generado ingresos por valor de $5.373 millones.

Sostenibilidad contable: Con el fin de lograr la sostenibilidad de las finanzas en
concordancia con el Plan de Saneamiento y generar Estados Financieros oportunos de
conformidad con las normas establecidas en la Contabilidad Publica, se institucionalizé el
Comité de Sostenibilidad Contable mediante Resolucién No 389 de Marzo 16 de 2011 como
una herramienta financiera para la toma de decisiones.

Depuracion de las cuentas contables: Con el fin de generar informacién contable confiable,
que revele los valores de acuerdo a su estado situacional, se depuraron saldos por valor de
$3.791 millones por convenios de vigencias anteriores (2005-2006) y cuentas por cobrar
Dividendos, se incorporaron $ 681 millones por Aporte Tren Turistico y se reclasificaron las
pretensiones Juridicas — Fondo de Contingencias por valor de $76.630 millones. Se depuraron
partidas y valores que afectan el patrimonio publico de acuerdo a su estado situacional.

Convenio con la Contaduria General de la Nacion: Se suscribié convenio Interadministrativo
de Asistencia Técnica No 004 de 2011 con la Contaduria General de la Nacién para apoyar
el proceso contable del Departamento del Valle del Cauca para el mejoramiento de la
calidad de la informacién contable revelada a través de sus estados, informes y reportes
contables con el fin de cumplir con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia
y comprensibilidad.

Vigencias Futuras Excepcionales: Se evalu6 el estado de los contratos con los Concesionarios
de las Vigencias Futuras Excepcionales logrando la suspensién de los mismos y firma de los
acuerdos de terminacion anticipada vy liquidacién con Reurvalle por valor de $5.287 millones y
Vias del Valle en la suma de $6.569 millones. La terminacién de los contratos de las vigencias
futuras excepcionales enmarcadas en la Ordenanza 280 de 2009 ha dado al Departamento un
fuerte alivio financiero. De haberse mantenido las vigencias futuras tal cual estaban se hubiera
presentado un déficit primario, yendo en contravia de lo dispuesto por la Ley 819 de 2003. De
darse déficit primario aun estando en Plan de Ajuste Fiscal y Financiero, esto hubiera impreso
altisimo riesgo fiscal y financiero para el Departamento.

Venta de activos eléctricos: Mediante Ordenanza No. 308 de agosto 12 de 2010, la
Asamblea del Valle del Cauca autorizé al sefior Gobernador para vender Activos Propiedad de
la Gobernacion del Valle del Cauca, con el fin de fortalecer las finanzas y cancelar obligaciones
contingentes, para lo cual se consolidé el inventario de 247 proyectos de redes eléctricas con
un precio base de $5.752 millones y un precio de adjudicacion de $5.900 millones.

Fortalecimiento integral del proceso de recaudo de cartera: Se establecieron planes
especificos de cobro de cartera del impuesto sobre vehiculos automotores y de valorizacion
y de inspecciones tributarias y contables sobre los tributos departamentales, generando
recuperacion de cartera de $7.000 millones por concepto del impuesto sobre vehiculos
automotores.

Pago del déficit de vigencias 2007, 2008 y 2009: Al inicio de la actual Administracion el
déficit acumulado por vigencias anteriores (2009 y anteriores) era de $76.429 millones, de
los cuales se logré cancelar durante el afio 2010, $23.079 millones con recursos propios
mediante esfuerzo fiscal y en aplicacion de una politica de saneamiento, se logré cancelar
el 30%. En la presente vigencia se tiene un presupuesto proyectado a Diciembre de 2011 por
valor de $64.990 millones. Se incluyé en el proyecto de Presupuesto de la vigencia 2012 una
partida por $15.462 millones para cubrir el déficit.
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e Calificacion de Capacidad de Pago: Dada la importancia de calificar al Departamento para
determinar su capacidad de pago, la Calificadora de Valores Fitch Ratings determiné la
calificacién “BBB (col)” lo que significa una adecuada calidad crediticia.

* Cuota de fiscalizacion o Auditaje: Se dio cumplimiento al Articulo 96 de la Ley 617 que
establece la obligatoriedad del recaudo a través de la Tesoreria General del Departamento
de las cuotas de fiscalizacion para la Contraloria Departamental.

Modernizacién del Sistema de Gestion Financiera Territorial SFGT (Herramienta SAP).

* Moédulo PS (Project System): Se adquiri6 e implementd el Médulo PS (Project System)
con tecnologia SAP, para la administracion del Banco de Proyectos que permita alinear la
informacion financiera con el Plan de Desarrollo y el Banco de Proyectos.

e Médulo work flow: Se Implementé el médulo work flow, que permite la aprobacion de los
documentos presupuestales a través del sistema SAP.

e Mébdulo HCM: (Se adquirié el médulo HCM  (recurso humano) para facilitar la gestion
integral de talento humano con el sistema SAP.

e Moédulo FI Y PSM: En proceso de implementaciéon el médulo FI Y PSM (finanzas vy
presupuesto), para integrar la informacion financiera.

 Base de datos del Parque Automotor: Se actualizé y consolidé |a base de datos del
Parque Automotor del Valle, para migrar la informacién al Sistema SAP -TMR

Modernizacion de la Gestion Tributaria, Recaudo y Anti-evasion de los ingresos

» Sistema de trazabilidad: Se implementé el sistema de trazabilidad para la nueva estampilla
licores con codigo alfa numérico aleatorio que permite consultar en la web la legalidad del licor.

« Ventanilla Unica de Recaudo: Esta en proceso la implementacién de la ventanilla Unica
de Recaudo Impuesto de Registro-VUR, mediante Convenio con la Oficina de Registros e
Instrumentos Publicos, lo cual garantizara un mayor recaudo en el impuesto de Registro.

* Declaraciones y facturas via Web: Se implemento el sistema de Declaraciones y facturas
o documento equivalente en la via Web para los responsables de las Estampillas, del
Impuesto de Deguello y la Contribucién al Deporte y la Recreacion, igualmente para el
registro de contribuyentes y declaraciones tributarias.

* Codigo de Barras para las Estampillas: Se Implementé el Coddigo de Barras para las
Estampillas, el Impuesto de Degtello, la Contribucién al Deporte y Recreacion, y en proceso
la implementacion para los impuestos sobre vehiculos automotores y registro.

 Sistema de Administracion de Recaudos — SAR: Se parametrizé el Sistema de
Administracion de Recaudos —SAR, para lograr la emision de las diferentes estampillas a
través de la utilizacién de un formato Unico en forma virtual.

* Bancarizacion de los pagos: Se bancarizé el pago a los contratistas, proveedores y

servidores publicos como medida de mejoramiento y control sobre las operaciones de
tesoreria.
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. INFIVALLE

Inversion o recursos gestionados para el logro de las metas en afios 2010 y de 2011:

La Gobernacion del Valle no asigna recursos a Infivalle de su Plan operativo anual de inversiones
y nuestra Entidad gestiona su misién, generando sus propios recursos. Para ello, INFIVALLE
acoge la meta de crecimiento del 40% de los ingresos para las entidades descentralizadas del
Departamento sobre la base de lo obtenido en el afio 2007.

Millones de Pesos

Linea de

base 2007

Ingresos

netos Cumpl
: 0 :
15.876 Meta Ejec Cumpl % Meta Ejec o
20.632 12.036 58% 22.226 16.666 75%
COMPORTAMIENTO DE INGRESOS NETOS
(Millones de pesos)
20.032
20.000
16.666
15.000 oA E

10.000 | S

5.000

0 |
2010 Ometa Dejec 2011

Ingresos netos=: Ingresos totales (menos) gastos de operacion+ otros ingresos
Fuente: Oficina Contabilidad Infivalle 2011

Los ingresos durante 2010 y 2011, muestran un logro del 58% de la meta Ingresos asignada,
en el afio 2010; y del 75% de cumplimiento para el afio 2011, al cerrar con ingresos de $12.036
millones en el 2010 y de $16.666 millones en el 2011. En la meta de ingresos asignada por
Infivalle estan descontados los costos de operacion en que se incurren para el cumplimiento de
nuestra mision.

Igualmente, promovimos, en el mismo periodo, hechos para el progreso que fomentan el
desarrollo y la sostenibilidad financiera de las entidades publicas y la region, al desembolsar
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créditos por $123.579 millones de pesos en el afio 2010, y en el 2011 logramos entregar créditos
por $185.682 millones, beneficiando a 21 entidades descentralizadas departamentales, 36
municipios, 27 hospitales del Departamento.

Estos recursos estuvieron orientados a proyectos de desarrollo institucional, escenarios
deportivos como el Estadio Pascual Guerrero, para el mundial de futbol Sub 20, el estadio “Rivera
Escobar” de Palmira, en sedes de juegos departamentales adecuaciones locativas, terminal
transporte Buga, mejoramiento de hospitales, pavimentaciones, adquisicion de maquinaria,
logistica juegos nacionales, construccién de vivienda, agua potable y saneamiento basico, buses
escolares, electrificacion rural, escenarios deportivos, juegos nacionales, etc., garantizandoles la
regularidad de los pagos en sus tesorerias, lo que permite un logro del 155% de la meta prevista.

COMPORTAMIENTO DESEMBOLSOS ANOS 2010 - 2011
(Millones de pesos)

200.000
150.000
100.000 [
50.000 117.000 | 123.579 121.000 | 185.652 | —
0 . .

2010 2011

O meta [Oejecucion

Fuente: Area de Cartera Infivalle 2011

Igualmente obtuvimos utilidades en el afio 2010, de $7.204 millones de pesos y $10.098 en el
2011, logrando cumplimiento de las metas anuales de 120% y 166%, respectivamente.
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UTILIDADES 2010 — 2011
(Millones de pesos)

12.000
10.098

10.000

8.000 7.204

6.782

6.000

4.500

4.000

2.000

0 .

2010 Ometa Oejecucion 2011

Fuente: Contabilidad Infivalle 2010 -2011

Capitalizacion de Utilidades 2010 y 2011
(Millones de pesos)

10.000

8.000

6.000

4.000 2.919

2.000 1.500 1.500

2010 2011

Ometa DOejecucion

Fuente: Estados financieros Infivalle -2010- 2011.

Se capitalizan $8.371 millones de las utilidades obtenidas en los afios 2010 y $2.919 millones en

el 2011 para fortalecer patrimonialmente a Infivalle.

Gestionamos recursos internacionales con la Agencia de Cooperacion Internacional JICA
por Valor de $219.514.339 de pesos, para administrar recursos en el proyecto “Cuarto Curso

internacional de Automatizacion Integrada de Procesos Industriales” que ejecuté el
Nacional de Aprendizaje —SENA en el afio 2010.
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. BENEFICENCIA DEL VALLE

En concertacion con distribuidores, loteros, la Junta Directiva, el Comité de Gerencia y funcionarios
de la Beneficencia, se disefidé un nuevo plan de premios de la Loteria.

Se ha coordinado el disefio de los billetes; con el fin de darle mas vida y presencia a la imagen
de nuestro producto.

Se realiz6 y coordiné el Evento de Gala de conmemoracion de los 80 Afos de la Loteria, en el
teatro estudio de Telepacifico el 16 de Septiembre.

INCREMENTO DE LAS VENTAS

En comparacion con las ventas presentadas al corte del mes de septiembre del 2010 se ha
presentado un incremento de $2.100.643.000, lo que representa un crecimiento del 10,45%, lo
que le ha significado a la LOTERIA DEL VALLE, pasar del puesto séptimo al sexto a nivel nacional.
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. SECRETARIA JURIDICA

La Secretaria Juridica tenia la meta de generar un ahorro del 4% sobre el valor de las pretensiones
por demandas en sus diferentes providencias. Del 01 de enero al 31 de octubre de 2011 y con
proyeccion al 31 de de diciembre de 2011, se ha logrado un ahorro del 4,6%, queriendo expresar
con dicho porcentaje que en pesos colombianos hemos ganado $21.484 millones representado
en 604 procesos de diferentes providencias. Y que ademas sobrepasamos el limite de la meta
de resultado inicialmente planteada en el respectivo ajuste.

Inversion de los afios 2010 y 2011

80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.008

70.325.691

42.484.216
0 0 0 0 H

2010 2011

Millones de pesos

Fuente: Sistema de Gestion Financiero Territorial “SGFT-SAP

Sin embargo, no sobra decir que a pesar de la limitada disponibilidad de Recursos Financieros
hemos fortalecido y mejorado las actuaciones juridicas, contribuyendo al fortalecimiento de la
imagen institucional en la defensa del patrimonio publico con una inversion ejecutada (2010 y
2011) de $112.809.907
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. SECRETARIA DE PLANEACION
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SGC-MECI) MECI EN EL 2011

Luego de expedida la normatividad para implementar el Sistema de control interno y el Sistema
de Gestidn de Calidad, se ha efectuado un proceso de socializacién de los diferentes elementos
qgue conforman el Sistema Integrado de Gestidn, procurando abarcar a todos los funcionarios del
departamento del nivel central. Como un logro importante, en el afio 2011 se ha presentado una
mayor participacion de los funcionarios de toda la Gobernacién en su definicion.

Todo este proceso de cambio, ha implicado ajustes en algunos formatos mediante los cuales
se presenta la informacion como en el contenido de la informacioén, por parte de los funcionarios
encargados de estos procesos, logrando la tercera versién (afo 2011) aprobada de parte del
Comité Coordinador de Control Interno y Calidad, e iniciando la etapa de implementacién u
operacion:

1. La Gobernacion del Valle fortalecié el grupo de auditores internos de Calidad certificando
a 20 servidores publicos.

2. Se logré gestionar el acompafiamiento, asesoria y capacitacion de Accion Social de la
presidencia para la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad.

3. Se llevd a cabo el primer conversatorio la Calidad en la Administracion Publica “Es
posible” contando con la participacion de 500 servidores publicos.

4. El proyecto en el afio 2011 realizé actividades ludicas pedagogicas de sensibilizacion
y capacitacion, y definicion y aprobacién de la cadena de valor-procesos version 03.
Logrando aprobar el 100% los productos del MECI y el 100% de los documentos del
Modelo de Operacion por procesos.

INFORME DE GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(SGC-MECI) MECI - VIGENCIA 2011

PRODUCTOS DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

NOMBRE DE PRODUCTO NUMERO % . de

Cumplimiento
Procesos Documentados 36 100%
Subprocesos Documentados 5 100%
Procedimientos documentados 196 100%
Instructivos documentados 17 100%
Manuales documentados 7 100%
Politicas del SIG 2 100%
Fichas Técnicas de Indicadores 72 100%
Mapas de Riesgos por procesos 36 100%
Matriz de Comunicaciones por procesos 36 100%
Normograma por procesos 36 100%
Formatos de procesos 176 100%
Cadigos del SIG 2 100%
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SENSIBILIZACION EN ELMODELO DE OPERACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Objeto Invitados Asistentes % de
cumplimiento
Sensibilizar a los lideres de procesos y | 103
subprocesos y agentes de Cambio del | Servidores 89 86%
SIG en procesos y procedimientos Puablicos
Sensibilizar a servidores publicos | 400 371 93%
relacionados con los procedimientos del | Servidores
MOP Publicos
Reuniones de trabajo de MOP 80 reuniones 102 128%
Socializacion de productos del MECI 120 91 76%
Servidores
Puablicos
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 96%

B siseen

En Tulua y Roldanillo se realizaron dos jornadas de actualizacion a los 42 Municipios del
Departamento sobre las nuevas directrices impartidas por el Departamento Nacional de
Planeacion — DNP, relacionadas con el manejo del Sisbén Ill, que se comenzé a implementar en
2009; temas tales como: entrega de ultimos ejecutables desarrollados por el DNP para el manejo
de las base de datos de los Municipios, cdmo trabajar las duplicidades reales que se presentan
a nivel local y con otros Municipios del pais, como interpretar la evaluacion que se realizé con
cada entidad territorial en el proceso de certificacion de las base de datos.

Permanentemente se presta asistencia técnica a los 42 Municipios del Departamento en todo
lo relacionado con el Sisbén, se consolida la informacion de las bases de datos que solicita el
DNP, se participa en los comités de direccionamiento del Sisbén de Santiago de Cali, con la
Universidad del Valle, Fundacién Universidad del Valle y Alcaldia.

ESTRATIFICACION

» Articulaciéon del nivel departamental con la Superintendencia de Servicios Publicos para la
sensibilizacién y capacitacion alos 42 municipios del Valle, a operadores de Servicios Publicos
en el cargue al Sistema Unico de Informacion - SUI, de tal manera que los diversos reportes
de informacién en materia de servicios publicos sean coherentes y confiables y les permita a
las localidades continuar contando con los recursos del Sistema General de Participaciones.

» Fortalecimiento de la gestién local mediante el acompafiamiento y capacitacion a los Comités
Municipales de Estratificacién Municipal de Buga, Zarzal, Dagua, Pradera, La Cumbre y a los
operadores de servicios publicos del Valle en la aplicacién del decreto 007 de 2010 “Concurso
Econémico”; funcionamiento y reglamento del Comité Municipal de Estratificacion. Se logro
capacitar en el Manejo de Aplicativos de Estratificacion Socioeconémica Urbana y Rural a
los 42 municipios del Valle. Se logré analizar e identificar conjuntamente con la Alcaldia, el
Dane y el Comité Permanente de Estratificacion el estado de la estratificacion y alternativas
de solucion al municipio de Jamundi.
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* Acompafiamiento en la actualizacion de la Estratificacion en Ansermanuevo y Dagua
garantizando la actualizacion del 100% de los usuarios residenciales y asignacion de estratos
segun la realidad socioecondmica de estas dos localidades

La Secretaria de Planeacién puso en marcha en el 2011, la capacitacion, control y seguimiento
de la inversion del Departamento, a través de los siguientes proyectos de inversion:

+ Capacitacion de Formulacion de Proyectos de Inversion en marco logico y en el manejo
de la Metodologia General Ajustada — M.G.A., para orientar la inversidon departamental
en formacion a la consecucion de recursos con criterios de pertinencia, calidad y buenas
practicas en la formulacién de proyectos de inversion y gestiéon de recursos en cooperacion
internacional. Asi mismo se logré en coordinacion con la Oficina de Cooperacion Internacional,
la realizacién en convenio con la Universidad Libre de Cali, del Diplomado “Cooperacién para
el Desarrollo y Gestion de Proyectos”.

» Fortalecimiento para el seguimiento a la inversién del Departamento: se programaron
visitas a cada una de las Secretarias y Entidades Descentralizadas, con el fin de hacer un
seguimiento a los proyectos de inversién del Departamento.

+ Con el acompafiamiento de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y de acuerdo a
los proyectos de inversion 2012, radicados ante el Banco de Programas y Proyectos del
Departamento, se elaboré el Plan Operativo Anual de Inversiones POAI 2012, siendo enviado
dentro de términos al CODFIS para su correspondiente aprobacion.

NEGATIVA A CREACION DE MUNICIPIO DE ROZO

Se emitié el concepto de NO viabilidad sobre la conveniencia econdémica y social de crear un
nuevo municipio en el Valle del Cauca a partir de la escisidon de los corregimientos de Rozo, La
Acequia, La Dolores, La Herradura, La Torre, Matapalo, Obando y Palmaseca del municipio de
Palmira. (Documento en www.valledelcauca.gov.co/planeacion).

SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS MUNICIPIOS

Se logroé cumplir con los informes de Evaluacion del Desempefio Municipal vigencia 2010, en
sus cuatro (4) componentes: Eficacia, Eficiencia, Gestiéon y Cumplimiento de Requisitos Legales.
Informe sobre la situacién financiera de los municipios del Valle del Cauca (Ley 617 de 2000)
vigencia 2010. Informe de Evaluacién de los recursos del Sistema General de Participaciones -
Primer Semestre 2011. (Informes en www.valledelcauca.gov.co/planeacion).

Informes que nos permiten como departamento identificar que a pesar del déficit generado,
los ingresos corrientes fueron suficientes para asumir los gastos corrientes, registrando un
excedente para el pago de pasivos y parte de la inversidn, mas no para cubrir la totalidad del
gasto de capital. El acompanamiento a la gestion municipal ha permitido que los municipios del
Departamento del Valle cumplan con los limites de gastos de funcionamiento, presentando un
buen margen frente a los limites establecidos por la Ley 617 de 2000.
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. SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

La Secretaria de Control Interno el 7 de noviembre de 2011 publicd en la pagina WEB de la
Gobernacion del Valle el Informe pormenorizado del Control Interno, Sistema de Control Interno,
Sistema de Gestidon de Calidad en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011. Presentando asi la
Rendicion de Cuentas que esta dependencia debe entregar a la ciudadania. Aspectos a resumir
de ese informe lo siguiente:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD'

El Comité de Control Interno realizé 5 sesiones para aprobar los productos del SIG-MECI, La
Cadena de Valor establece 12 macro procesos, 26 procesos, 5 subprocesos relacionados.

La administracion anterior habia aprobado el 20% de los componentes del SIG. Hoy la
Gobernacion del Valle mediante la Gestion del Comité de Control Interno en sus 5 sesiones
bimensuales realizadas en el afio 2011, aprobo el 100% de los insumos para colocar en marcha
el Sistema Integrado de Gestion de Calidad- y SIG- entrega al servicio publico, estos elementos,
los cuales al iniciar su operacién permitiran el mejoramiento continuo de la entidad.? La Direccién
Técnica del Comité de Control Interno es responsabilidad del Secretario de Control Interno y es
presidido por el Gobernador del Valle.

SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS Y ATENCION AL CIUDADANO?
Portal de la Gobernacién del Valle del Cauca. www.valledelcauca.gov.co, link Quejas y Reclamos.

La Secretaria General certificd el cumplimiento al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011 en la
Implementacion del link en el portal de la Gobernacién del Valle del Cauca, mediante oficio
DG-SG-0711 del 26 de septiembre de 2011. La secretaria de Control Interno hace seguimiento
a esta labor.

En el seguimiento a la gestion efectuado por la Secretaria de Control Interno se verificé y solicité
a las dependencias la convocatoria regular y operatividad de los diversos comités e instancias de
participacion en los que se definen las politicas publicas en el Gobernacion del Valle: Consejos
de Gobierno, Consejo Departamental de Politica Social, Comité de Emergencias, Comité de
Reconstruccion del Valle, Comisién técnica de politicas para la nifiez, la Infancia Adolescencia
y Juventud. Ademas se apoyan las diferentes instancias de participacion: Consultivas de
comunidades y afrodescendientes, de mujeres, LGTBI, los Consejos Departamentales de
Juventud, Cultura, Consejo Territorial de Planeacién, Junta Departamental de Educacién, Consejo
de Competitividad, Ciencia y Tecnologia. Estos comités son presididos por el Gobernador del
Valle y las Secretarias técnicas las realizan las Secretarias de las areas respectivas.

EVALUACION A LA GESTION ADMINISTRATIVA. *

Se llevaron a cabo dos acciones estratégicas en esta vigencia: evaluacion bimensual a la gestion
y plan anual de auditorias.

" INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la
pagina web de la Gobernacion del Valle

2 Comité de Control Interno Gobernacién del Valle, Acta N° 005 del 26 de Octubre de 2011.2INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA
GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la pagina web de la Gobernacion del Valle.

3 INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la
pagina web de la Gobernacion del Valle

4 INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la
pagina web de la Gobernacion del Valle
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En lo referente a la evaluacién bimestral se hizo el seguimiento en los siguientes temas: los
Planes de Accion, a los procesos contractuales, a los Planes de mejoramiento, a la Gestion
documental, al Sistema Integrado de Gestidon (Modelo Estandar de Control Interno y Sistema de
Gestion de la Calidad).

Esta evaluacién se llevd a cabo de manera integral, permanente, alterna y complementaria al Plan
Anual de Auditorias lo cual hizo posible la presentacion de informes a Control Interno por parte
de las 20 secretarias en los temas referenciados y la autoevaluacién en cada dependencia. 5
sesiones bimestrales, 100 reuniones de evaluacién. 100 informes elaborados por las secretarias.

Se emitieron 15 informes al Gobernador Francisco José Lourido, con base en los resultados de
estas evaluaciones.

La Secretaria de Control Interno participa activamente en la preparacion de las Rendiciones
de Cuentas, los Informes finales de la Gestidén de cada Secretaria y en la presentacion de los
informes periddicos a los entes de control.

Los anteriores datos reportados se publicaron el pasado 11 de noviembre en la pagina WEB
de la Gobernacion del Valle en el INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO DE LA
GOBERNACION DEL VALLE, establecido por la Ley 1474 de 2011 art. 9.

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS?

Complementario al seguimiento bimestral, se ejecuté el Programa Anual de Auditorias en la
Gobernacion del Valle el cual fue aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno y
Calidad de fecha 15 de Marzo de 2011, mediante acta N° 001 y Resoluciones N° 005, 006, 007,
008,009 y 010 del 1° de abril del 2011, estas auditorias se llevaron a cabo en las (20) secretarias
y dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca lograndose avances significativos.

Cinco temas auditados en las 20 Secretarias y un tema contable financiero auditado en la
Secretaria de Hacienda y Crédito publico).

Se realizaron 314 visitas y/o reuniones con las Secretarias, de las cuales hay evidencias en 231
actas, se revis6 que los contratos del 2010 fueran liquidados en su totalidad.

Se efectuaron 25 actas de cierres de auditoria y 25 informes finales de auditoria, documentos
que se pueden consultar en los archivos de la Secretaria de Control Interno.

En total se hicieron 118 recomendaciones en los informes preliminares antes del cierre de las
auditorias. A las Secretarias Lideres de Proceso se les remitieron 35 recomendaciones asi:

1. Auditoria al cumplimiento de los Planes de Accion. Con 3 recomendaciones.
2. Auditoria a los Planes de Mejoramiento, con 1 recomendacion.

3. Auditoria a la administracion documental, con 9 recomendaciones.

4. Auditoria al proceso de contratacion, con 10 recomendaciones.

5. Auditoria a la informacién Contable y financiera, con 5. recomendaciones
6. Auditoria a la implementacion del MECI y SGC con 7 recomendaciones

5INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la
pagina web de la Gobernacion del Valle.
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Como sintesis del proceso:

a. Planesde Mejoramiento: Las secretarias han atendido las recomendaciones de los érganos de
control, notificado a la Contraloria Departamental y General de la Republica del cumplimiento
y de los avances en las acciones propuestas, de 475 hallazgos al 7 de agosto de 2010 se han
atendido 426 correspondiente al 87%, quedando por atender 49 hallazgos.
De acuerdo a las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica y
Departamental por los afios 2008,2009 y 2010, se determinaron 154 nuevos hallazgos, para
lo cual ya se formularon los respectivos Planes de Mejoramiento a los 6rganos de control.

b. Auditoria Fiscal y contable: Se le ha dado una mayor organizacioén a la informacioén financiera,
actualizacion de informes, implementacién del software de control de informacién, se avanzéen
el control del gasto e inversion, pago del déficit, de la deuda publica y obligaciones para con
terceros y reorganizacion general de las labores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En la Secretaria de Desarrollo Institucional se avanza en la correccion de pagos del Decreto 2108
de 1992, y lo relacionado con pensiones y cesantias; en la Secretaria de Educacién se avanza
en la organizacion de los pagos por homologaciéon y nédminas y en la Secretaria Juridica en la
atencion y solucion de los temas de defensa juridica del Departamento y vigencias futuras. Estos
tres temas con repercusiones inmediatas y futuras en la mejora de las finanzas departamentales.

c. Auditoria a la Contratacién: Se llevé a cabo la liquidacion de contratos de la vigencia 2010. Se
ha mejorado la gestion documental y el control de documentos de los procesos contractuales,
mediante la aplicacién de instructivos, listas de chequeo, elaborados para tal fin por la Secretaria
de Control Interno y las diferentes Secretarias de la Administracion Central.

d. Auditoria al Plan de Accién: Se estan llevado a cabo los procesos contractuales para el
cumplimiento de las actividades y metas programadas en el Plan de Accion alcanzando un
porcentaje entre el 50 y 80% de cumplimiento, contribuyendo a que el Plan de Desarrollo
2008-2011 esté en un 77,5% al 30 de junio de 2011.

e. Auditoria Gestién Documental: Se tiene un avance significativo en la Ley de archivo, en
cuanto a la aplicacién de las tablas de retencién documental, atencion de correspondencia
y el manejo del Sistema de Administracion Documental Electrénica, con el fin de mejorar el
servicio y por recomendacion de la Secretaria de Control Interno se conformo un comité de
apoyo a la Gestion Documental en el cual hay representacion de cada una de las Secretarias.

f.  AuditoriaaImplementaciéon MECI—CALIDAD (SIG): Se aprobd por parte del Comité Coordinador
de Control Interno y Calidad el 100% de los productos del MECI-SIG, el 26 de Octubre de 2010,
los productos que conforman el Sistema Integrado de Gestidn, lo que permite pasar a la etapa
de implementacion de estos productos en cada una de las Secretarias.

AVANCES Y LOGROS®

De esta manera el rol de la Secretaria de Control Interno en la Gobernacion del Valle pasé de
ser visto como la instancia de fiscalizacion para verse y convertirse en una Secretaria proactiva,
asesoray con una vision estratégica en el contexto de la planeacién organizacional y la prevencion
del riesgo.

6 INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la pagina
web de la Gobernacion del Valle.
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Los principales logros de esta labor fueron:

1. La verificacion del cumplimiento de todas las observaciones y acciones de mejora
presentadas por los auditores de control interno, o que no produjo hallazgos y no
conformidades y por ende la no formulacion de Planes de Mejoramiento a las secretarias.

2. La evaluacién y autoevaluaciéon de la Gestion bimensual permitié a cada area valorar
la efectividad de los procesos, presentar periddicamente sus resultados, verificar el
cumplimiento de las metas y actividades y asi implementar las acciones de mejora para
corregir el incumplimiento de los propdsitos previstos en su gestién.

3. Adelantar cada 2 meses retroalimentacion y mantener al dia la informacién en los
procesos documentales y administrativos, cumplimento contractual y de los planes de
cada secretaria.

4. Lavinculacién a estos procesos de los equipos de alto nivel de la gobernacion: Secretarios-
as, subsecretarios-as, directores-as técnicos-as, enlaces de control interno y del plan de
desarrollo, auditores certificados, lideres de procesos, agentes de cambio y calidad y
responsables en las secretarias del sistema de archivos y documental, lo que dinamizé
los equipos de calidad y Gestion.

5. La aprobacién de los productos para implementar el Sistema de Gestién de Calidad, labor
de alta gerencia a través del Comité de Control Interno y la gerencia del SIG.

6. El impacto alcanzado es que mas servidores publicos se han vinculado mas a la Calidad,
al Control y autoevaluacion de la Gestion, al Control Interno y la Calidad.

CONCLUSIONES GENERALES’

La Secretaria de Control Interno (SCI) publicé el 11 de noviembre en la pagina WEB de
la Gobernacién del Valle el INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA
GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9. Este informe muestra la labor de apoyo,
seguimiento, asesoria, acompafiamiento, retroalimentacioén, de valoracion el riesgo, fomento a la
cultura del control a los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion de la gestidn, realizado
por la SCl'y como contribucion en su labor de seguimiento bimestral a la gestidn y la ejecucion del
Plan Anual de Auditorias contribuyeron a la mejora continua, aqui reiteramos esas conclusiones.

Los registros de este informe permiten concluir que como implementacion del Sistema de Control
Interno, del Sistema de gestion de Calidad, de la ejecucion del Plan de Desarrollo, del Sistema
Presupuestal y de los Sistema de informacién, que recogen los componentes de la Gestidn
Administrativa: Planeacién, organizacion, ejecucion seguimiento y control, durante los 15 meses
del gobierno y como resultado del esfuerzo administrativo, el mejoramiento continuo, el esfuerzo
fiscal, y del fortalecimiento del talento humano, “El Valle esfuerzo de todos”, se concluye:

1. Cumplimiento en el 77,5 % del Plan de Desarrollo con un avance del 29% en el periodo de
10 meses y se espera superar el 90% al 31 de diciembre de 2011.

2. Mejoramiento de las finanzas: pago de deuda, estabilizacion del indicador de Ley 617/2000,
reduccion del déficit de Tesoreria de vigencias anteriores.

7 INFORME DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA GOBERNACION DEL VALLE , LEY 1474 ART.9, publicado el 11 de noviembre de 2011 en la pagina
web de la Gobernacion del Valle.
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3. Liquidacion de los Contratos de Vigencias Futuras
. La implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

5. Reduccion de 426 hallazgos con los 6rganos de control y la no formulacién de Planes de
mejoramientos internos como resultado de mejoramiento y la autoevaluacion en la gestion
administrativa y el cumplimiento de las observaciones de las Auditorias Internas

. Promulgacién del Cédigo de ética
. Implementacion del Manual de Funciones.
. Implementacién y mejora de los Sistemas de Informacion.

. Implementacién de politicas de administracion del riesgo en la parte juridica, financiera, del
control y la evaluacion.

10. Continuar con la evaluacién de la gestion bimestral y trimestral de los planes de accién.

11. Mejoramiento del control social con la Rendicién de Cuentas y convocatoria y funcionamiento
de los Comités de Participacién sectoriales, poblacionales y de gestion de politicas publicas.

I

© 00 N O

Se hace necesario:

Fortalecer los espacios internos de participacion: Agentes de cambio, auditores certificados,
enlaces de control interno y plan de desarrollo, Gerencia del SIG.

Fortalecer la socializacion, la apropiaciéon y formacién de y por los servidores publicos de los
Sistemas de Gestion de Calidad, Control Interno, Sistemas de Informacién Presupuestal y la
Formacion el Talento Humano.

Fortalecer la evaluacién de los Sistemas de Gestion de Calidad y las evaluaciones periddicas de
la Gestion.

Verificar la implementacion y hacer seguimiento a los planes de riesgo.
Fortalecer las Ingresos Departamentales de recursos propios

Reducir la entropia organizacional y la resistencia al cambio

Mejorar la atencién a la comunidad, su participacién y control social.
Nuestra esperanza es que lo logrado no retroceda.

CONTROL DISCIPLINARIO

En ejercicio de la funcién como operador disciplinario, durante el presente afio con corte al
31 de octubre, se han sancionado doce (12) funcionarios de diferentes Dependencias de los
cuales ocho (8) lo han sido con destitucidon encontrandose tres de ellos en segunda instancia (7
funcionarios de la Secretaria de Educacion y 1 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico),
dos (2) funcionarios suspendidos, uno (1) sancionado con Multa y otro con Amonestacion Escrita,
todos ellos de la Secretaria de Educacion Departamental.

Los expedientes activos suman 497 de los cuales 138 corresponden a radicaciones efectuadas
entre enero y octubre del afio en curso. De los 497 expedientes, 312 corresponden a la Secretaria
de Educacion y 185 a las restantes Secretarias.

Los expedientes en los cuales una vez finalizadas las actuaciones disciplinarias se ha dispuesto
archivo definitivo, suman 68. Asi mismo, se ha ordenado la apertura de 71 indagaciones
preliminares y 32 investigaciones formales.

De igual manera, en aplicacion del procedimiento especial, se han realizado 16 Citaciones a
Audiencia Verbal.
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Proyecto vigencia 2011

Para la presente vigencia, el Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno registré
en el Banco de Programas y Proyectos del Departamento un solo proyecto correspondiente
al rubro presupuestal N° 2201220000000 el cual se denomind Fortalecimiento Institucional y
Mejoramiento de la Gestidén del Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno,
Gobernacion del Valle del Cauca.

Ejecucion Presupuestal Departamento Administrativo de
Control Interno Disciplinario

0 4.850.000;
12%

® 3.650.000; B Prestacién de senvicios
9% Ny Profesionales

® Contrato Legis

O Suministro de Combustible

m 31.500.000;

79%

Dicho proyecto se orienté a fortalecer la capacidad institucional, consolidar la politica de gerencia
publica y buen gobierno, lo cual se hizo con un presupuesto asignado de $40.000.000, los cuales
se ejecutaron en su totalidad siendo invertidos en suministro de combustible, un contrato de
prestacion de servicios profesionales de abogado y la adquisicién de cédigos de derecho.

Presupuesto total afio 2011: $40.000.000
Toda vez que la meta fijada para esta oficina en el Plan de Desarrollo se orientd a la capacitacion
de 900 servidores publicos de la Gobernacién del Valle del Cauca en tematicas priorizadas,

no fue necesario realizar ajuste alguno ya que la misma fue superada 5,5 veces al lograr la
capacitacion de 5.877 servidores publicos de municipios no certificados.
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B DESARROLLO INSTITUCIONAL
INVERSION

En el afio 2010 se invirtieron $62.843.740, en el afio 2011 fueron invertidos $822.490.000

Total de la inversion o recursos gestionados para el logro de metas

Total de la Inversion Desarrollo Institucional

900.000.000
800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

Pesos

2010 2011
Columna 62.843.767 822.490.000

Subprograma actualizacion del Pasivo Pensional

En el afio 2010 se complementé en un 90% la informacion requerida para realizar el célculo
actuarial del pasivo pensional del personal activo, desvinculado y pensionado del Departamento,
se liquido y proceso el 100% de 8 nominas mediante software KACTUS-HR de Administracion de
Recurso Humano y Liquidacién de Noéminas y se identifico el 100% los jubilados para el pago de
la pension mediante el proceso de biometria con la captura de la huella digital, para residentes
en el pais.

Para el 2011 se actualizé el pasivo pensional de 8 Entidades descentralizadas para completar el
97% de las mismas, se liquido y proceso el 100% de 8 nominas mediante el software KACTUS
H-R y 1 némina en proceso de 80% de implantacion, correspondiente a los jubilados de la
Contraloria Departamental.

Subprograma Fortalecimiento del Talento Humano
En el afio 2010 se capacitaron 288 funcionarios. En el afio 2011 con una inversion de

$159.000.000, se capacitaron 775 funcionarios publicos en 5 temas prioritarios de capacitacion
y con una intensidad 443 horas.
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Subprograma Salud Ocupacional

Enelafio 2.010 se invirtieron $ 62.843.767, se atendieron el 100% de las urgencias y emergencias
surgidas y se recargaron el 100% de los extintores del Palacio de San Francisco.

Para el afio 2011, en el mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional de los servidores
publicos se invirtieron $120.000.000, se entrend en Atencion de Emergencias a 298 funcionarios;
en Higiene Postural a 256 funcionarios, y se dotd de sillas ergonémicas a 60 servidores publicos
con problemas osteo-musculares.

Capacitacion de Funcionarios
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Subprograma Mejoramiento de los Recursos Fisicos

En el 2010 se repararon y modernizaron 3 ascensores de los 6 que funcionan en el Palacio de
San Francisco, completando 5, para un avance del 84%, y una inversion de $939.000.000.

Para el aiio 2011 se invirtieron $110.000.000 en la adquisicién e instalacion de un motor eléctrico
y la reparacion y modernizacion del Ascensor de Servicio Privado, con un avance del 40% en
Su ejecucion.

En el afio 2010 fueron rematados Bienes Muebles inservibles, mediante subasta publica, por
$56.140.000. En el afio 2011fueron rematados Bienes Muebles inservibles, mediante subasta
publica, por $150.000.000 recursos girados para fortalecer el pasivo pensional.

Salud Ocupacional

200.000.000
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@ 100.000.000
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B teLEMATICA

Inversiéon 2010 y 2011
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H Ejecutado 167 631

Fuente: Secretaria de Hacienda Departamental
Se impulso el proyecto “VALLE Vive Digital”

Con este proyecto se promueve el desarrollo del ecosistema digital en el DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL CAUCA, mediante el apoyo a la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el
emprendimiento innovador en TIC. Promover y facilitar las alianzas con el Gobierno nacional para
garantizar la integracion, corresponsabilidad y apropiacion de la iniciativa VALLE Vive Digital.

Con los recursos gestionados en el 2011 el proyecto “VALLE Vive Digital” busca proveer una Red
LAN Municipal que consta de 30 puntos de internet gratuito distribuidos en 21 municipios del
Valle del Cauca. Lo anterior consiste en la instalacién e implementacion de Equipos Wi-Fi en los
30 sitios y 6 Estaciones que serviran como puntos de consulta de informacién de gobierno en
linea y turistica. Ademas se dictaran 600 capacitaciones especializadas para fortalecer el uso de
las TIC's para la busqueda de informacion turistica, internet sano e internet como herramienta de
negocios. Finalmente se entregara credencial a 5.500 ciudadanos digitales.

Los municipios beneficiados son: Cali (5 puntos), Buga (2 puntos), Cartago (2 puntos), Palmira
(2 puntos), Tulua (2 puntos), Buenaventura (2 puntos), Obando (1 punto), La Victoria (1 punto),
Bugalagrande (1 punto), Andalucia (1 punto), Vijes (1 punto), San Pedro (1 punto), Roldanillo (1
punto), Zarzal (1 punto), Yotoco (1 punto), Caicedonia (1 punto), Pradera (1 punto), Florida (1
punto), El Cerrito (1 punto) y Amaime (1 punto).

Se llevo a cabo el proyecto de redes Inalambricas Metropolitanas para un Valle Digital —
“Computacion Urbana en Guacari”

Se desarrollé un sistema de interaccion social y de innovacién tecnoldgica que utiliza las
tecnologias de redes de acceso inalambricas y los recientes avances en computacion ubicua
(en cualquier lugar, en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo), orientado a lograr
escenarios urbanos mdéviles, con el propésito final de favorecer el desarrollo sostenible y la
inclusién digital de un municipio o de un grupo de municipios del Departamento del Valle del
Cauca.

58



Con el propdsito de servir como un entorno de pruebas, se realizé un piloto en el municipio
de Guacari, caracterizado por su patrimonio cultural, turistico y arquitecténico, ademas por su
desarrollo econémico centrado en la agricultura.

Se desarrollaron programas de capacitaciéon en uso y apropiacion de las TIC

Dentro de la politica gubernamental de alfabetizacién tecnoldgica y con el propésito de fomentar
el uso y apropiacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC, el uso de
servicios virtuales y mejorar la comunicacion del ciudadano con el gobierno, se realizaron
capacitaciones a los funcionarios de la administracion departamental y a los ciudadanos en
varios municipios del Departamento.

A través de una alianza estratégica con la ERT, se utilizaron los e-bus para desarrollar los
programas de capacitacion en el uso de los computadores, correo electronico, herramientas
WEB e internet sano.

Se continud con la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea

Dando cumplimiento a la directriz del Gobierno Nacional se desarrollaron las siguientes
actividades:

» Seredisefio el portal con el fin de ajustarlo a los requerimientos del manual de implementacién
de la Estrategia de Gobierno en linea, que busca hacer un portal entendible, agradable y facil
de usar.

» Se implementd el servicio de transmision en vivo “live streaming”, el cual permite la difusién,
a través de la pagina WEB de la sefial de audio y video de eventos en tiempo real.

» Se publicaron en el sitio WEB, contenidos vigentes, relevantes, verificables y completos que
generaron beneficio para la comunidad.

+ Se implementd el buzdn de contactos, peticiones, quejas y reclamos, a través del cual el
ciudadano puede hacer seguimiento a todas las solicitudes realizadas.

» Se elaboraron encuestas de opinion con sus respectivos resultados sobre temas generales
relacionados con la gestion del Gobierno Departamental.

+ Se implementaron los servicios en linea de facturacién electrénica para el pago de tramites
ante el Departamento y Declaracién de impuestos en la WEB.

Se brindé conectividad en banda ancha para las Instituciones Educativas Publicas del
Valle del Cauca.

Se brindé asesoria y soporte técnico a la Secretaria de Educacion para llevar a cabo este
proyecto con el fin de brindar conectividad en Banda Ancha a las Instituciones Educativas
Publicas del Valle, que les garantice una sostenibilidad accesible y el desarrollo de contenidos
sobre la red de internet, incorporando la poblacion vallecaucana en la sociedad de la informacion
y el conocimiento.
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publicas del Valle del Cauca

Municipios beneficiados con conectividad en banda en las instituciones educativas

Municipio No. Sefies Municipio D Sefies
Educativas Educativas
ALCALA 3 LA UNION 13
ANDALUCIA 5 LA VICTORIA 7
ANSERMANUEVO 6 OBANDO 7
ARGELIA 2 PRADERA 9
BOLIVAR 8 RESTREPO 8
BUGALAGRANDE 7 RIOFRIO 3
CAICEDONIA 10 ROLDANILLO 10
CALIMA EL DARIEN 2 SAN PEDRO 6
CANDELARIA 4 SEVILLA 22
DAGUA 12 TORO 11
EL AGUILA 10 TRUJILLO 5
EL CAIRO 5 ULLOA 4
EL CERRITO 14 VERSALLES 1
EL DOVIO 5 VIJES 3
FLORIDA 10 YOTOCO 2
GINEBRA 8 YUMBO 21
GUACARI 3 ZARZAL 8
LA CUMBRE 6
Total numero de sedes: 260

Fuente: Secretaria de Educaciéon Departamental
Se fortalecio6 la Infraestructura tecnolégica de la Gobernaciéon del Valle del Cauca

Durante el 2011 se hicieron inversiones para fortalecer la infraestructura tecnoldgica de
la Gobernacién del Valle con el propésito de ofrecer soluciones TIC de alta confiabilidad y
disponibilidad. Entre las principales actividades realizadas se encuentran las siguientes:

* Se implemento un sistema de seguridad en el Data Center de la Gobernacién.

» Se realizaron programas de mantenimiento preventivo y correctivo a: servidores y Aires
Acondicionados del Data Center, equipos activos de red de datos, planta telefénica, Planta
Eléctrica, equipos de computo e impresoras de las diferentes secretarias de la Administracion.

* Modernizacién del cableado estructurado y eléctrico regulado de los pisos 1,2,3,7,8,10 y 11
del edificio San Francisco de la Gobernacién del Valle del Cauca.

* Se implementé un sistema de telefonia VOZ IP.

Se fortalecieron los Sistemas de Informacion de la Gobernacion del Valle

Con el apoyo y la participacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se llevé a cabo el
proceso de implementacion de nuevos médulos del sistema SAP en busca de consolidar este
sistema como lo Unica herramienta informatica para la Gestion Financiera del Departamento.
(Implementacion de modulo de impuesto de vehiculos, modulo de proyectos (PS) y el modulo
de administracién de Recursos Humanos y liquidacion de néminas). Se dictd capacitacion
especializada a todos los funcionarios integrantes de la mesa de ayuda del Sistema SAP, con el
fin de garantizar la sostenibilidad del mismo y la continuidad de los procesos financieros de la
entidad. Se elaboré un diagndstico del desarrollo de los procesos de la Tesoreria General de
Departamento y desarrollar acciones que permitan mejorar su operacion.
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. IMPRENTA DEPARTAMENTAL

INFORME FINANCIERO

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO

VIGENCIA 2011

Concepto

Meta a Dic. 2011

Real a Octubre de 2011

%

Venta de Impresos 847.841.440 702.330.224 83%
Recaudo por Publicacién en Gaceta 1.577.485.800 1.181.312.440 75%
Venta de Formatos, Cédigos y Otros 54.073.440 28.543.335 53%
Otros Ingresos 5.000.000 1.057.437 21%
RESULTADO FISCAL

VIGENCIA 2011

Recaudo Real a Octubre

Concepto Proyectado 2011 %
Presupuesto de Ingresos 4.263.355.986 3.845.398.969 90%
Presupuesto de Gastos 4.263.355.986 3.669.495.716 86%
Superavit Fiscal 175.903.253

RESULTADO CONTABLE

*Cifras presupuestales a Octubre 31 de 2011, expresadas en millones.

»  Conun presupuesto de Ingresos aforado en la suma de 4.263 millones de pesos, se ejecutd

a Octubre 31 de 2011 un 90%, equivalente a 3.845 millones de pesos.

* Por Venta de Impresos el presupuesto para el afo 2011 fue de 847 millones de pesos, a
Octubre 31 de 2011 se facturd por este concepto la suma de 839 millones de pesos, de los

cuales se ha recaudado en efectivo la suma de $702 millones de pesos.

* El rubro Publicacién en la Gaceta Departamental tenia como meta para el afio 2011, la
suma de 1.577 millones de pesos, el cual a Octubre de 2011 se ha ejecutado en un 75 %

equivalente a 1.181 millones de pesos.

* Enlo que respecta al gasto presupuestal, la apropiacion definitiva fue de 4.263 millones de

pesos, se han ejecutado 3.669 millones de pesos, que corresponde al 86%.

» La partida de Inversion del afio 2011 fue destinada a la adquisicién de Maquinaria de
Produccién, la cual se ejecuté con la adquisicion de una maquina de impresion offset,
de (4) cuatro colores de formato 50 x 70 centimetros, por valor de 2.291 millones de pesos,
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cuyas fuentes de financiacién fueron: recursos propios 791 millones de pesos, 900 millones
de pesos adquiridos a través de crédito con INFIVALLE y 600 millones de pesos con la
entrega de la maquina marca Heidelberg, modelo 2007, bicolor. Con esta inversion se
fortalecera el area de impresioén, contribuyendo no solo a la modernizacion de la Planta de
Produccién sino a una disminucién de cerca del 95% en los imperfectos en la impresion de
los trabajos requeridos por nuestros clientes.

+ En el 4rea de disefio grafico se actualizd el software con sus respectivas licencias, se
adquirieron nuevos equipos de computo por valor de 45 millones de pesos, se compré una
impresora digital, con el fin de brindar a los clientes un servicio integral.

» En el area de terminados se adquirié una troqueladora de formato %% pliego por valor de 36,5
millones de pesos, con el fin de mejorar el terminado de los productos.

+ Enla Planta de Produccion con el fin de mejorar el clima organizacional de la Empresa y como
sugerencia del COPASO, se arreglaron los bafos con una inversion de 9.3 millones de pesos.

» En consecuencia, el resultado fiscal a Octubre 31 de 2011 es de 175 millones de pesos de
superavit presupuestal.

* Producto de mantener una politica de austeridad en el gasto y de mantener sus ingresos, la
Imprenta Departamental del Valle del Cauca a Octubre 31 de 2011 generd una utilidad de 71
millones de pesos.

De acuerdo a la Resolucién 10-35-052 de Febrero 21 2011 se adopté el plan institucional de
formacioén y capacitacion, después de haber realizado la encuesta Diagnostico de necesidades,
para establecer las prioridades y elaborar el programa de capacitacién 2011.

CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

La Imprenta Departamental del Valle del Cauca en el mes de Julio del presente afio logré la
renovacion de las Certificaciones al Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2004, 1SO
9001:2008 y la correspondiente acreditacion norteamericana IQNET.

Con el logro de la Re Certificacion la Imprenta Departamental del Valle del Cauca podra cumplir
con mayor facilidad los objetivos de la empresa, ser mas competitivos, ser eficaces al cumplir
de manera oportuna los requisitos del cliente, ser eficientes y asegurar que todos en la empresa
trabajan para cumplir los requisitos de nuestros clientes desarrollando ventajas competitivas que
nos diferencien de nuestros competidores.
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. SECRETARIA GENERAL

Ajuste Presupuestal: Como politica de Austeridad y como Medida para la recategorizacion del
Departamento se disminuyeron los gastos de funcionamiento de inversion en la Secretaria
General asi:

ANO GASTO DE FUNCIONAMIENTO E
INVERSION
2008 $3.660.000.000
2009 $13.771.000.000
2010 $1.524.000.000
2011 $1.074.383.354

Presupuesto total 2011 $1.074.383.354

Si bien la Secretaria General ha reducido de manera significativa sus gastos, ello no indica que
su gestion haya disminuido, todo lo contrario nuestra gestion ha contribuido de manera eficiente
en la consecucion de los objetivos propuestos por la presente Administracion.

Ejecucion Presupuestal a Octubre 12 de 2011.

Posiciones Presupuestales Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
Definitivo Ejecutado
Gastos Generales $574.383.354 $172.605.285 37%
Gastos de Inversion $500.000.000 $437.336.353 87%
Total Ejecucion de Ia $1.074.383.354 $651.025.642 61%
Dependencia
Ejecucion Presupuestal a Octubre 12 de 2011. Rubro de Inversion
Proyecto Presupuesto Presupuesto % de
Definitivo Ejecutado ejecucion
Sistemas de Comunicacion Social a $200.000.000 $156.406.353 69%
la Gestion.
Fortalecimiento de la democracia, $70.000.000 $55.000.000 79%
la gobernabilidad
Consejos Comunitarios Municipales $230.000.000 $225.930.000 98%
en el Dpto.
Total Ejecucion Inversion $500.000.000 $437.336.353 87%
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Ola Invernal: 1. Frente a este tema inicialmente se realizaron 2 reuniones llevadas a cabo
el dia 23 de enero del presente afio, la primera en ASOCANA, con presencia de sefior
Gobernador Francisco José Lourido, Doctor Ricardo Sanchez Vice- ministro de Agricultura,
alcaldes municipales, diputados de la Asamblea Departamental del Valle, Gremios (FINAGRO,
CORPOICA, INCODER vy otros) y la segunda reunion en las Instalaciones del Hotel lo Vifiedos
del Municipio de la Unién, con presencia del sefior Gobernador y alcaldes municipales, diputados
de la Asamblea Departamental del Valle, gremios, donde el tema principal fue el plan que se
elaboré para ayudar a la poblacién afectada por la ola invernal con recursos por valor de $1,2
billones de pesos, con base a esto el Ministerio preparo un plan de Inversiones, se trabajo
conjuntamente con INCODER, FINAGRO, BANCOAGRARIO, ICA, el FAG (Fondo Agropecuario
de Garantias), también tiene un componente adicional, unos recursos para la recuperacion de
vivienda de interés rural.

2. Como tercera reunion frente al tema ola invernal se trabajé durante un Consejo de Gobierno
llevado a cabo el dia 26 de enero con presencia de la Comision holandesa, el sefor Consul de
los Paises Bajos, Universidad del Valle del Cauca, Camara Colombiana de la Infraestructura,
Comité de Cafeteros, Zona Franca del Pacifico, ASORUT, Sector Azucarero, ASONORTE ,
INCODER, CVC, y el DAGMA.

Se ha hecho presencia permanente en el Comité para la Reconstruccién del Valle del Cauca, con
el fin de hacer seguimiento a la situacion de la ola invernal en el Valle del Cauca.

Regién Pacifico: se ha apoyado la creacion de la Regién Pacifico y en los programas de
fomento Agricola, creados por el Gobierno Nacional para atender los efectos de la ola invernal,
en conjunto con el doctor Francisco José Lourido Mufioz, Gobernador del Valle del Cauca,
el Departamento del Cauca y los demas Gobernadores de la regiéon del Pacifico apuntan a la
recuperacion agroindustrial, para trabajar de la mano de las bancadas parlamentarias para jalonar
los recursos y programas que permitan generar desarrollo y progreso en nuestras regiones.

Eldia 19 de abril del presente afio, la construccién de Regién Pacifico que reune los departamentos
de Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Chocd continta su consolidacion para asistir a la IV Reunién
de Alcaldes del Litoral.

Con la presencia de los Gobernadores del Cauca, Narifio y Valle del Cauca, se instalé en la
ciudad de Popayan, el IV Encuentro de Region Pacifico: ‘Tierra de Paz, Mar de Prosperidad’,
en donde los mandatarios departamentales formalizaran la priorizacion de 13 proyectos en
Educacion; Salud, Saneamiento Basico; Infraestructura; Apuestas Productivas, Seguridad y
Justicia y Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Como politica publica de la lucha contra la corrupcién y por la transparencia se realizaron 4
rendiciones de cuentas:

Rendicién publica de cuentas de caraala Comunidad realizada en el mes de marzo correspondiente
a la presentacién de la gestion realizada en la vigencia anterior.

Rendicién publica de cuentas en garantia de derechos de infancia, adolescencia y juventud
periodo 2008-2010, realizada en el mes de julio del presente afno en cumplimiento de la Ley
1098 de 2006, codigo de infancia y adolescencia y Ley 375 de juventud.

Rendicion de Cuentas Colombia Humanitaria OLA INVERNAL: realizada en el mes de agosto de
2011, se realizo con el fin de verificar las obras a realizar en los municipios del Valle del Cauca.

Rendicién publica de cuentas de Cara a la Comunidad realizada en el mes de marzo
correspondiente a la presentacion de la gestion realizada en el afo 2011.
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. CASA DEL VALLE EN BOGOTA

Se disefid una estrategia para contribuir con el fortalecimiento de la imagen de nuestro
Departamento a nivel nacional, y facilitarle su insercién en el mundo globalizado. Se organizaron
encuentros con la participacion de lideres de los sectores gubernamental, empresarial, académico,
politico, del cuerpo diplomatico y de organismos internacionales, asi como de la sociedad civil.

Se ha consolidado la politica de gerencia publica y buen gobierno fortaleciendo la capacidad
institucional con el soporte de un buen clima organizacional. Se tomaron decisiones innovadoras
para proyectar al Valle del Cauca con cohesion social, confianza y liderazgo. Se ejecutaron los
recursos con transparencia buscado una racionalizacion de los mismos.

El apoyo a la labor legislativa de los congresistas vallecaucanos y el fortalecimiento de la cultura
y de la identidad vallecaucana, entre otras actividades, fueron reconocidas por la Asamblea
Departamental otorgdndole la primera condecoracion a la entidad en sus 35 anos de existencia.
De la misma manera, el coordinador del SIG, Francisco de Paula Santander, calificé la gestion
de calidad de la Oficina del Valle del Cauca en Bogota, como un caso exitoso.

Actividades ‘ Meta Actividad Alcanzado Avance %

Eventos para la proyeccion de la cultura e

0,
identidad vallecaucana en Bogota 20 34 (e

Apoyar la elaboracién y gestion de
proyectos de impacto que beneficien al
departamento del Valle del Cauca con el
apoyo de la Bancada parlamentaria del
Valle y gestion ante las entidades del
orden nacional.

4 5 125%

Alimentar permanentemente la pagina
Web de la Casa del Valle con la
informacion resultante del trabajo de la
Casa del Valle. (No. Actualizaciones)

8 18 225%

Se logrd la interrelacion de los distintos
niveles del gobierno regional con el 100% | 25 Sectores del | 23 Sectores del

0,
de las entidades del orden nacional con estado estado 92%
asiento en la capital de la Republica.
Compra de equipos de cémputo,
impresoras, camara fotografica y 11 6 54%

suministros.

De 20 eventos programados en Plan de Accién para la proyeccion de la cultura vallecaucana
en Bogota durante el 2011, se realizaron 34 hasta la fecha cumpliendo la actividad en un 170%.

Se realizaron encuentros para promover la identidad vallecaucana, fortalecer el liderazgo de
nuestro Departamento a nivel nacional y facilitarle su inserciéon en el mundo con la participacion
de lideres de los sectores gubernamental, académico, politico, empresarial, cultural, del cuerpo
diplomatico y de la sociedad civil:
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» Creacion e institucionalizacion de las Noches de la Cultura Vallecaucana, el tercer miércoles
de cada mes con eventos tan importantes como el lanzamiento del Festival Internacional de
Arte de Cali — ProArtes; el lanzamiento de la obra de teatro “Egloga de Placida y Vitoriano”
de la Universidad del Valle; el cierre del Festival Bandola de Sevilla; la presentacién de I
Flautario del Instituto de Bellas Artes, y lanzamientos de novelas de importantes autores
vallecaucanos, entre otros.

» Presentacion de la Agencia InvestPacific a los Agregados Comerciales y de Negocios de la
Unién Europea y a los gerentes de las multinacionales europeas con asiento en Bogota.

* Encuentro conlos presidentes de las Asambleas Departamentales, presidido por la Presidenta
de la Asamblea del Valle del Cauca.

+  Cumbre del Pacifico presidida por los gobernadores con la participacion de los congresistas
de los cuatro departamentos, rectores de universidades y empresarios.

La Oficina del Valle del Cauca en Bogota apoy¢ a los congresistas vallecaucanos en la elaboracion
y gestion de 4 proyectos de impacto en beneficio de nuestro Departamento. La Casa del Valle
logré apoyar la labor legislativa de nuestros congresistas con investigacion en 5 proyectos. Se
cumpliéd con el 125% en esta actividad.

Se contd con la colaboracion de pasantes de la Universidad del Rosario para el apoyo a la
labor legislativa con investigacion para los proyectos de ley que los congresistas vallecaucanos
requerian. Vale la pena destacar que en esta legislatura se aprobé la mayoria de los proyectos
que la Secretaria de Planeacioén priorizé.

Se organizaron encuentros con la Bancada Vallecaucana para analizar diferentes temas tales
como la reforma a la Ley 30 de Educacién Superior con la presencia del Gobernador Lourido y
del rector de la Universidad del Valle, Dr. lvan Enrique Ramos, entre otros.

Ademas de los logros en cumplimiento del Plan de Desarrollo, la Oficina del Valle del Cauca en
Bogota ha tenido una importante gestién en los siguientes aspectos:

Se logré la visibilizacion del Valle del Cauca sin costo para la Gobernacién, a través de los
medios nacionales mas importantes como RCN television, RCN radio, El Tiempo, Caracol radio,
City TV, CM&, Canal Capital, entre otros.

Se coordind y se apoyd la gestion de los recursos para los proyectos del Valle del Cauca
relacionados con la ola invernal presentados a Colombia Humanitaria. Se acompafé a los
diferentes Alcaldes para la correcta presentacion de los documentos necesarios en cuanto a obras
menores de mitigacién de los efectos del invierno. Se trabajo con las Secretarias de Vivienda,
Infraestructura, Salud y Gobierno para el cumplimiento de los objetivos del Departamento en
cuestion de ejecucion de recursos provenientes del Fondo de Calamidades, subcuenta Colombia
Humanitaria.

La directora de la Oficina del Valle en Bogota en su calidad de coordinadora de la Red de
Delegados a nivel nacional ha convocado reuniones con el fin de establecer una sinergia en
la relacion de los departamentos con las dependencias del orden nacional. Se elaboraron los
estatutos y se cred la Asociacion de Delegados Departamentales en Bogota.

La Delegacion del Valle en Bogota también realizd contactos con las Embajadas de Estados
Unidos, Espafia, Holanda, China, Brasil, Francia, Corea, Suecia, Israel, India, Ecuador, entre otras.
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Por ultimo, la Casa del Valle participé6 activamente en la realizacion de los dos cursos de
Especializaciéon en Anticorrupcion, dictado por Ila Universidad de Salamanca de Espafa en
convenio con la Universidad del Valle.
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. OFICINA DE PRENSA 'Y COMUNICACIONES

La Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Gobernacion del Valle, ha dado visibilidad a
la gestion del gobernador Francisco José Lourido y al Gabinete Departamental, mediante
estrategias entre las que se incluyen: la creacién y emision del Programa Institucional Valle
del Cauca Esfuerzo de Todos que se emitié de lunes a viernes de 1:30 a 1:35 de la tarde y los
domingos y festivos a las 9:00 de la noche. La creacién y emision del programa institucional
Hola Pacifico, que se transmite actualmente por el canal Telepacifico de lunes a viernes de
9:00 a 9: 30 p.m. y domingos y festivos en el mismo horario. La convocatoria a ruedas de
prensa para socializar la gestion del Gobernador y las Secretarias. El envio de comunicados de
prensa y fotos y la publicacion de los mismos en la pagina web de la Gobernacién. Relaciones
publicas con los periodistas de los diferentes medios de comunicacion para visibilizar la gestién
propendiendo por un ahorro en la pauta publicitaria. La realizaciéon de la Campana Unidos Todos
por los Damnificados del Valle, Vallecaucano apoya Vallecaucano, que buscé afrontar los efectos
de la ola invernal y realizacion de una jornada de recolecciéon de ayudas para los damnificados
por la ola invernal en el Departamento, denominada Ayudatén, con la ayuda de la Cruz Roja y
la Defensa Civil, entre otros organismos. En este mismo sentido, se ha seguido trabajando de
la mano del gobierno nacional, apoyando la campana de Colombia Humanitaria para ayudar a
las victimas del invierno en el pais. Se ha ejecutado el posicionamiento local, regional y nacional
de la iniciativa del gobernador Francisco José Lourido, Regién Pacifico de Colombia: Tierra de
Paz, Mar de Prosperidad, con el apoyo en la realizacién de eventos, en los que se logré una
amplia cobertura por parte de los medios de comunicacion. Se ha cumplido igualmente, con la
comunicacién interna mediante el envio de informacién via correo institucional.
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. OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Se brindé el apoyo logistico a la Embajada Britanica para la realizacion del taller denominado
“Nueva Estrategia: Derechos Humanos y Democracia y su Proceso de Aplicacién”.

Se brind6 apoyo a la AECID para la realizacion del taller informativo de las estrategias de
cooperacién de Espafia planteadas para Colombia para los préximos 4 afos.

Se concertd una visita a Cali de la Agencia Francesa de Cooperacién al Desarrollo (AFD) para
estudiar la posibilidad de que esta agencia de cooperacion otorgue apoyo de fortalecimiento
institucional a los municipios mas pobres del Valle y le inyecte recursos de financiacion a tasas
de interés blandas para el Instituto Financiero del Valle- INFIVALLE, que a su vez este pueda
financiar proyectos de desarrollo en los municipios de la Regién Pacifico (Cauca, Chocé, Narifio
y Valle del Cauca).

Se gestiond la firma de un convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Gobernacion
del Valle del Cauca y la asociaciéon Acolvalle (Casa del Valle del Cauca), con el fin de que esta
institucion con sede en Valencia, Espaina, gestione recursos y apoyos en Europa, para ser
invertidos en el Departamento.

Se coordiné con la Universidad del Valle y se le brindé apoy6 a la Misién Suiza interesada en firmar
acuerdo de cooperaciéon en investigacion, ciencia y tecnologia que potencialmente involucre a
universidades y los diferentes centros de investigacién con presencia en el Departamento del
Valle.

Con el apoyo de la Alcaldia de Cali, Comfandi, Fundacion Carvajal y las universidades ICESI y
San Buenaventura, se organizé el Encuentro de Cooperacion Internacional Valle del Cauca 2011:
Agencias de cooperacion Internacional, Donantes, Actores Locales, Estado, que tiene por objeto
acercar la Cl al Valle del Cauca, contextualizar a los actores locales sobre las nuevas tendencias
mundiales y nacionales de la Cl, y proponer una agenda concensuada de Cl en al Valle del
Cauca a la Cooperacion Internacional.

EJECUCION PRESUPUESTAL:

Durante el afio 2010, fueron asignados un presupuesto de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS,
($ 200.000.000,00) que posteriormente fueron trasladados para atender otros compromisos de
la administracién departamental.

Durante elafio 2011, fue asignado CIENMILLONES DE PESOS ($100.000.000,00), posteriormente
fueron trasladados mediante Decreto a la Secretaria Juridica TREINTA MILLONES DE PESOS
($30.000.000,00).

Considero importante resaltar la gestion realizada ante las Secretarias de Planeacion
Departamental y Desarrollo Institucional, para el apoyo de 7 y 4 millones respectivamente para
el Diplomado en Cooperacioén Internacional.

Actualmente se viene ejecutando un Contrato conla Universidad Auténoma de Occidente por valor
de TREINTA MILLONES DE PESOS, que tiene por objeto DIPLOMADO EN COOPERACION
PARA EL DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS PARA FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL.
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. TELEPACIFICO

Como producto de la gestion desarrollada durante la presente administracion, Telepacifico ha
logrado posicionarse como el Canal preferido en la Region Pacifica, y es asi como fue el de
mayor crecimiento en audiencias en el Occidente Colombiano, tomando como referencia a
Cali, al pasar del 56,1% al cierre de 2010, al 64,6% en el primer cuatrimestre de 2011, entre
canales nacionales, regionales e internacionales, de acuerdo al ultimo Estudio General de
Medios realizado por la Asociacién Colombiana para la Investigacion de Medios “ACIM”., ya que
la tendencia es a privilegiar la produccién regional, lo cual se evidencia en el nUmero de horas
dedicadas a la misma, que representa un 66,6% de la programacion.

Por ello se han establecido lineamientos como la descentralizacién de programas propios, buscando
que se transmitan desde centros comerciales, universidades y distintos lugares de la zona de
cobertura, fortaleciendo a la vez la presencia de marca en cada trasmision propia que se realiza.

Con la adquisicion de equipos que adelanta Telepacifico, se busca garantizar la productividad y
la competitividad, mejorando la calidad de la sefial emitida y la fluidez de la informacién entre los
diferentes procesos, dando respuesta a la innovacién tecnoldgica a través de la renovacion de
equipos, reorganizacion de estaciones de trabajo y adquisicion de nuevas tecnologias, mediante
el tratamiento digital de la sefal, desde la captura de imagenes hasta la entrega de la senal al
sistema de transmision satelital.

Desde que Telepacifico inicié en el afio 2008, el proceso para desarrollar el Sistema de Gestion de
Calidad e implementacién del Modelo Estandar de Control Interno “MECI”, aseguré la comprension
de los sistemas por parte de los funcionarios y fortalecio los canales de comunicacién entre las
diferentes areas organizacionales de la entidad, logrando en diciembre de ese mismo afo, por
parte de la Empresa “Bureau Veritas”, la Certificacion en la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000-2004 e ISO 9001:2000, siendo directriz de la Alta Gerencia su
mantenimiento y fortalecimiento, a través de auditorias internas de Calidad y Control Interno,
capacitaciones frecuentes, mejoramiento continuo de los diversos procesos que conforman
el Canal, arrojando como resultado informes favorables durante las visitas de mantenimiento
realizadas por el ente certificador.

Para el mes de noviembre de 2011, tenemos el reto de la re-certificacion en el Sistema de
Gestion Integrado ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, que tiene como fin principal obtener
las evidencias objetivas de la efectiva implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién
Integrado con respecto a las normas antes mencionadas, para comprobar la utilizacion de
métodos, herramientas y mecanismos de gestion que permitan una mayor eficiencia y satisfaccion
de nuestros clientes (televidentes, anunciantes, productoras) y entorno en general.

GESTION DE PROGRAMACION

Dentro de las diferentes estrategias que existen para programar, Telepacifico viene desde hace
dos afos apostandole a lograr la que mejores resultados ha demostrado en la tv generalista, la
programacion por franjas.

Las franjas de programacion son espacios de tiempo continuo que obedecen a comportamientos
estudiados de los consumidores y que se programan por afinidad con los publicos y sus intereses.

Las franjas dan lugar a categorizar los horarios (prime o AAA, AA, A) y por tanto, la franja de

emision determina el valor del espacio y de la publicidad; ya que segun su clasificaciéon y segun
el estudio de habitos de audiencia hay mayor opcién de televidencia en algunas de ellas.
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En Telepacifico le estamos apostando a dos tipos de franja: las franjas horizontales de
programacion, para los horarios de lunes a viernes, que obedecen a unos habitos de audiencia
determinados por los quehaceres de la semana, bien sea en términos de estudio, trabajo u
oficios domésticos y a unas franjas verticales para la programacion de fines de semana, sabados
y domingos, donde cambian las rutinas de los televidentes.

Ya podemos revisar la parilla de Telepacifico y encontrar que ha habido un transito de la llamada
“colcha de retazos” hacia una organizacién visible por franjas que permiten de manera facil
reconocer el tipo de publico (familiar, juvenil, infantil o adulto), la caracteristica predominante de
la franja (informativa, recreativa, variedades) y el o los programas incluidos en el rango de horario.

GESTION DE PRODUCCION

Afio 2010 OCTUBRE DE PROYECCION DIC 2011

2011

Documentales 6 5 12
Realizados
Eventos de la Regién 25 11 16
Transmisiones 283 177 288
Especiales
Programas con apoyo |7 7 10
CNTV

Durante la vigencia 2011, hasta el mes de octubre el canal Regional Telepacifico realizé una
importante inversidn representada en renovacién de equipos y repuestos con recursos propios
y las resoluciones aprobadas por la CNTV, con el objetivo de afrontar los nuevos retos que
demandan los avances en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs)
establecidos en los requerimientos técnicos en el nuevo estandar aprobado por Colombia para
la implementacion de la Television digital en el canal (TDT).

Durante este afio se ha logrado recuperar la red de transmisidon con aportes de la Comision
Nacional de Television —CNTV-, para el mantenimiento de la red y los recursos propios de
Telepacifico, garantizando la sefial de television a los televidentes del occidente colombiano en
un 89,47%, proyectado a diciembre a un 94,74% de estaciones al aire en los Departamentos de
Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio, teniendo en cuenta que no se logra el 100% debido a
que la estacion de Iscuazan, ubicada en el norte de Narifio, se encuentra fuera del aire, debido
a la negociacion entre ETB propietaria del terreno y Telepacifico a su vez de la infraestructura
(caseta y torre), para que ambos operadores de manera conjunta puedan funcionar en este sitio.

El Area Comercial de TELEPACIFICO tiene a su cargo la labor de ventas y ademas el mercadeo
de la empresa y sus productos; por tanto las labores estan encaminadas a la consecucion de
ingresos y a la fidelizacion de clientes y audiencias, ademas de construcciéon y sostenimiento de
la marca. En lo que va corrido del presente afo se han conseguido resultados muy positivos
pese a la reduccion de presupuesto de publicidad de las empresas y el limitado presupuesto para
las actividades de mercadeo.
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INGRESOS OPERACIONALES
(Total ingresos directos de la gestion comercial)
Comparativo en relacion a los ingresos operacionales de 2010 al 2011 (corte a octubre)

Ano 2010 Ao 2011 Incremento
Ejecutado en Ingresos | $ 4.622.287.572 | $ 5.226.884.754 $ 604.597.182
Operacionales (13.08%)

Los ingresos operacionales se incrementaron en un 13,08%, con respecto a los ingresos
operacionales obtenidos en el 2010, significando un aumento de $604,5 millones.

GESTION FINANCIERA

Resultado del Ejercicio
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La venta de servicios a octubre 31 de 2011 alcanz6 $5.227 millones y muestran un incremento
del 13,08%, frente a octubre de 2010, lo que equivale a $604,5 millones, adicionales, siendo los
mas representativos la cesion de derechos, el alquiler de estudios y la produccion de programas;
a diciembre 31 de 2011 se esperan unos ingresos por este concepto de $7.549 millones.

Los ingresos netos a octubre 31 de 2011 alcanzaron $9.668 millones y presentan un incremento
frente al mismo periodo del 2010 del 1,02%, es decir $98 millones adicionales; a diciembre 31 de
2011 se esperan ingresos netos de $12.971 millones.

La Cartera total a octubre 31 de 2011 presenta una disminucion del 3,80% con respecto al
mismo periodo del afio anterior, igualmente en el mismo periodo hemos disminuido en 19 dias su
rotacion. A diciembre esperamos tener una rotacion de 2,5 veces.

La Cartera en proceso juridico ha disminuido en un 35% frente a octubre del afio anterior, al
pasar de $715 millones en octubre de 2010, a $465 millones en octubre del 2011.

Ejecucién Presupuestal
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Ingresos:

Con una ejecucion a octubre 31 de 2011 del 93,72% frente al presupuesto aprobado para la
vigencia fiscal 2011 ($19.571 millones), equivalente a $18.341 millones; a diciembre se espera
ejecutar ingresos por $19.980 millones, un 102%.

Gastos:

Presentan una ejecucion a octubre de 2011 del 58,89% respecto del presupuesto de gastos
aprobado para la vigencia del 2011, lo que equivale a $11.525 millones; asi mismo a diciembre
se espera una proyeccion del gasto de $13.290 millones es decir una ejecucion del 68%.



Plan de Inversiones

En cuanto a los proyectos de inversion a octubre 31 presentan una ejecucion del 51,70%, es
decir, $4.723 millones y se proyecta ejecutar a diciembre $6.403 millones. Frente al afio 2010 se
prevé incrementar dicha inversion en un 27,42%, es decir $1.378.

Millones de Pesos
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