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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO
1. 1. Cédigo y Nombre del M4 - Gestionar los Servicios y 1.2. Cédigo y Nombre del M4-P3 Gestion del Recaudo 1.2.1 Tipo de Proceso: Misional

1.3. Cédigo y Nombre del
|SubProceso:

Seleccionar

1.4, Lider Proceso/SubProceso Nivel Directivo (Nombre y cargo): NEY HERNANDO MUNOZ SANCHEZ- Gerente
Lider del Proceso/SubPraceso Nivel Profesional (Nombre y cargo): MONICA ALEXANDRA SARRIA CALERO- Lider de Programa (E)

1.5. Objetivo del Proceso/SubProceso: Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las
administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

acciones y controles necesarios que permitan la determinacién y cobro de los ingresos

1SubP

1.6. Al del Prc

: Comprende la administracién y control de los ingresos en las etapas de: planeacion tributaria, fomento de la cultura tribut
cobro de los impuestos, tasas, y contribuciones de caracter departamental.

aria, fiscalizacion, liquidacion, devolucién, compensacién, discusion,

1.7. Politicas de Operacion del Proceso/SubProceso:

Cauca

Realizar y ejecutar anualmente un plan de trabajo relacionado con las actividades de fiscalizacion, liquidacién y gestion de cobro de los impuestos, tasas, rentas,

contribuciones y transferencias a favor del Departamento del Valle del

Realizar y ejecutar un programa de cultura tributaria dirigido a los agentes de retencion, sujeto pasivo, responsables o declarantes de los tributos departamentales, para g
obligaciones tributarias, como un importante instrumento de politica fiscal.

enerar conciencia sobre la importancia del cumplimiento de las

Responder los recursos que se presenten contra los actos administrativos proferidos, dentro de los términos legales.

el soporte de las mismas.

Las diferencias de criterio se unificarén a partir de la jurisprudencia, los concep!
entidades competentes segun la naturaleza del asunto, y a falta de estos o por no compartir dichos conceptos, se resolveran en el

tos de la Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, los conceptos emitidos por el Departamento Administrative Juridico, o
Comité Técnico de la Unidad; de las decisiones adoptadas en el Comité, se levantara un acta que sera

informacion o documentacion y de allegar las pruebas pertinentes y conducentes con

El sustanciador (persona a quien se le asigna un documento, solicitud, expediente o proceso para preparar los aclos a que haya lugar hasta la culminacion del tramite), es responsable por la revision, verificacion y analisis de la

forme a las responsabilidades del 4rea de trabajo, asi como la custodia de los documentos y expedientes que estén para su gestion.

Los servidores puiblicos, permanentemente deben revisar la documentacion del proceso que sea de su aplicacion y presentar las propuestas para su mejora o actualizacién.

La ejecucion de las actividades, se realizara de conformidad con las normas vigentes y con la documentacién aprobada del proceso por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar - Actuar)

K] g 2.4 Cargo/Rol
2 z
2.1 Entradas (insumos) 2.2. Fuentes de Entradas g o 2.3. Actividades Ref:ponslahle dajla 2.5 Salidas (Producto/ Servicio) 2.6 t_:llantes [Receptores-d_e fas
(Proveedores) a % ejecucion de la salidas (productos/servicios)
g actividad
Lineamientos establecidos por el |Agencia Nacional de la P

Gobierno Nacional

Contratacién Publica

Circular necesidades de recursos
fisicos, bienes y servicios

Proceso M9-P1 Administrar
Bienes y Servicios Generales

Plan de Desarrolic Departamental

Proceso M1-P1 Direccionar la

Direccionamiento Estratégico

planificacion del Desarrollo

Proyectos de Inversion aprobado

Regional e Institucional y el
Ordenamiento Departamental

Necesidades de personal

Necesidades de TIC

Todos los procesos del
MIPG/SGC

Identificar las necesidades de recursos para la

operacion del proceso

Secretario(a)/Director(a)/
GerentelLider de Programa

Necesidades de recursos humanos,
financieros, fisicos, bienes, servicios
y tecnolégicos identificados

Proceso M9-P1 Administrar Bienes y
Servicios Generales

M8-P1 Administrar y Desarrollar el
Talento Humano

M9-P2 Gestién Contractual

M11-P1 Gestionar los Servicios de Tl
M11-P2 Gestionar los Sistemas de
Informacion

Politica Integral de la
Administracion del Riesgo en la
Administracion Central del
Departamento del Valle

Comité Coordinador de Control
Interno

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Herramienta Contexto

Proceso M1-P3 Administracién del
MIPG

Identificar el contexto del Proceso

Lider de proceso, Agente
de cambio

Contexto del Proceso identificado
(DOFA - Formato FO-M1-P3-02)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Organismos de Control

Organismo Certificador

Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas

Instrumento para determinar las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas del proceso M4
P3- Gestion del Recaudo

Identificar las necesidades y expectativas de las

partes interesadas

Lider de proceso, Agente
de cambio

Matriz de identificacion de partes
interesadas, comprension de las
necesidades y expectativas
(Formato FO-M1-P3-36)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

M12-P1 Evaluar el SIG

Organismo Certificador

Normatividad / Lineamientos

Entidades Gubernamentales del
orden Nacional, Departamental y
Municipal

Decreto Reforma Administrativa

Asamblea Departamental

Resultados auditorias

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

QOrganismo Certificador

Planificar los cambios que afecten la operacion

del proceso

Lider de proceso, Agente
de cambio

Matriz Planificacion de Cambios
diligenciada (Formato FO-M1-P3-03)

Proceso M1-P3 Administracién del
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

Organismos Certificadores

. © ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A).Y/O SU REPRESENTANTE.Q’\




Departamento del Valle del
Cauca

e

Gobernacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

Cébdigo: CA-M1-P3

Version: 03

Fecha de aprobacién: 05/08/2022

Pagina: 1 de 1

Politicas y Normatividad aplicable

Entidades Gubernamentales del
orden Nacional, Departamental y
Municipal

Decrete Ordenanzal Estructura
Organizacional

Asamblea Departamental

Plan de Desarrollo Departamental

Direccionamiento Estratégico

Proceso M1-P1 Direccionar la

Proyectos de Inversién aprobado

Planificacion Estratégica

Presupuesto aprobado

Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto

Plan anual de adquisiciones

M9-P1 Gestionar Bienes y
Servicios Generales

Directrices para la implementacién
ysostenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
/ Sistema de Gestion de Calidad

Proceso M1-P3 Administracién del
MIPG

Plan anual de auditorias

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

Planificar la operacién del proceso

Secretario(a)/Director(a)/Li
der de Programa
Lideres de Proceso

Plan de Trabajo anual del Proceso
formulado - Formato FO-M1-P3-47

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

Necesidad de fomentar la cultura
tributaria en el ciudadano

Objetivo del proceso M4-P3-
Gestion del Recaudo

Formular estrategias para generar conciencia

sobre la importancia del cumplimiento de las

obligaciones tributarias, como un importante
instrumento de politica fiscal.

Gerente y Subgerente de
Fiscalizacién

Programa de cultura tributaria

Ciudadano y/o contribuyentes

Necesidad de detectar y controlar
la evasion, elusion u omision
realizada por los contribuyentes
infractores.

Objetivo del proceso M4-P3-
Geslién del Recaudo

Establecer criterios, estrategias, procedimientos,
politicas y mecanismos
homogéneos que permitan alcanzar los objetivos
y metas del recaudo.

Gerente y Subgerente de
Fiscalizacién

Programa de Fiscalizacion

Proceso M4-P3- Gestion del Recaudo
Ciudadano y/o Contribuyente

Necesidades de los ciudadanos
y/o contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Ciudadano y/o Contribuyente
Encuestas de satisfaccién
PQRS recibidas

Formular estrategias que permitan facilitar al
ciudadano ylo contribuyente el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias

Gerente y Subgerentes

Plan de racionalizacién de tramites,
servicios y OPA

Proceso M4-P1- Servicio al Ciudadano
Ciudadano y/o Contribuyente

Necesidad de evitar la evasion
fiscal

Objetivo del proceso M4-P3-
Gestién del Recaudo

Directrices para la disminucion de
la evasion y elusion

Federacion Nacional de
Departamentos

Formular estrategias de sensibilizacién y
socializacion de la informacién que corresponde
a la identificacion de productos ilegales.

Gerente y Subgerente de
Fiscalizacion

Programa anticontrabando

Proceso M4-P3- Gestion del Recaudo
Ciudadano y/o Contribuyente

[informe de cartera a favor del
Departamento

Objetivo del proceso M4-P3-

Gestion del Recaudo

Formular estrategias para la recuperacion de la
cartera a favor del Departamento

Gerente y Subgerente de
Cobranzas

Plan anual de cartera

Proceso M4-P1- Servicio al Ciudadano
Ciudadano y/o Contribuyente
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Guia para la administracién de
riesgos y el diserio de controles en
entidades publicas

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Politica Integral de la
Administracion del Riesgo en la
Administracion Central del
Departamento del Valle

Comité Coordinador de Control
Interno

Procedimiento para la gestion de
riesgos y oportunidades
(estratégicos y operativos) de la
Gobernacién del Valle del Cauca
PR-M1-P3-11

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Herramienta gestion de riesgos y
oportunidades

Identificar, valorar riesgos del proceso y disefar
controles de acuerdo a lo establecido en la
Politica Integral de la Administracion del Riesgo
en la Administracién Central del Departamento
del Valle

Lider de proceso, Agente
de cambio

Mapa de riesgos del proceso
aprobado
FO-M1-P3-01

Mapa de oportunidades aprobado
FO-M1-P3-48

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Organismos de Control

Organismo Certificador

Programa de cultura tributaria

Proceso M4-P3-Gestion del
Recaudo

Fortalecer la cultura tributaria

Gerente/ Subgerentes/
Funcionarios y contratistas
de la Unidad de Rentas

- Boletines Informativos.
. Calendario Tributario.
. Jornadas de Sensibilizaciones y
capacitaciones.
. Instructivos y tutoriales de uso de
plataformas de liquidacion.

Ciudadano y/o contribuyentes
Proceso M4-P3-Gestion del Recaudo

Programa de Fiscalizacién

Proceso M4-P3-Gestién del
Recaudo

Realizar la Inspeccion, vigilancia y control a las
Rentas del Departamento.

Subgerente de
Fiscalizacion y funcionarios
y contratistas de

- Inpecciones tributarias y
contables.
. Actos adminsitrativos de
decisiones, determinacién de

Ciudadano y/o contribuyentes
Proceso M4-P3-Gestion del Recaudo

fiscalizacion tributos e imposicién de sanciones.
- Liquidacion sugerida del Impuesto
Plan de racionalizacion de Proceso M4-P1- Servicio al sﬁrtfg:igﬁi?::oﬂzta:rzz
tramites, servicios y OPA Ciudadano Hod roaisto P
Gerente/ Subgerentes/ g|stro.

Necesidades del ciudadano y/o
Contribuyente

Actas del comité técnico

Ciudadano y/o Contribuyente

Comité técnico de la Unidad de
Rentas

Facilitar al ciudadano y/o contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Funcionarios y contratistas
de la Unidad de Rentas

. Recibo de pago de estampillas.
. Certificados de Paz y salvo de
valorizacion.
. Ampliacién de los canales de
servicio.
. Modernizacion de los aplicativos.

Ciudadano y/o contribuyentes

Solicitudes radicadas relacionadas
con el proceso

Estatulo tributario

Normatividad vigente

Ciudadano y/o contribuyentes
Proceso M4-P1- Servicio al
Ciudadano

Atender las solicitudes radicadas por los
contribuyentes.

Gerente/ Subgerentes/Jefe
Oficina Asesora Juridica
Funcionarios y contratistas
de la Unidad de Rentas

. Respuestas a las solicitudes.
. Actos administrativos que
resuelven la solicitud

Ciudadano y/o contribuyentes
Proceso M4-P1- Servicie al Ciudadano

Estatuto tributario

Normatividad vigente

Programa de fiscalizacién

Plan de trabajo del proceso

Plan anual de cartera

Directrices de Gestién Documental

Objetivo del proceso M4-P3-
Gestion del Recaudo

Proceso M9-P3 Gestion
Documental

Adelantar gestion de fiscalizacion, liquidacion y
cobro de |as obligaciones a favor del
Departamento.

Gerente/ Subgerentes/Jefe
Oficina Asesora Juridica
Funcionarios y contratistas
de la Unidad de Rentas

-Actos administrativos de
determinacion del cobro

. Expedientes de procesos tributarios

Ciudadano y/o contribuyentes

Proceso M9-P3 Gestion Documental
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Analisis indicadores del proceso
|M4-P3- Gestién del Recaudo

Andlisis mapa de riesgos y mapa
de oportunidades del proceso M4-
P3- Gestion del Recaudo

Proceso M4-P3- Gestion del
Recaudo

[Matriz Planificacion de Cambios
diligenciada - (Formato FO-M1-P3-
03)

Acta (Formato FO-M9-P3-01)

Realizar seguimiento a los indicadores del
proceso

Lider de programa,
profesional universitario

Lider de proceso, Agente
de cambio

Seguimiento indicadores del proceso
diligenciado
(Formato FO-M1-P3-20)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Plan de mejoramiento diligenciado
(Formato FO-M1-P3-25)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

Realizar seguimiento a los controles de los
riesgos y las acciones para abordar
oportunidades del proceso

Lider de programa,
profesional universitario

Lider de proceso, Agente
de cambio

Seguimiento mapa de riesgos de
gestion
(Formato FO-M1-P3-01)

Seguimiento mapa de oportunidades
(Formato FO-M1-P3-48)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

Realizar seguimiento al avance de la
implementacién de la planificacion del cambio

Lider de proceso, Agente
de cambio

Acta del proceso firmada
(Formato FO-M3-P3-01)

Proceso M4-P3- Gestion del Recaudo

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

Organismo Certificador

Plan de trabajo anual del proceso

Proceso M4-P3- Gestion del

Realizar seguimiento a |a planificacion

Lider de proceso, Agente

Seguimiento Plan de trabajo anual

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Ciudadanos

Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadano

Procedimiento de PQRS para el
tratamiento de las Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias
denuncias y felicitaciones PR-M4-
P1-03

Gestionar las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacién y Denuncias

Secretario(a)/Director(a)/
Gerente/ Lider de
Programa
Lideres de Proceso

(Formato FO-M1-P3-47) Recaudo operacional del proceso de cambio del proceso (Formato FO-M1-P3-47) Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG
Wiformes de aidionas Prr.\_ceso M12-P1 Evaluar y Anallzar_ Ios_; ha_llazgos reportados en los z_nformes ” Plan de mejoramiento diligenciado y Proceso M1-P3 Administracion del
Mejorar el SIG de auditorias internas/externas y determinar las | Lider de proceso, Agente firmado (Formato FO-M1-P3-25) MIPG
Ente Certificador Inf d B acciones correctivas o de mejora segun de cambio Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
ertifi Informes de auditorias externa carresponda SIG
3 aais : Proceso M1-P3 Administracion del
PQRSD Servidores Publicos PQRSD tramitadas MIPG

Informe PQRSD

Proceso M4-P1- Servicio al Ciudadano

Plan de mejoramiento diligenciado y
firmado (Formato FO-M1-P3-25)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el

Encueslta de Satisfaccion

Partes interesadas pertinentes del
proceso

© ESTE DOCUMENTO ES PROPJEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACI

Analizar los resultados de las encuestas de:
salisfaccién y seguimiento a necesidades y
expectativas

Lider de proceso, Agente
de cambio

necesidades y expectativas firmado

SIG
Informes de: andlisis encuestas de | Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
satisfaccion y seguimiento a SIG

Plan de mejoramiento diligenciado y
firmado (Formato FO-M1-P3-25)

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

Proceso M4-P1- Servicio al Ciudadano
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Plan de mejoramiento (Formato
FO-M1-P3-25)

Proceso M4-P3- Gestion del
Recaudo

PQRSDF

Partes interesadas externas a la
entidad

Ejecutar las acciones correctivas y de mejora

Lider de proceso, Agente
de cambio

Seguimiento planes de mejoramiento
diligenciado (Formato FO-M1-P3-25

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

) Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

Productos y/o servicios No
Conforme identificados
|Salidas No Conformes

Servidores Publicos

Implementar tratamiento de Salidas No
Conformes

Lider de proceso, Agente
de cambio

Identificacion, registro y tratamiento
de las salidas no conformes

Acciones correctivas - Plan de

Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

(Formato FO-M1-P3-28)

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el

Identificadas mejoramiento diligenciado y firmado sic
(Formato FO-M1-P3-25)
3. APOYO - RECURSOS
Recurso Descripcion Quién Suministra
H Gerente, Subgerentes, Jefe Oficina Asesora Juridica, Lider de Programa, Profesionales Especializados y M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano
ot M9-P2 Gestién Contractual

Universitarios, Técnicos, Auxiliares Administrativos y Contratistas.

Fisicos y Tecnolégicos

Infraestructura fisica, infraestructura tecnolégica, (equipos de computo, redes de computo, redes de comunicacion,

intranet, internet, software, etc.).

Proceso M3-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales
M11-P1 Gestionar los Servicios de Tl
M11-P2 Gestionar los Sistemas de Infermacion

Ambiente para la operacion

lluminacién, ventilacion, condiciones de salubridad, ergonomia.

Proceso M9-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales

————————————————————————————————————————————— e

% A, INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias, Manuales) (Ver

Listado maestro de documentos internos (Vigente) — (Cédigo FO-M1-P3-11)

4.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS AL PROCESO (Ver Listado maestro de documentos externos — (Codigo FO-M1-P3-12)

5. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

NORMA

REQUISITO

Normatividad legal aplicable

Ver normograma del proceso (Cédigo: FO-M1-P3-14)

MIPG

Nombre de la politica que coordina

Dimensién:No aplica
Politica:

Nombre de la politica en las que participa:
Dimensién: 2, Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Politica: Geslion presupuestal y eficiencia del gasto publico

NTC 1SO 9001:2015
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6. PARAMETROS DE MEDICION (Ver Hoja de vida del indicador por proceso - Cédigo FO-M1-P3-19)
7. GESTION DE RIESGOS Y PUNTOS DE CONTROL (Ver mapa de riesgos — Cédigo FO-M1-P3-01)
8. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

Versién Descripcion del Cambio Fecha
1 Ajuste de acuerdo con la norma NTC ISO9001:2015 - MIPG — Proceso de Certificacion en Calidad 15/08/2018
2 Se ajustan los productos y controles del proceso y productos de PHVA 23/11/2018
3 Se ajusta en la actualizacién de procedimientos y fichas técnicas de indicadores 14/11/2019
A Se ajusta en la actualizacion de documentos del proceso 6/11/2020
5 Se ajusta en las actividades del ciclo PHVA 11/06/2021
6 Se ajusta las entradas, proveedores, aclividades, responsable, salidas y clientes del ciclo PHVA

ELABORO REVISO

APROBO

Nombre:Gineth Marcela Burgos Burgos
Monica Alexandra Sarria Calero

Nombre: NEY HERNANDO MUNOZ SANCHEZ

Cargo: Profesional Universitario (E.)

Lider de Programa (E.)

Cargo: Gerente

Firma: CPW &) . FifZ L s \:}S

B - == S,

Comité Institucional de Gestion y Desempenio - Acta No.00S

Fecha: 01/09/2022

Fecha: 01/09/20 fz Fecha: 12/10/2022
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