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Presidente de la Federacion, Accion Comunal del Valle del Cauca

Ceferino@hotmail.com

Departamento del Valle del Cauca.

| _ Asunto’ Aviso de Interrupcion del Servicio en SIDRAC por Mejoras en la

Plataforma

. Saludo respetuoso.

De manera atenta, le informamos. Que el servicio de la plataforma SIDRAC no
estara habilitado desde el 19 de febrero del 2024 hasta el 21 de febrero de 2024.
Esta interrupcion temporal es necesaria para llevar a cabo mejoras significativas en

‘nuestra plataforma, las cuales buscan ofrecer una experiencia mas eficiente y

satisfactoria para todos nuestros usuarios.

Durante este periodo, el acceso a SIDRAC estara restringido, y todas las funciones
de la plataforma no estaran disponibles. Nos disculpamos por cualquier
inconveniente que esto pueda causar y agradecemos su comprensién mientras
trabajamos para implementar estas mejoras.

Detalles de la interrupcion del servicio:
« Fecha de inicio:.19 de febrero de 2024
s Fecha de finalizacion: 21 de febrero de 2024

Durante este tiempo, nuestro equipo estara trabajando arduamente para optimizar
la plataforma y garantizar un retorno rapido y sin problemas a la normalidad.
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Agradecemos su paciencia y colaboracién durante esta fase de actualizacién. Si

tienen alguna. pregunta o inquietud, no duden en ponerse en contacto con nuestro‘

equipo de soporte a través de tram|teswc@valledelcauca gov.co.

Gracias por su comprension y apoyo continuo.

WILSON ALBERTO SAA SOLIS

Subdirector de Inspeccién, Vigilancia y Control de Entldades sin Animo de Lucro
Departamento Administrativo de Juridica.

Redactor y transcriptor: Andrés Felipe Melo Araque - Ingeniero de Sistemas Contratista. 7—7@'1 fiad M"
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