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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO ' - ]

1. Cddigo y Nombre del Macro proceso: M3 Gestionar el Desarrollo | 2. Cédigo y Nombre del Proceso: Promover la garantia de derechos
Social. poblacionales.

4. Lider Directivo: Subdirector de Programas Sociales y Participacion

Lider de Carrera Administrativa: Profesional Especializado/Profasional

Universitario

3. Tipo de proceso: Misional.

5. Objetivo del Proceso: Avanzar en inclusién y desarrollo humano, para la satisfaccién universal de los derechos politicos, sociales, ambientales,
culturales y colectivos hacia el logro de los objetivos del milenio.

6. Alcance del proceso: Inicia con realizar o consultar estudios nacionales, regionales o departamentales y finaliza con la implementacion de aocionei
de mejora

7. Organismos (Dependencias de la Gobernacién que participan del proceso: Secretaria de Participacién y Desarrollo Social, Secretaria d
Asuntos Etnicos, Secretarfa de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual

8. Politicas de Operacién:

e Las Secretaria de Participacion y Desarrollo Social, Secretarfa de Asuntos Etnicos, Secretarfa de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual
deben ser los canales articuladores para que los instrumentos de la planeacion garanticen la formulacién con el enfoque diferencial y de derechos.
Las Secretaria de Participacion y Desarrollo Social, Secretaria de Asuntos Etnicos, Secretarfa de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual
deben realizar control y monitoreo institucional en lo social, sobre oferta y acceso a bienes, servicios y derechos fundamentales poblacionales
anualmente emitir las alertas a los tomadores de decision (Consejo departamental de politica Social, Consejos Municipales de Politica Sacial).

» Las Secretaria de Participacion y Desarrollo Social, Secretaria de Asuntos Etnicos, Secretarla de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual
deben apoyar técnica y administrativamente la conformacién de organizaciones sociales y promover su participacion efectiva y cualificada hacia

la garantia de derechos y el enfoque diferencial.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer - Verificar - Actuar) |
PROVEEDOR RESULTADO RECEPTOR
{proceso intemo o INSUMO RELEVANTE Etapas/Actividades RELEVANTE/ (proceso Intemno o
entidad externa (informacién de Entrada) PRODUCTO FINAL entidad externa/
{Quien Suministra) (Salida) {Quien Recibe)
DANE Censos y estadisticas 1. Realizar o consultar  estudios
Congreso de laje Plan de  Desarrollg nacionales, regionales o ) . )
Repubiica Nacional, Departamenta departamentales sobre Desarrolio| e D‘lagnt_bsbco . Part_es interesadas
Academia y Municipales Humano del departamento del Valle| Situacional (sociedad civil,
Proceso  M1-P1 Investigaciones ¥ del Cauca. o ) instituciones).
Direccionar la estudios. 2. Identificar y priorizar|s Un sistema de
Planificacién Normatividad aplicable al participativamente las demandas de| informacién social| e Proceso M1-P1.
Estratéaica proceso los diferentes grupos poblacionales consolidado.
Procescs Actas, reuniones mesas para promover y fortalecer la » Direccionar la
misionales operativas organizacion y participacién socio-|e  Oferta institucional|  Planificacitn
X . politica. recursos Estratégica
Sipkadss i Rqugggi m%sr d;ad;a 3. Definir necesidades de informacién i’éemifmdos,
gubemamentalies oo p ganizac sobre  los  diferentes  grupos  Proceso M2-P2
del orden nacional, pferta . Ie SEVIGES pob[adonales, sectoriales o tematicos, | o Demandas de la
depaiaanl o | £ uconess para el disefio y puesta en marcha del|  sociedad civi « Sociedad  civi
municipal.Instancia |e  Presupuestos Sistema de Informacidn Social. identificadas. organizada
s departamentales s  Proyectos 4, \dentificar 1a oferta institucional
de  concertacion nacional, regional y local, asi como los « Murnicipios
pdbiicas, privadas recursos para articular programas y
y de la sociedad proyectos  interinstitucionales e « Organizaciones
chl. intersectoriales. sociales
Instancias plblicas i a8
gﬁpa: :namenta_ :a1ad(:3 departamentales de
concertacion

publicas, privadas
y de la sociedad
civil
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer = Verificar — Actuar)

PROVEEDOR RESULTADO RECEPTOR
{proceso intemo o INSUMO RELEVANTE Etapas/Actividades RELEVANTE/ {proceso Intemo o
entidad extermna {informacién de Entrada) P PRODUCTO FINAL { entidad externa/

iQuien Suministra) {Salida) {Quien Racibe)

e Proceso M1P1{es Plan de desamulio e Organizaciones [# Grupo
direccionar la saciales poblacionales  pof
planificacion + Normatividad aplicable al fortalecidas y ciclo de vida

+ Estratégica. proceso 5. Gestionar alianzas y coordinar participando Primera  infancia

instancias de  concsracién  y|e efectivamente adolescencia,

e Procesos articulacién poblacionales, sectoriales juventud,  adultos
misionales. o Propuestas de convenios. y tematicas. e Consejo y Comitd adultos mayores.

s Informacién sobre la 6. Asignar y/o geslionar recursos técnico de|e Poblacidn cory

e Procesocs de apoyo oferta institucional e 7. Ejecutar  Planes, programas Yy Politica  Social, condiciones
del SIG. informes de cumplimiento proysctos. comités, maesas espacificas:

de metas sociales. 8. Promover y fortalecer la organizacion y de concertacion, desplazadas,

e Oficina de participacién  socio-politica de los espacios de victimas de
Cooperacion e Recursos requeridos grupos poblacionales participacion conflicto,
Internacional. suministrados 9. Fomentar ia exaltacién, la labor, el existentes o que discapacitados.

s Instituciones y liderazgo y la diversidad étnica y se  conformen;|e Relvindicaciones
municipios » Bienes y Servicios cultural. operando y socio-politicas:

e Sector ptiblico, Contratados. 10. Coordinar/participar en las instancias generando Mujeres, sector
privado y sociedad de concertacidn y articulacién sociales: glianzas. LGTBI, poblacién
eivil. e Ofertas de recursos de H qulacional, sectorial y tematica. afro descendiente,

e« Asamblea Cooperacitn 11. Disefiar y poner en marcha el sistema e Un Modelo de e indigena.
Departamental internacional. de informacidn social y modutos gestion  social Comunidad  en

 Instancias plblicas poblacionales y/o teméticos generando integral general.
departamentales ¢ Solicitud de asesorias conocimiento e informacian, con apoyo operanda. e Procesos M9P2
de concertacion de alianzas estratégicas « Planes, Adguisicion de

programas y bienes y servicios

proyectos e Proceso  MiP1

ejecutados. direccionar la

¢ Informes con planificacién
alertas sociales estratégica
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)
PROVEEDOR RESULTADO RECEPTOR
{proceso intemo o INSUMO RELEVANTE . RELEVANTE/ (proceso intemo o
entidad externa (informacién de Entrada) Etapas/Actividades PRODUCTO FINAL entidad externa/
IQuien Suministra) (Salida) {Quien Recibe)
+ Control intemo,
e« Congreso de la|e Programas y proyectos planeacién
Republica priorizados.
e Proceso M5-P{
asistencia técnica
municipal.

¢ Ministerios y|e Contratos 12. Articular programas y proyecios
entidades interinstitucionales e intersectoriales
hacia un plan marco (modelo de s Asamblea

descentralizadas | Plande Accién
del nivel central gestién social integral).
» Solicitud de informes. e Espacios
e Academia 13. Realizar seguimiento con los sectores departamentales y
e Planes de trabajo. que ofertan bienes y servicios municipales  de
comunidad
¢ Marco normativo organizada.
aplicable al proceso
s Soporte académico e Instituciones
descentralizadas

e Universidades
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)
PROVEEDOR RESULTADO RECEPTOR
{procceso intemo o INSUMO RELEVANTE RELEVANTE/ {proceso intemo o
entidadextema | {informacion de Entrada) Etapas/Actividades PRODUCTO FINAL | entidad externa/
IQuien Suministra) (Salida) (Quien Recibe)

* Proceso ¢ Informes de .
direccionar la e Normatividad 14.  Realizar seguimiento al proceso gestion o Partes Interesadas
planificacion aplicable al proceso « Assmble
estratégica 15. Analizar las peticiones, qusjas y[s Rendicisn  de S

+ Comunicaciones reclamos asociados al proceso. cuentas
e Proceso de oficiales v ] o I | , « Entes de control
evaluar el 16. terminar, recopilar y analizar los|e  Informes de
datos. : . ¢ Proceso M12-P1
SIG tos interventorias Evaluar sl SIG
o Indicadores
analizados
e Necesidades de
Correcciones y|e Entes de control
ajustes. e Proceso de
Entes de control. s . ¢ Necesidades de administrar y
‘ *  Planes de mejoramiento. A 17.  Implementar acciones de mejora. acciones mejorar el SIG.
o preventivas, » Partes interesadas
. P del® Informe de auditoria correctivas y de
evaluar el SIG mejora.
e Control producto
no conforme
3. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL -
Qué se controfa Cémo se controla Quién ::lseleé ‘r:‘zf:nsable Registro
Que las dependencias del sector | A través de los espacios interinstitucionales, | Subsecretario ds
social de la gobemnacién garanticen fa | Comité Técnico de Politica Social, Consejo | Programas  Sociales y | Actas
participacion de fa sociedad civil. Depariamental de Politica Social y Mesas Participacién
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3. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL -

Quién es el responsabl
Qué se controla Coémo se controla del control ! Registro
Que las entidades y dependencias del
sector social del departamento . . . . Cuadro de controf
ingresen la informacién cualitativa y & krayes del, Sisteina, de, Infammecin Sooal Profesional Administrador | Actas

SIS

SR O

cuantitativa En el Sistema de del Sistema Listados de asistencia
Informacién Social SIS Registro visual
Quse fas politicas publicas
poblacionales tengan el enfoque de Subsecretario de | Cuadro de control
derechos y diferencial poblacional y | A través de la caja de herramientas Programas Sociales y
territorial Participacién
4. .RECURSOS
Recurso Descripcién Quién suministra
‘Humano Subsecretarios(as) y directores(as) técnicos(as).
Prefesionales Especializados(as) Secrefaria de Gestion Humana y Desamollo
- Profesionales Universitarios (as), Técnicos, Auxiliares | Qrganizacional.
administrativas,
Secretarias,
Conductores
Fisicos Instalaciones locativas, Oficinas, Sala de reuniones
Vehiculos Depariamento Administrativo de las TICS
Escritorios, archivadores, papeleria
Equipos de computo, impresora, estabilizador,
videobeam, lineas felefonicas, escéner, fax
fotocopiadora, linea de Internet, cdmaras fotogréficas,
aplicativos informéaticos.
Ambiente de trabajo Condicicnes favorables en cuanto a ventilacién, | Secretaria de  Gestibn  Humana y Desarrdlio
iluminacién y temperatura. Organizacional.
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5. . DOCUMENTOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADQS O DESCRIPTIVOS (Procedimientos, Instructivos, formatos, gufas) |

Codigo Nombre ]

PR -M3-P4-01 Procedimiento para Promover la participacion social |

PR -M3-P4-02 Procedimiento para Consolidar un Sistema Integral de Informacién y Conocimiento en Politicas Pablicas Sociales ]

PR -M3-P4-03 Procedimiento para la Coordinacién estratégica interinstitucional hacia la garantia de derechos —]

FO-M3-P4- 01-V4 Formato de inscripcion al galardén de la mujer vallecaucana J

Formato lista de chequeo inscripcién galardén de la mujer vallecaucana |

|

J

GA-M3-P4- 03-V2

Guia para diligenciar la ficha al_galardén de la mujer vallecaucana

Instructivo para conceder el galardén a la mujer vallecaucana

IN-M3-P4- 04-V3

6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

Norma NTCGP-1000 - 2009

{Requisitos generales,
4.2. Gestién documental

422 Manual de la calidad

4.2.3 Control de documentos

4.2.4 Control de los registros

5.1Compromiso de la Direccién

5.2 Enfoque al Cliente

5.3Politica de Calidad

5.4.1 Objetivos de Calidad

5.4.2Planificacién del Sistema de Gestién de la Calidad
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

5.5.2 Representante de la Alta Direccion
5.5.3Comunicacién Intema

5.6.1 Generalidades Revisién por la Direccion
5.6.2Informacién de entrada para la Revision
5.6.3Resultados de la Revision

6.1Provisién de Recursos

7.1Pianificacion de la realizacién del produclo o prestacion del servicio
8.1Generalidades Medicion, Andlisis y Mejora
8.2Seguimiento y medicién

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.3 Control del producto y/o servicio no conforme
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6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR

8.4 Andlisis de datos, 8.5.1 Mejora continua
8.5.2Accidn correchva, 8.5.3 Accin preventiva.

Normatividad legal aplicable
{Normograma)

Ver Normograma FO-M1-P3-15

Jqﬁl

{ De la Organizacién

Decreto 1650 de 2012

¥
|
|
1
!
!

MECI:1000:2005

- | MECI:1000:2005

1.1.1.  Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
1.1.3. Estilo de Direccion

1.2.1. Planes y programas

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos
1.3.1. Contexto Estratégico

1.3.2. Identificacién del Riesgo

1.3.3. Andlisis del Riesgo

1.3.4. Valoracién del Riesgo

1.3.5. Politicas de Administracion del Riesgo
2.1.1. Politicas de Operacién

2.1.2. Procedimientos

2.1.3. Controles

2.1.5. Manual de Procedimientos

2.2.1. Informacion Primaria

2.2.2. Informacién Secundaria

2.2 3. Sistemas de Informacion

2.3.1. Comunicacién Organizacional

2.3.2. Comunicacién Informativa

2.3.3. Medios de Comunicacion, Autoevaluacion del Control
3.1.2. Autoevaluacion de Gestion

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional
3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos

Gastion de la Calidad

SISTEDA
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7. PARAMETROS DE MEDICION. (Ver Matriz de indicadores —Cédigo FT-M1-P3-01)
Nombre del Indicador Formula Frecuencia Responsable
(No. De diagn6sticos situacionaleg Lider del proceso
Diagnéstico situacional poblacional ctualizados)/No. de grupos poblacionalegAnual Secratarios de despacho de!
tendidos ea social
Lider del proceso
. (No. De compromisos del Plan marcg i
Evaluacién del Plan marco cumplidos)/No de compromisos planteados)*100 Anual S;c;est:gg's de despacho de
(Namero de espacios y escenarios d
Espacios y escenarios de participacion social parlicipacién social funcionando/Numero d
operando espacios y escenarios de participacion socia Anual Lider del proceso
existentes) * 100
SIS operando en fase implementada SIS operando en la_fase implementada Anual Lider del proceso
. No anizaciones fortalecidas en lo técni i
No de Organizaciones operando ad mi‘:lgtra'ﬁva ¥ sodial 0 iecnico, Lider del proceso
R i g . Representacion de las organizaciones Lider del proceso
Nivel de pal_'tncnpatad_)n ‘3,?“’;; (:Tg:nlzacuones e poblacionales /  total de escenario§ Anual P
los escenarios inteninstitucion interinstitucionales _existentes.
8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos — Codigo FO-M1-P3-04)

] 9. CONTROL DE CAMBIOS/ LISTA DE VERSIONES ] 1
Versién Descripcién del Cambio Fecha l
Modificacién de estructura del modelo de operacién por procesas, eliminacidn
02 de subprocesos 15/03/2011 \
Ajuste de los procesos para cumplir con la norma NTCGP 1000:2008 y MECI
03 1000:2005 26/10/2011 \
04 . F;‘
Ajuste de proceso y procedimientos para adecuarlos a la Ordenanza 330 de u911 /2013 2[“3 \
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9. CONTROL DE CAMBIOS/ LISTA DE VERSIONES
Versién Descripcién del Cambio

agosto 5 de 2011 y &l Decrelo 1850 de ochure de 2012 que zpsb 1a
estructura departamental

Fecha

ELABORO ' REVISO ’ APROEO
Elaborado por. Carios Perea Martinez, Marco
Erionic Merneszz, Martha Plazas, Clara ts Feii
Sinchez Ramirez, Jenny Sol Velisquez, WMWM ce Solarte Abrarez;
Heroid Zutuaga, Myrizm Véiez, Mariz Patica asiogue
Quinterc Garcia
Cargos: Dzecior Ténico ¥ Profesionz! 2 lz

Secretzia ce Asuios Emicos, Profzsionsies : i .
S s % 18 Secetizs de Majer, | Cor00 Subeecrelao do progomas soczles

”~ -, 2 d 2 >~
Egidad ce Ghrero y Diversided Semual y participacic; profesional &%
Serretzria de Paricpectn y Desancic Sooz

Aprobado por: Com#té Cocrdinzdor ¢

5[ z S t (‘\' 7 i
Z ‘/LZ' ,Z%gwl?jq, G (\“ Sistema Integraco dz Geston

H1pm 201

s Rz Fechz 141112013 Fecha JATZ )07 !
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