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Que la ciudad, por su propia indole publica y colectiva es un lugar
de comunicacion, es una verdad axiomatica y un asunto sobre el
cual han reflexionado literatos, fildsofos, anfropdlogos, semidlogos,
politdlogos, urbanistas, cineastas, artistas y comunicadores a lo largo
de la historia, con marcado énfasis en la segunda mitad del siglo
pasado, motivados por el arrollador, cadtico y desordenado pero
siempre inquietante y provocador crecimiento de las grandes urbes.

La de la comunicacion es una dimensidon que abarca multiples
planos de la ciudad, que van desde su frazado fisico y
arquitectonico, hasta su infraestructura medidtica fanto masiva y
comercial como comunitaria, la diversidad y complejidad de
actores que participan de su esfera publica, la robustez o debilidad
de sus contra publicos (Frazer, 1997), la densidad o dispersion de su
tejido social y sus redes o la forma de actuacion y de manejo de la
informacidén de sus instituciones publicas y privadas.

Las multiples instancias que hacen la vida coftidiana en la ciudad
mantienen un animado e incesante intercambio de simbolos,
mensajes y contenidos, que hace parte de y a la vez interviene la
cultura que la habita en su compleja reticula de estratos, niveles,
grupos y tribus. Practicamente todas las manifestaciones de la vida
colectiva tienen su referente o su manifestacion en expresiones
comunicativas, la ciudad habla permanente a sus habitantes, a
través de ellos y entre ellos, como lo hacen en el nivel masivo los
interlocutores de la propaganda, el marketing, la publicidad y el
discurso medidtico.



El semidlogo colombiano Armando Silva, la visualiza como una «red
simbdlica en permanente construccion y expansiony (1996), el
arquitecto ecuatoriano Fernando Carridn, la entiende como un
«foro de comunicacion y usuariosy (1996) vy, sin ir mas lejos, los
lineamientos politico culturales para la formulaciéon del Plan de
Desarrollo Cultural de Medellin 2010-2020 establecen que «los medios
de comunicacion, la ciudadania y la sociedad juegan un papel de
gran valia para la difusion y pedagogizacion de la educacion
ciudadana y los procesos culturales y democrdaticos de la ciudad,
resultados que derivan de la pugna de distintos sectores e individuos
por ampliar las posibilidades publicas de la democracia, el derecho
a la cultura y a la palabra publica y que tiene que ver con conocer
el rostro, la legitimidad y la credibilidad de quién comunica y lo que
comunican!.

Asi que no es la validez o complejidad del tema lo que estd en
discusion. Se trata mds bien de explorar, de una manera si se quiere
pragmatica, en qué se concreta esta intima y profunda relacion
entfre ciudad y comunicacion y de proponer hipodtesis acerca de
doénde habria que poner los énfasis de una politica publica que le
apunte a la construccion de visiones compartidas, la consolidacion
de la inserciéon de la ciudad en un mundo globalizado, el
fortalecimiento del talante democratico de los ciudadanos, €l
bienestar colectivo y el desarrollo con equidad.

Ciudad comunicada y comunicadora

Algo va, para empezar, del concepto «ciudad comunicadan que
parece sugerir como hilo conductor de la relacion la apuesta por la
infraestructura, por supuesto no solamente tecnoldgica sino
también relacional, dedicada a hacer posible que los multiples
actores puedan comunicarse entre si y con otros interlocutores a

1 LINEAMIENTOS POLITICO CULTURALES PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO
CULTURAL DE MEDELLIN 2010-2020, Alcaldia de Medellin Secretaria de Cultura Ciudadana -
Subsecretaria de Metrocultura Universidad de Antioquia — Departamento de Extensidon Cultural,
Documento de trabajo 2 version 2 — febrero de 2010.



través de estrategias como la ampliacién de cobertura de la
conectividad o el impulso a medios comunitarios, a la idea de una
«civdad comunicadoran que alude a la responsabilidad que le
cabe ala ciudad, y por consiguiente a sus actores publicos y
privados, de utilizar esa infraestructura para construir sentido de
identidad y pertenencia, de interaccion y participacion, de ejercicio
de derechos y disfrute pleno de la dimensidn pUblica citadina, de
responsabilidad frente al cumplimiento de deberes, de goce de la
vida y crecimiento personal, en Ultimas, de disfrute de la ciudad y de
ciudadania activa.

Una ciudad comunicada estd conectada, una ciudad
comunicadora sabe para qué se conecta; una ciudad comunicada
le apuesta a la informacién, una ciudad comunicadora convierte la
informacion en comunicacion; la propuesta de una ciudad
comunicada es funcional, la de una ciudad comunicadora
sistémica y estructural; ademds de responder al desafio fecnoldgico,
la ciudad comunicadora asume un papel activo, se reta a si misma
y entiende su responsabilidad de emprender acciones concretas y
concertadas entre todos los sectores, pUblico, privado y de la
sociedad organizada, encaminadas a crear contextos pedagdgicos
y comunicativos, busca favorecer interacciones articuladoras de
senfido entre sectores e individuos, no deja la consolidacion de
imaginarios colectivos al azar sino que interviene para proponer los
que considera mds enriquecedores, favorece la inferaccion
comunicativa de grupos, tribus, voces alternativas y conversa con
ellas, enfiende la comunicacidon como un bien publico que le
compete y actia en coherencia con esta conviccion.



Sila pedagogia ciudadana reclama una ciudad educadora? que
se asuma como paideia donde conjugan todas las formas de
educacion formal y no formal, acerca de lo cual afima el
comunicador Jahir Rodriguez (2001): «La ciudad no es sélo un
fendmeno urbanistico; estd constituida por las sinergias que se
producen entre |as instituciones y los espacios culturales, que Nos
brindan la posibilidad de aprender en la ciudad; entre la
produccion de mensajes y significados y que nos permiten, al propio
tiempo, aprender de la ciudad y, fambién, de su pasado y su
presente, muchas veces desconocido»?® , la comunicacion publica
demanda en términos semejantes una ciudad comunicadora que
movilice y construya sentidos que fortalezcan la conciencia de lo
publico enriquezcan la vida cotidiana.

Y cuando hablamos de comunicacion publica, por supuesto, no
estamos hablando particularmente de la que se establece entre
gobierno y sociedad, la que construye agenda publica desde los
medios, la que se hace desde la politica, la que protagonizan los
movimientos sociales o la que practican las entidades del sector
publico, sino de todas ellas arficuladas en su comun condicidon de
interpelar sujetos colectivos y no obedecer Unicamente @
interacciones interpersonales, tfranscurrir en la esfera publica y estar
comprometidas con lo que le conviene a todos de la misma manera
para la dignidad de todos (Toro, 1990).

2 «Hoy mds que nunca la ciudad, grande o pequena, dispone de incontables posibilidades
educadoras, pero también pueden incidir en ella fuerzas e inercias deseducadoras. De una
forma u otra, la ciudad presenta elementos importantes para una formacion integral: es un
sistema complejo y a la vez un agente educativo permanente, plural y poliédrico, capaz de
confrarrestar los factores deseducativos.

«La ciudad educadora tiene personalidad propia, integrada en el pais donde se ubica. Su
identidad es, por tanto, interdependiente con la del territorio del que forma parte. Es, también,
una ciudad que se relaciona con su entorno; ofros ndcleos urbanos de su territorio y ciudades
de otros paises. Su objetivo constante serd aprender, intercambiar, compartir y, por lo tanto,
enriquecer la vida de sus habitantesy. Carta de Ciudades Educadoras, Declaracion de
Barcelona, 1990. Predmbulo.

3 RODRIGUEZ, RODRIGUEZJAHIR, Ciudad educadora: Una perspectiva politica desde la
complejidad.http://www.oei.es/pensariberoamerica/colaboraciones02.htm



Hace unos anos, en un trabajo sobre la comunicacion en las
entfidades del sector publico, en compania del comunicador Omar
Rincdon y ofros especialistas, legamos a la conclusion de que: «el
concepto de comunicacion publica actualiza, en sintesis, la lucha
de los sujetos por intervenir en la vida colectiva y en el devenir de los
procesos politicos concernientes a la convivencia con “el otro” y por
participar en la esfera publica, concebida ésta como el lugar de
convergencia de las distintas voces presentes en la sociedad. En
este sentido [deciamos], la comunicacidn publica denota la
infrincada red de fransacciones informacionales, expresivas y
solidarias que ocurren en la esfera publica o el espacio publico de
cualquier sociedad (McQuail, 1998)»4.

La definicion me parece especialmente Util ahora, para entender
que cuando hablamos de ciudad comunicada y comunicadora nos
referimos a una ciudad que reconoce la validez de esa lucha de las
personas por intervenir y participar en la vida colectiva y por poner a
circular su propios sentidos y encontrar una forma de convivir con “el
ofro” y orienta su trazado y se organiza para que ello pueda suceder
en condiciones de igualdad e inclusion.

A la ciudad le corresponde crear las condiciones, facilitar los
procesos, constituir un entorno comunicativo que propicie y
beneficie interacciones cargadas de sentido del individuo con su
entorno inmediato y con el conglomerado al cual pertenece y en el
cual transcurre su experiencia vital.

Por eso creo que debemos apostarle a ambos conceptos: una
ciudad comunicada que sea a la vez ciudad comunicadora.
Comunicada porgue democratiza la infraestructura conectada con
las nuevas tecnologias de la informacidon y la comunicacion, porque
impulsa y protege expresiones y manifestaciones comunicativas de

4 JARAMILLO L., Juan Camilo y otros, Modelo de comunicacion publica organizacional e
informativa para entidades del Estado MCPOI, USAID / Casals & Associates Inc., Bogotd, 2004.
P&g. 18.



vocacion comunitaria, popular y alternativa al tiempo que fortalece
los medios de comunicacion publicos y ofrece condiciones
confiables para la iniciativa privada generadora de medios masivos
competitivos y de calidad, porque abre sus puertas a la cultura y el
arte y porque promueve el deporte y las expresiones comunicativas
de sus habitantes. Y comunicadora porque busca movilizar,
fortalecer imaginarios colectivos proactivos y dignificantes, facilitar
la interaccion y el encuentro entre las personas, construir identidad
desde la estética y la cultura y convertirse en un lugar donde la
gente quiera vivir y pueda ser feliz.

Una civdad que conversa

Una ciudad comunicada y comunicadora es una ciudad
movilizada, una ciudad movilizada es una ciudad que conversa,
que debate y construye acuerdos fundados en imaginarios de
pertenencia y reconocimiento.

La construccion de sentido compartido solamente es posible en
democracia, donde se puede disentir sin condenarse, donde todas
las voces tienen un tiempo y un espacio para expresarse en los
momentos frascendentes pero también en el dia a dia. Porque la
movilizacion es producto de una actitud, de una cultura
participativa que concurre en libertad, apasionada y pUblicamente
a la construccion de lo publico (Toro, 1990) y que se disciplina a si
Mmisma para poner en juego los argumentos y los intereses, para
concertar y asumir compromisos de manera corresponsable
(Jaramillo 2006).

Esta cultura participativa se construye en el barrio, en torno al corrillo
de amigos que conversan y deciden emprendimientos en forma
consensuada y solidaria, en las reuniones de vecinos, en la
resolucion cotidiana de conflictos por la via de la argumentacion y
la negociacion, en la lectura del dia a dia que se comparte
generosamente y en el valor social que se le da a la palabra.



Por eso es imperativo promover la oralidad en nuestras ciudades,
porque ella es el enfrenamiento bdsico del discurso participativo y,
por la misma via, de la interaccidon comunicativa. La ciudad debe
propiciar lugares y espacios de conversacion, tanto en la politica, la
academia, el arte y la cultura, como en el espacio publico. Los
bulevares y cafés donde se puede pasar la tarde después de la
jornada de trabajo son tan importantes como las salas de
conferencias o los teatros y auditorios.

Aprendi a pensar en voz alta y a construir mi discurso durante mi
adolescencia en largas tertulias en sitios inolvidables como el saldon
Versalles, Picadillo y Fuente Azul aledanos al Parque de Bolivary en
La Fuente, El Portal y Palma Seca aqui, en Belén, pero también en los
debates y encuentros poéticos que don Héctor Jaramillo Munoz
organizaba en el Liceo San Rafael y en la sociedad de mejoras
puUblicas, en el parque, en la unidad deportiva, experiencia de vida
y crecimiento que anos mas tarde puede contar en DECIMO
GRADO, la serie de television y mds recientemente en la novela que
lleva a la literatura el relato creado para la pantalla. La formacion
de mi pensamiento se modeld en esta ciudad y este barrio a punta
de puras conversaciones.

La idea de la conversacion pareciera pertenecer, sin embargo, a un
pasado nostdlgico impensable en el acelerado mundo de hoy en el
que las personas no encuentran la manera de hacerle frampa al
tiempo para reunirse a conversar, o lo hacen para sentarse a beber,
monologando apenas o comunicdndose a base de monosilabos
porque el estruendo del entorno estd pensado para oir y no hablar.

Afortunadamente los jovenes exploran otras formas de encuentro
cuyo impacto en la construccion de lo colectivo apenas
empezamos a vislumbrar y cada vez mds reclaman del espacio
publico la opcidon de acogerlos para estar juntos y conversar.
Deberiamos aprender de su manera de enredarse parchados en
sitios que sin publicidad o marketing terminan convertidos en



epicentros de confluencia y encuentro de convocatoria mas
eficiente que la de cualquier movilizacion institucional o medidtica.

Creo que hacen falta mds espacios y escenarios pensados desde la
planificacion de la ciudad y desde una politica publica de
desarrollo cultural, para el encuentro y la conversacion, mas
restaurantes y cafeterias al aire libre, mds parques de barrio cdlidos y
amables, mdas parques de los pies descalzos, mds parques de la
vida, mas vias peatonalizadas, mds jardines botdnicos, mayor
complicidad del espacio y del entorno urbano para «cachamy
«arreglar el paisy.

La fabula de Momo es la fabula del robo del tiempo. Lo que vacia
de sentido la vida de los hombres grises es que siempre estdn tan
activos, siempre tan ocupados, que nunca tienen tiempo para ellos
mismos. El ocio, el tiempo para mirarse y «matar el fiempo» es un
principio de vuelta hacia si mismo que ayuda a recuperar el senfido.
Y silo es en el plano individual, con mayor razén en el plano
colectivo.

A ello contribuyen multiples factores en torno a los cuales debe ser
pensada la ciudad, desde la movilidad que puede resolver el
drama de las horas inactivas y neurotizantes en el fransporte
publico, hasta el ordenamiento territorial que puede visualizar zonas
y lugares pensados para el encuentro, la conversacion y la
administracion enriquecedora del ocio. El estandarte de la gran
Meftrépoli es la productividad aun a costa del ser humano, la insignia
de la ciudad comunicada y comunicadora es el ser humano en
pleno ejercicio de su capacidad de ser feliz y productivo.

Una civdad incluyente

La comunicacion publica habla de la lucha del sujeto por integrarse
al colectivo, por hacer vdlidos para otfros sujetos sus temas e
intereses. Lo contrario a una ciudad comunicada es una ciudad
excluyente, estratificada hasta el extremo del ghetto, tal vez la que



con gran sentido de ironia y crudeza poética describe Héctor Abad
Faciolince en «Angostay, con su dibujo implacable de «los dones en
Tierra Fria, los segundones en Tierra Templada y los tercerones en la
torrida Boca del Infierno»s.

La cuestion es que esa ciudad de ficcion cercada y escindida
milimétrica y friamente por voluntad de un poder invisible, no se
distancia mucho del trazado violento de diferencias y distancias que
hacen de nuestras ciudades un reino de territorios en ocasiones
ireconciliables y en general incomunicados. No es causal ni
inocente, por ejemplo, que los comerciantes del parque de la 93 en
Bogotd hayan decidido ponerle freno a su entusiasmo de
decoracion navidena y dejar de hacerla, porque fue tal la
avalancha de gente de «los otros estratosy proveniente de todos los
confines de la ciudad ansiosa de conocer y disfrutar el parque «de
los ricosy que empezaron a afectarse las ventas y a desanimarse 1os
habituales, para nada interesados en darse una democratica pero
poco comoda y para ellos antiestética «ducha de puebloy.

sComo conversan y se relacionan Santa Teresita con Las Violetas,
Belén con Moravia, Aranjuez con Belén Altavista, Altos de Niquia con
Loreto, Bello con El Poblado y este con Sabaneta a pesar de estar
unidos estos tres Ultimos territorios por la linea del Metro2 sEl Centro
de Medellin juega solo contra el resto del mundo pese a ser
distribuidor de rutas y caminos para todos los confines de la ciudad?
Recuerdo que en mi época se celebré como un gran acierto de
conexion de la ciudad el invento de la linea “Circular” y luego la
“Santra”, porque la ciudad se concebia fragmentada y claramente
divida en territorios que seguian comportdndose con la légica de
pueblos; en mi infancia no deciamos «vamos al centroy sino «vamos
a Medelliny, con la clara nocién de que estando en la periferia no
haciamos parte del conglomerado.

5 ABAD FACIOLINCE HECTOR, ANGOSTA, Bogotd. Seix-Barral, 2004



Estoy seguro de que todo esto cambid radicalmente con el
concepto de drea metropolitana, pero tengo la sospecha de que
muy en el fondo de nuestros corazones seguimos sintfiendo que
tenemos derecho a la ciudad en la medida y proporcion de la
microciudad que habitamos.

La estratificacion no es un invento sino una realidad, las
desigualdades y desniveles estan ahi, pero la ciudad puede intentar
construir escenarios y espacios para que esa realidad no se
convierta en factor de exclusion. Creo sinceramente que Medellin
ha avanzado mucho en esa direccidn, propuestas simbolicas como
el parque de los pies descalzos o el camino de la luz tienen esa
intencion, pero insisto en que aun es posible hacer mds y que una
politica publica de desarrollo cultural tiene el debery la obligaciéon
de plantearse el problema y de asumir la nocion de «ciudad
incluyente» como uno de sus lineamientos.

Una civdad que construye comunidad

Nunca es bueno poner todos los huevos en una sola canasta, pero a
pesar de que es una verdad de Perogrullo que aprendimos de la
abuela y de la tia Rosita, parece que nunca la asimilamos y cada
dia concentramos mas la apuesta comunicativa de manera casi
obsesiva en las nuevas tecnologias y particularmente en internet.

Soy el primero en afirmar que es una dindmica de la cual no
podemos sustraernos y cuya potencia que apenas intuimos ha
partido en dos la historia de la humanidad, sin embargo me
pregunto si no estamos soltando demasiado rapido la liana sin haber
agarrado la ofra, es decir, si por la apuesta tecnoldgica estamos
descuidando ofras alternativas comunicativas que construyen
comunidad.

Cada dia me sorprendo mds por la ansiedad obsesiva y casi

neurdtica de las empresas e instituciones que asesoro por descartar
cualquiera otra opcion diferente a hacer pdginas web y dentro de

10



ellas micrositios de todos los tamanos, colores y pelambres. Un
alucinado, atiborrado y cadtico espejismo virtual de interlocucion
con navegantes que segun los indicadores mds optimistas realizan
visitas de minutos y que se mueven a la velocidad del rayo de uno a
ofro link, cabalgando ferozmente buscadores que les permiten
echar ojeadas siguiéndole la pista a una palabra o a una necesidad
sin importarles por donde pasan o a donde llegan. No conozco un
indicador mas iluso y poco elocuente que el contador de visitantes
de un web site.

El consumo en aumento de estos medios no es garantia de
densidad comunicativa. Ellos también pueden tener un efecto
perverso que termina siendo factor de incomunicacion. Un millén de
solitarios soldados a los titulares de prensa en sus pantallas no hacen
una comunidad gue se reconoce, se ordena y tiene una opinion. De
hecho, una de las grandes preguntas que tfendremos que responder
en un futuro no muy lejano, es coOmo vamos a rescatar al ser
humano de su celda de pantallas, audifonos, textos abreviados y
comprimidos hasta exprimir tanto el jugo de su sentido que parecen
pura cascara con la mera apariencia de la fruta, marcas, codigos,
lenguaje cifrado, automatizacion y anquilosamiento de nuestras
facultades naturales para la interacciéon y el relacionamiento.

El hombre que empezamos a vislumbrar es onanista, se
autosatisface en lo intelectual, lo emocional y lo [Udico. Conectado
a la tecnologia es solitario hasta en el sexo, se complace sin
necesidad de una compania real y fisica. La ciudad tiene que
pensar y decidir de qué lado estq; si refuerza y promueve este
mundo de androides conectados a su entorno tecnoldgico
autosuficiente, o si, aceptando que la sofisticacion del entorno
tecnoldgico es una dindmica necesaria e indetenible de la
civilizacién que nos inventamos, asume la responsabilidad de
contribuir al equilibrio y de intentar, en lo colectivo, promover otros
escenarios a donde puedan llegar personas en busca de descanso
de tanta autosatisfaccion tecnoldgica para interactuary
encontrarse con otras personas. Algo asi como la playa o el bano
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publico donde nos despojamos de tanta parafernalia y estrés y
volvemos a ser los mismos de todas las épocas y todas las culturas,
retozando felices y en grupo en el agua.

Una ciudad en accién para transformar imaginarios perversos

Unas palabras finales para referirme a un tema dificil e impopular por
lo mismo que es tan querido por el «Star System» y la industria del
entretenimiento: los imaginarios perversos que nos hacen mirarnos
como lo gue no somos pero aceptamos parecer.

El honor, por ejemplo, de ser «la capital de la moda», tal vez no sea
compartido por la gente de a pie, entonces excluye a los que no
exhiben el ideal de belleza que se paga caro en pasarelas,
discotecas y moteles. No estoy seguro de que la capital de la moda
vaya dos cuadras mads alld de Oviedo o El Tesoro o que realmente
escale las laderas de las comunas con tetas o sin tetas y haga parte
del re-conocimiento de la gente de todos los dias y de todas las
esquinas.

El dudoso honor de ser la ciudad de «Rosario Tijeras», ademds de
enriguecer avidos mercaderes del realismo crudo, que miran con
desdén la realidad de la inmensa mayoria de personas que Vivimos
vidas comunes y supuestamente aburridas, no deberia tfrascender al
imaginario de una juventud que en ofras épocas, y soy testigo de
ello pues esta es mi ciudad y aqui transcurrid mi juventud, se reunia
para discutir temas que en el pais aun no conocia o empezaba
apenas a descubrir.

Me refiero a aquellos imaginarios perversos que se le imponen a la
ciudad desde cualquier lugar diferente a sus propias dindmicas. La
ciudad deberia armarse de valor y combatir de manera abierta
estos imaginarios, trabajar desde lo publico, desde su politica
publica de desarrollo cultural para consolidar vy fijar imaginarios
movilizadores, para generar orgullo en torno a lo que construye y no
a lo que empobrece.
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La disyuntiva es simple, si uno no construye marca otros lo marcan,
Hay que haber salido y reconocido en cualquier parte del mundo
gue se es de Medellin para entender de qué estoy hablando.

Medellin ha sido la ciudad de la Feria de las Flores y la de la eterna
primavera, pero también la de Pablo, la de las comunas, la de la
vendedora de rosas, la de los sicarios, la de Rosario Tijeras. Y yo me
pregunto gcudl de esas es la Medellin que estd hoy aqui reunida?

Tres elementos

Tres elementos complementarios confluyen, pues, en el objetivo de
lograr una ciudad comunicada y comunicadora. El primero es la
informacién que constituye la materia prima de ambos encuadres,
el segundo la construccion de sentido compartido que hace de la
informacidén factor de construccion de ciudadania activa y el
tercero la deliberacion publica y la conversacion, que son los
procesos a través de los cuales la informacion se convierte en
sentido compartido.

La informacion y la comunicacion deben ser entendidas como
bienes pUblicos, como derechos inalienables del ciudadano, la
deliberacion como una conquistas de nuestro ordenamiento
constitucional gue no hemos sabido interpretar ni poner en escena
suficientemente.
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