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MARCO NORMATIVO BDUA - RESOLUCION 4622 DE 2016( nclble ‘

Los Procesos de la Base de Datos Unica de Afiliados —-BDUA- se encuentran reglamentados
actualmente por la Resolucion 4622 de 2016, por la cual se establece el reporte de los datos
de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud —SGSSS-, a planes voluntarios,
Regimenes Especial y de Excepcion y de las personas privadas de la libertad bajo la custodia

y vigilancia del INPEC.

Aplicabilidad del Marco normativo: Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y
normas técnicas, cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, y poner en marcha actividades que desarrollen en programas de la promocion y
afiliacion, en cumplimiento de la Universalizacion del Aseguramiento, para garantizar las
metas del sector salud. Adoptar, implementar, administrar y coordinar la operacion en su
jurisdiccion municipal, el Sistema Integral de Informacidon en Salud, asi como generar y
reportar la informacion requerida por el Sistema.
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, MARCO NORMATIVO (‘0"‘“‘ ‘ '@
AFILIACION DE POBLACION ESPECIAL AL REGIMEN SUBSIDIADO invencible | e,
ARTICULO 9 DECRETO 1020 DE 2007

Las EPSS deben acatar las directrices en el cumplimiento con el suministro de la
informacion oportuna a las DLS, segun lo estipulado en el Decreto 780 Parte 3:
Régimen Subsidiado, Titulo 1: Direccion y Administracion del Régimen Subsidiado,
Articulo 2.3.1.8 (Articulo 9 del Decreto 1020 de 2007): “Obligaciones de las entidades
EPS del regimen subsidiado. Son obligaciones de las entidades EPS del régimen
subsidiado, las siguientes, conforme las disposiciones vigentes. Punto 6: Suministrar
oportunamente a las Direcciones de Salud la informacion relacionada con sus
afiliados y verificar en el momento de la afiliacion que estas personas se encuentren
dentro de la poblacion prioritaria para la asignacion de subsidios conforme los
listados entregados por las entidades territoriales”.
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MARCO NORMATIVO
PROCEDIMIENTO DE INTERACTUACION CON LAS EPSS PARA LA (”W ‘
CORRECCION Y VALIDACION DE LAS NOVEDADES

Decreto 780 Titulo 6: Novedades, Parte 1: Afiliacion al SGSSS, Articulo 2.1.6.6
(Articulo 48 del Decreto 2353 de 2015): “Reporte de novedades en el régimen
subsidiado. Las entidades territoriales validaran y verificaran las novedades
presentadas por los afiliados y reportaran las de su competencia”.

Paragrafo. Hasta tanto entre en operacion el Sistema de Afiliacion Transaccional, los
afiliados seran los responsables de radicar y tramitar las solicitudes de traslado y de
movilidad directamente ante la EPS y las EPS lo seran de reportar las novedades de
ingreso, retiro, movilidad y traslado en el réegimen subsidiado de sus dfiliados y de
informar al afiliado en el momento de presentarse la novedad.

“Las entidades territoriales validaran y verificaran las novedades presentadas por
las EPS y reportaran las de su competencia”.
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BASE NORMATIVA PROCEDIMIENTO DE INTERACTUACION CON (vate ‘ (7,
LAS EPSS PARA LA CORRECCION Y VALIDACION DE NOVEDADES Invencible | .mes,

Decreto 780 PARTE 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA A NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL. TiTULO 1
FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIAS — FOSYGA, Capitulo 2 Subcuenta de solidaridad. Seccion 1.
Seguimiento y control, Articulo 2.6.1.2.1.1 (Art. 14 del Decreto 971 de 2011) SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL REGIMEN SUBSIDIADO. lLas entidades territoriales vigilardn permanentemente que
las EPS cumplan con todas sus obligaciones frente a los usuarios. De evidenciarse fallas o
incumplimientos en las obligaciones de las EPS, estas seran objeto de requerimiento por parte de
las entidades territoriales para que subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitiran a la
Superintendencia Nacional de Salud, los informes correspondientes.

Segun lo previsto por la ley, la vigilancia incluira el seguimiento a los procesos de afiliacion, el
reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red contratada para la prestacion de
los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a la red prestadora de servicios, la
satisfaccion de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios, la prestacion de
servicios de promocion y prevencion, asi como otros que permitan mejorar la calidad en la
atenciodn al afiliado, sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en las normas vigentes.

<
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BASE NORMATIVA PROCEDIMIENTO DE INTERACTUACION CON (Pvate ‘ (7,
LAS EPSS PARA LA CORRECCION Y VALIDACION DE NOVEDADES invencible | s,

Decreto 780 PARTE 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA A NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL.
TITULO 1 FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIAS — FOSYGA, Capitulo 2 Subcuenta de
solidaridad. Seccion 1. Seguimiento y control Articulo 2.6.1.2.1.4 (Art. 18 del Decreto 971
de 2011) OBLIGACIONES EN MATERIA DE INFORMACION. Las entidades territoriales y las
Entidades Promotoras de Salud seran responsables del registro de los afiliados y la calidad
de los datos de la afiliacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 114 de la Ley 1438
de 2011. Los errores en el giro de los recursos relacionados con inconsistencias de
informacion seran responsabilidad de las Entidades Promotoras de Salud y las Entidades
Territoriales.

Las cuentas maestras de los municipios y distritos deberan cumplir los estandares de
informacion que establezca el Ministerio de Salud y Proteccidon Social para el seguimiento
de los pagos a las Entidades Promotoras de Salud y a la red prestadora de servicios de
salud.
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BASE NORMATIVA PROCEDIMIENTO DE INTERACTUACION CON (Pvate ‘ (7,
LAS EPSS PARA LA CORRECCION Y VALIDACION DE NOVEDADES invencible | s,

Ley 1438 de 2011 Titulo VI: De la Prestacion de Servicios de Salud, Capitulo VII:
Calidad y Sistemas de Informacion, Articulo 114: Obligacion de Reportar: “Es una
obligacion de las Entidades Promotoras de Salud, los prestadores de servidos de
salud, de las direcciones territoriales de salud, las empresas farmacéuticas, las cajas
de compensacion, las administradoras de riesgos profesionales y los demas agentes
del sistema, proveer la informacion solicitada de forma confiable, oportuna y darad
dentro de los plazos que se establezcan en el reglamento, con el objetivo de elaborar
los indicadores. Es deber de los ciudadanos proveer informacion veraz y oportuna”.
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‘ NORMATIVA CALENDARIO DE REPORTES @vate ‘ (7,
CALENDARIO DE PROCESOS BDUA .

Las entidades que administran las afiliaciones en los distintos regimenes, participaran
en los Procesos de la BDUA de acuerdo con el siguiente calendario:

A. Los Procesos de la BDUA, se realizaran unicamente en las semanas del mes que
tengan minimo 4 dias habiles, y se denominaran "Semana de Proceso BDUA".

B. El ultimo dia habil de la ultima “Semana de Proceso BDUA” de cada mes, se
realizara el proceso de actualizacion del Régimen Subsidiado de |la BDUA para las
Entidades Territoriales, Departamentos que tengan a su cargo corregimientos
departamentales y el INPEC, con respuesta el siguiente dia habil.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : '
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- NORMATIVA CALENDARIO DE REPORTES (”Wlle ‘ @
APLICABILIDAD CALENDARIO PROCESOS BDUA 2021 invencible | e,

El cronograma de fechas establecido por la ADRES, es unico, y sus fechas establecidas son
para que las Entidades Territoriales (DLS) interactien de la mano con las Empresas
Promotoras de Salud EPS, en cuanto a las actividades que permanentemente gestionan,
actualizan y reportan a la BDUA; toda vez que éstas deben ser soportadas y avaladas por las
DLS. Igualmente las DLS deben estar atentas a las actividades propias de sus procedimientos,
para el cumplimiento con la Semana de Procesos BDUA que les corresponde (Cuarta
Semana), en esta semana; conforme al MS PREVIO, su actualizacion debe ser acorde con la
gestion de los Archivos dispuestos en la Liquidacion Mensual de Afiliados -LMA-. Revision
Archivos Principales (Actualizacion_Consignacion; Liquidacion; Restitucion) y validar los
Archivos Auxiliares (Duplicados_Fonéticos; Fallecidos_Cancelados; Inconsistentes;
Modalidad no valida; Pensionados; Planes_Complementarios_Prepagada; Reclusos_Inpec;
Régimen_Excepcidn), para asi realizar las novedades y los ajustes a que haya lugar en la
BDUA, de forma oportuna y efectivamente.
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NORMATIVA LMA ”‘ ralle ‘ @
LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS ( invencible | s,

Decreto 780 Titulo 2: Recursos del Régimen Subsidiado, Capitulo 2:
Administracion de los Recursos del Régimen Subsidiado, Articulo 2.3.2.2.6
(Articulo 6 Decreto 971 de 2011): “Liquidacion Mensual de Afiliados. Para
efectos del giro directo por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
de Unidad de Pago por Capitacion -UPC- a las EPSS en nombre de las
Entidades Territoriales y a los prestadores de servicios de salud, este
generara la Liquidacion Mensual de Afiliados con fundamento en la
informacion de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), del mes
inmediatamente anterior, suministrada por las EPSS y validada por las
Entidades Territoriales”
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" LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS -LMA- gyvatte ‘ (7,
INTERPRETACION Y APLICACION EN BDUA D iincivi | e

Esta determina el numero de afiliados por los que se liquida la Unidad de Pago por
Capitacion -UPC- y el monto a girar a cada EPSS por fuente de financiacion para cada
entidad territorial. Esta liquidacion se pondra en conocimiento de las Entidades
Territoriales, los primeros dias habiles del mes en el que se efectua el giro
correspondiente para disponer de los recursos y se informara a los destinatarios del giro
directo desde la Nacion. Por lo anterior, la revision de la Liquidacion Mensual de Afiliados
y de los giros efectivos realizados por la Nacién de las fuentes SGP y FOSYGA, a las
Entidades territoriales que administran los recursos del régimen subsidiado, Entidades
Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. Con base en la
informacion del numero de afiliados activos en la BDUA con tipo de subsidio valido y
luego del Cruce de los fallecidos enviados por la Registraduria Nacional del Servicio Civil,
por la UPC correspondiente a la entidad territorial se define el valor a girar por cada uno
de los afiliados en la entidad territorial a cada una de las EPSS.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento . '
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" LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS -LMA- fAvValle ‘
ESTRUCTURA (D ncibie E

1. Actualizacion Consignacion
2. Duplicados Fonéticos

3. Fallecidos Cancelados

4. Inconsistentes

3. Liquidacion DLS AVALAR

6, Modalidad no Valida 1. Duplicados Foneticos ACTUALIZACIONES
7 Pensionados 2. Fallecidos y Cancelados A LAS PSS

8. Planes Complementarios . |"°“"fi519"195 )
9. Reclusos 4, Modalidad no Valida

10. Restitucion 5. Pensionados

11, Régimen de Excepecion 8. Planes Complementarios
1. Reclusos

8. Regimen de Excepcion

1. Actualizacion Consignacion
ey 2. Liquidacion
3. Restitucion

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
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LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS -LMA- ESTRUCTURA (
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Actualizados Consignacidon: Se refiere a cada uno de los registros que la ADRES ha conciliado con las

EPSS, respecto a novedades retroactivas. Confirmacion de pagos de UPC para las IPS.

Liguidacion: Se refiere a cada uno de los registros de los afiliados, Correspondientes en dias activos
en la BDUA vy la liquidacion de la Unidad de Pago por Capitacion de la correspondiente Entidad
Territorial. Se debe tener en cuenta que los afiliados tienen un codigo unico en la BDUA.

Restitucion: Corresponde a cada uno de los registros de la LMA, a la liquidacion de los afiliados que
por efectos de novedades o ajustes en la BDUA, que habiendo sido liquidados y reconocidos
previamente, deban descontarse de los pagos que generan las siguientes liquidaciones o restituirse
por parte de la EPSS si no puede efectuarse el cruce respectivo.

Duplicados Fonéticos: Contiene los afiliados que no fueron objeto de liquidacion por presuntos
duplicados por comparacion soundex (algoritmo fonético) y fonética, siempre y cuando superen los
30 dias de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2199 de 2013.

Inconsistentes: Corresponde a los registros que se encuentran duplicados en la BDUA, al realizar el
cruce por nombres, apellidos y fecha de nacimiento.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
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LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS -LMA- ESTRUCTURA ( Inwndble
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Modalidad no valida: Contiene afiliados que no fueron objeto de liquidacion debido una modalidad
de subsidio valida.

Pensionados: Contiene los afiliados que no fueron objeto de liquidacion debido a que se encontraron
en condicion de pensionados en la Base de Datos de afiliados pensionados RUAF y/o PILA.

Planes Complementario y Prepagada: Contiene los afiliados que no fueron objeto de liquidacion
debido a que se encontraron en la Base de Datos de EPS que ofrecen un completo portafolio de
servicios de salud con tarifas ajustadas.

Reclusos: Contiene los afiliados que no fueron objeto de liquidacion debido a que se encuentran
activos como reclusos intramurales a cargo del INPEC.

Régimen de Excepcion: Contiene los afiliados que no fueron objeto de liquidacion debido a que se
encuentran activos la Base de Datos con vinculacion vigente en cualquiera de los Regimenes Especial
o de Excepcion (Fuerzas Militares de Colombia, Policia Nacional, Magisterio, Sena, Univalle,
ECOPETROL).

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : '
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‘ LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS -LMA- DISPOSICION ( e ‘ @
PARA LAS ENTIDADES TERRITORIALES invencible |  amyse,
Los resultados del proceso de Liquidacion Mensual de Afiliados -LMA- son dispuestos
mensualmente en el SFTP, servidor al cual pueden tener acceso las EPS-S y las Entidades
Territoriales con el usuario y la clave suministrada por la ADRES. Igualmente el Departamento, a
solicitud de los municipios, puede enviar cada mes, el paquete de la LMA de cada Ente Territorial,
con el propdsito de gestionar las novedades; a fin de realizar los ajustes a que haya lugar en la
BDUA de acuerdo con la normatividad vigente. Toda vez que en dichos archivos auxiliares se
disponen los registros glosados y los bloqueos por cuales no se efectué el reconocimiento de
UPC, ya que por novedades BDUA soélo se reconoce y/o restituye la UPC por periodos menores a
un ano.

Archivos Consolidados e Historicos: La ADRES entrega permanentemente a las Entidades
Territoriales una serie de archivos sobre los cuales se puede llegar a monitorear los reportes que
sobre la BDUA, realizan las EPS, en cada uno de sus registros. Estos archivos se generan a manera
de Consolidados que se disponen en el SFTP de cada Municipio una vez finalizan las validaciones
de los Procesos Semanales de Traslados y de BDUA.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento .
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Por otra parte, también son dispuestos archivos Historicos y Auditorias, los cuales contienen
segun sea su tipologia, informacidn precisa de cada afiliado. Puntualmente para consolidar la
informacion que va a conformar su archivo NS, los municipios utilizan el archivo CONSOLIDADO
MS Previo al Proceso, el cual suele colocarse en la carpeta SFTP de cada Entidad Territorial el
primer dia habil de la ultima semana del mes.

DISPOSICION DE ARCHIVOS PLANOS EN SFTP ADRES ( |nwndble

Archivos Consolidados: Archivos Maestros Consolidado que se disponen en el SFTP para que las
Entidades Territoriales estén atentas a sus publicaciones de acuerdo al Calendario de Procesos
BDUA 2021 y procedan a descargarlos y efectuar sus respectivos procedimientos para analisis,
confrontacion y definicion de sus datos para asi definir informacidon precisa que servira para
determinar cruces de datos con las diferentes fuentes del orden municipal que puedan
asociarse. Entre los Archivos Consolidados se tienen:

1. TC-TRASLADO AL CONTRIBUTIVO - DISPUESTO EL FIN DE CADA MES. (Contiene los traslados
efectuados del Régimen Subsidiado al Régimen Contributivo.
. ¢

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
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CONDICIONES DEL REPORTE DE NOVEDADES SEGUN TIPOS ( ‘
DE ARCHIVOS PLANOS avencible

2. MS - MAESTRO SUBSIDIADO - DISPOSICION PREVIA AL PROCESO DE MUNICIPIOS. (Contiene
todos los usuarios activos, retirados y fallecidos en su municipio del Régimen Subsidiado).

3. MCS - MAESTRO CONTRIBUTIVO PARA SUBSIDIADO - DISPUESTO EL FIN DE CADA MES.
(Contiene todos los usuarios activos, suspendidos, retirados y fallecidos de su municipio del
Régimen Contributivo).

4. NR - CONSOLIDADO NOVEDAD RETROACTIVA PARA SUBSIDIADO - DISPUESTO
SEMANALMENTE. (Contiene las Novedades Retroactivas Validadas y Negadas en donde se
referencian los periodos solicitados por las EPSS en cada municipio).

Consolidado MS (Maestro Subsidiado) Previo y Definitivo: Describe la poblacion de cada
Municipio y Departamento. Previo: Luego de la ocurrencia de la totalidad de Procesos BDUA del
mes. Definitivo: Luego de la ocurrencia del Proceso de Novedades Municipios BDUA.

MS7686922032021.zip (Respuesta 32 Semana Calendario Procesos BDUA)
MS7686927032021.zip (Respuesta 42 Semana Calendario Procesos BDUA)

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : '
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| DE LAS POBLACIONES ESPECIALES
"SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 1838 DE 2019 Avalle ‘ @
CODIGO 30 TABLA 14 - RESOLUCION 4622 DE 2016 ( invencible | gemes

RESOLUCION 1838 DE 2019: Por la cual se establecen los responsables de la generacién,
consolidacion y reporte de los listados censales de las poblaciones especiales, se determinan los
términos, estructura de datos, flujo y validacion de la informacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 3. Generacion del listado censal. Las entidades responsables de la generacion de los listados
censales, determinadas en el articulo 5 de la presente resolucion, deben verificar la plena identidad
de las personas incluidas en dichos listados, junto con los documentos que soportan la afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud —SGSSS- establecidos en el articulo 2.1.3.5 del Decreto
780 de 2016.

Tales entidades deberan enviar dichos listados a la Entidad Territorial o al Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, en las condiciones descritas en el Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral de
la Resolucion 1838 de 2019.

Articulo 5. Responsables de la generacion, consolidacion y reporte de los listados censales. Las
entidades que intervienen en la generacion, consolidacion y reporte de los Listados censales son:
(Ver tabla hoja No. 3 Resolucion 1838).

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento .
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A es Generacion, Consolidacidon y Reporte de
‘Listados Censales (Circulares Externas: 1.220.20-13-01-523059 y

1.220.20-13-01-9068059 Secretaria de Salud Valle del Cauca) |mndbl. R,

Responsable de la Generacidn del Listado Censal Aldcaldia Distrital o Municipal
Responsable de la Consolidacidn v Reporte del Departamentos que tiene a
Listado Censal cargo Corregimientos.
Tipos de Poblacion Especial >l
B Lo
Habitante de la calle. -
Poblacicon infantil vulnerable bajo proteccicon de instituciones diferentes al ICBF A
Poblacion privada de la libertad a cargo de las Entidades Territoriales departamental,
distrital o municipal & inimputables por trastormo mental en cumplimiento de medida de S 18
=eguridad.
Adultos mayores en centros de proteccion de escasos recursos w en condicion de abandono. 15
FrAigrantes colombianos repatriados=s, quee han retformado voluntariamente al pais, o han sido
deportados o expulsados de la Republica Bolivariana de Wenezuela (territoric extranjerc] v 249
= nucleos familiar.
FPersonas con discapacidad en centros de proteccicon. Los adultos entre 18 w &0 anos, €0
corndicidgn de discapacidad, de escasos recursos woern condicidgn de abanmndono qQue se e |
encuentren en centros de proteccicon.
rATgrante Wernezolanmno con PFPEF & hijos menores de edad con documento vwalido, para que |la
EPS puedan reportarla.
FPara el reporte de la poblacion sin encuesta Sisbeéen a la BDDUA por parte de las EFS, tipo =
poblacicon especial (Codigo S31- Afiliado de oficico sin encuesta Sisbhérn mi poblacidan especiall.
Poblacion Rrom (Gitano) 15
Comunidades indigenas incluida la poblacion recluida en Centros de ssrmonizacicn. -
Recien nacidos v menores de edad de padres mno afiliados al SG555%S de que trata el articulo ——

Z2.1 5 13 del recreto 780 de Z20165.
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es Generacion, Consolidacidon y Reporte de
Listados Censales (Circulares Externas: 1.220.20-13-01-523059 y
1.220.20-13-01-9068059 Secretaria de Salud Valle del Cauca)

|I'I\Fﬂl'ldbl. m

Re=pons=able de |a Re=pons=abble de |la

Tipos de Poblacion Especial Eﬁ::.;a Generacidn del Listado | Consolidacidn vy Reporte
Censal del Listado Cernsal
Poblacian infantil abandonada a3 Tcargsoc del »
Institute Colombianoc de Bienestar Familiar HCBF.
rMenocres deswvinculados del conflicteo armado
bajo proteccion del Instituto Colombiano de &=
Bienestar Familiar ICBFE, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Personas que dejen de ser madres comunitarias [ICBF)
o madres sustitutas v s=ean beneficiarias de |I= 2=
Subcusenta del Fondo de Solidaridad Pensional.
Adolescentes v jovenes a carso del HCBEF en =l
=sistema de responsabkilidad penal Farsa 25
sdole=scentes.
Poblacion desmovilizada v =u srupc familiar vwWo Amsencia para la Reincorporacicon vy =3
miembros del grupoc armado ilegal gue celebraen = Mormalizacion [ARNMN] o |la Entidad que haga sus
acuerdos de paz con &l Gobkiermo Macional. wECesS.
".l':-|:1:|r_r|E|5 del conflicte armado internc en o= Unidad S&dministrativa Especial para |la atencican
termings de |la Ley 19383 de 2011 gue =& = - . .
; - . ) w Reparacion Integral = la=Wictimas=s.
encuentren en el Resistro LUinico de Wictimas.
F'Er_'-'p-l:l-l'IE-_'-':- II'I-I:|IJI-I:|E_'-'|- en =] Frogramas en 11 Ficcalia General de la Macidn
roteccicon 3 testisos

Fersonas en prision domiciliaria =3 car__gcr del Institute Macional Penitenciarico v Carcelario
INFECZ gue e PErceEnecen = .un Regimean 2F (INFEC)
Contributive, Especial o de Exce =
Miembros de lo=s srupos armados al margsen de 13
Leyw qgue celebren acuwuerdo=s de paz con el 26 Oficina de Alto Comisionados para la Paz [(D&aCP)
Sobiernc Macional
Lo= woluntarios screditados yw 3activos de 13 Cefensa Civil Colombiang.
Cefensa Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana = Cruz Roja Colombiana

v Cuerpo de Bomberocs, v =s=u nuocleo familiar.

Cirecciorn NMacional de Bomberocs de Colombeia.
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NOVEDADES REGIMEN SUBSIDIADO SOBRE BASE DE DATOS E)yalte ‘ (7,
DEL SISTEMA MUNICIPAL Y EN BDUA (Diiacvie | e,

TIPOS 1: NOVEDADES PARA INGRESAR EN BASE TIPO2: NOVEDADES PARA ENVIAR A ADRES SEGUN

DE DATOS MUNICIPAL RESOLUCION 4622 DE 2016
= Nacimientos en ARS = Novedad N09 (Retiro por muerte)
= Suspension del afiliado = Novedad N13 con tres valores permitidos: 1 (No
= Retiro del Afiliado pertenece a la EPS); 2 (No pertenece al municipio) y 3
= Cambio de identificacion o nacimiento (Novedad de eliminacidn retroactiva)
= Actualizacion nombres = Novedad N15 (Anulacion de ingresos). Esta solo se realiza
= Actualizacion de datos del SISBEN si la afiliacion fue en el mismo periodo a reportar
= Actualizacion apellidos = Novedad N20 (actualizacidn del nivel del SISBEN)
= Cambio de tipo de sexo = Novedad N21( Actualizacion del tipo de poblacion).

= Cambio del grupo poblacional

= Cambio de estado de afiliacion

= Cambio de fecha de afiliacion SGSSS

= Cambio de fecha del afiliacion a la EPS
= Cambio de zona

= Cambio de grupo étnico

= Retiro por cambio de municipio Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento - ‘

Secretaria de Salud Valle del Cauca
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 NOVEDADES REGIMEN SUBSIDIADO SOBRE BASE DE DATOS (U)Valle ‘ (7,
DEL SISTEMA MUNICIPAL Y EN LA BDUA Invencible | .mes,

v’ La Entidad Territorial (DLS), debe tener en cuenta que existen dos tipos de novedades, las
cuales dependiendo de la necesidad se deben actualizar en la BDUA o en el Sistema
Municipal o en ambas.

v La busqueda de las novedades en régimen subsidiado es responsabilidad de las EPS-S y de
las Entidades Territoriales (DLS).

v’ La EPS-S debe enviar semanalmente a las Entidades Territoriales (DLS), los formularios con
las novedades que se presentaron, éstas deben validar y radicar dichos formularios de
novedades.

v La Entidad Territorial (DLS) puede notificar a la EPS-S a través de un acto administrativo
(Formato) las novedades del Régimen subsidiado.

v’ Cuando se trata de actualizaciéon de documento y nombres no es necesario realizar acto
administrativo, es suficiente con el soporte del documento de identidad.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento - ' .
oo desaualede e A



CONTA

NOVEDADES BAJO NORMATIVIDAD

[ INICIO

1. El Usuario notifica la Novedad a la
EP5S o la Entidad Territorial (DLS).

DIMIENTO DE INTERACTUACION DLS
PARA LA CORRECCION Y VALIDACION DE LAS

( Imnclble

'@

1.1 La Entidad Territorial (DLS) recepciona la Novedad,

actualiza su Base de Datos y notifica a la EP55.

2. La EPSS diligencia formulario de Nowvedades, y
conforme al Calendario de Procesos BDUA, envia
como minimo una vez a la semana el archivo de

Novedades y copia de los formularios a la Entidad

Territorial (DLS) para revision y aprobacion. **

I S

3. La ET (DLS) revisa, wvalida y
radica los formularios de
Novedades, actualiza su BD vy
devuelve a la EPSS los Registros
Validados y las observaciones.

!

6. La ET (DLS) descarga del SFTP
los archivos de registros
validados y negados a las
EPSS para revision vy
correccion segan soportes.

e

4., La EPS5 envia archivo de
novedades semanalmente a la
ADRES (Semanas de Procesos
BDUA y Resolucion 4622 de
2016).

5. La ADRES procesa y actualiza
la informacion en la BDUA y
envia los resultados
(registros validados '
negados) a las EP55 y DLS.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Gru
Secretaria de Salud Valle

7. La DLS importa en su Sistema
Maestro, los archivos de las
novedades validadas; revisa y
corrige archivo de registros
negados.

Lo

po Aseguramiento
del Cauca

8. La DLS retroalimenta a las
EPSS de la correccion del
archivoe de las novedades
negadas por la ADRES.

—~(=),




..FLU'JOIGRAMA: PROCEDIMIENTO DE INDENTIFICACION DE
NOVEDADES PARA REPORTAR A LA DIRECCION ADRES

@ e | @

IDENTIEICAR NOVEDADS
DE AMULACION MN15

IDENTIFICAR NOVEDADS DE
FALLECIDDS MNOS

IDENTIFICAR NOVEDADS DE
MNIVEL SISBEM ¥ TPS N20 ¥ N21

IDEMTIFICAR NOVEDADS DE
DUPLICIDADES N13 Opc. 16 2

IDENTIFICAR MNOVEDADS DE

ELIM. RETROACTIVA MN13 Opc. 4

¥

¥

)

v

Rewvisar el archivo MS DLS rewisa archivo de

Validados. fallecidos del SFTP, =i lo
¥ hawv.

Com parar comtra *

SOpOrtes fisicos de DL revisa archivo de

afiliaciones.

fallecidos del RUAF.

v

$

Cruzar el M5 VAL con BD
de soporte de la DLS.

'

5i se encuentra gue un
usuario no puede
permanecer afiliado el
Regimen Subsidiado, se
EFenera novedad de
anulaciom  dejando el

registro con simbolo rojo
con recuadro de didlogo.

DLS rewvisa archivo de
fallecidos Registraduria
v entre otras bases.

¥

Ingresar nowvedades de
fallecidos en la Base de
Datos Municipal.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
Secretaria de Salud Valle del Cauca

DLS revisa el M5 para
identificar registros con nivel
del SISBEM MNO coherente con
DMP vy Tipo de Poblacion
diferente a la certificada por la
Entidad Competente.

+

Los registros con  tipo de
poblacion 5 deben tener nivel

1,26 3.
v

Los registros con tipo de PE
segun Tahla 14 Anexo Técnico
Codigo 30 de la Resolucion

4522 de 2016. Listados
Censales debe tener mivel M.

Cruzar el MS5.Zip con la Base
de Datos de VIVANTO,
identificar poblacion ¥
proceder a actualizar el nivel y
tipo de poblacion.

DLS cruza el MS con MC
por mnombres, apellidos y
fecha de nacimiento, para
identificar duplicidades
entre Regimenes.

¥

!

DLS descarga del SFTP el
archivo consolidado de MER.

¥

DLS cruza el M5 entre Si
por nombres, apellidos y
fecha de nacimiento para
identificar duplicidades
en el mismo Régimen.

Verificar que el periodo
sefiglado en el archiva MR
coincida con la fecha de

afiliacion del formulario fisic.

¥

1

DLS rewisa el M5 para
identificar Si la EPSS tiene
usuarios en BDUA gue ya

solicitaron traslado a otra
EPSS en el mismo munic.

Solicitar los RIPS a la ESE
municipal del periodo a
evaluar g identificar  si

coinciden wsuarios en ambos
archino.

¥

*

Enviar eliminacion del
Serial conforme al manual
de presuntos repetidos
segun ADRES.

Solicitar a la EPSS la
certificacion de P55 para el
usuario en el periodo a
evaluar para lo concerniente
2% vy 3% nivel de atencion o
del 12 nivel en caso de haber
recibido la atencion en salud
en un municipio diferente.




‘ . ‘I!UEDADES DE ACTUALIZACION DE DATOS

ESTRUCTURA DEL ARCHVO DE NOVEDADES (”‘Ihn‘&’l:ndble ‘ E
TABLA 9: CODIGOS DE NOVEDADES

Una vez se realicen todos los cruces de bases de datos anteriormente mencionados, se
debe preparar el Archivo de Novedades conforme a la estructura de la tabla 9 del Anexo
Técnico de la Resolucion 4622 de 2016.

1.

w

6.

Las Entidades deberan remitir las novedades de cada afiliado en el orden en que deben
cargarse e n la BDUA con el fin de garantizar la consistencia de |la informacion.

Generar los registros de novedades NO9; N13 y N15.

Generar los registros de novedades de nivel SISBEN y Tipo de Poblacion Especial.

Verificar si se requiere construir manualmente novedades de eliminacion de novedades
retroactivas, dado que se deben construir manualmente.

Juntar en un solo archivo las novedades N15; N13 (opcién 1,2 y 4); N09, N20 y N21,
seguidamente nombrarlo. Ejemplo: NS7686926032021.TXT

Pasar por la Malla validadora el archivo que se construyo en formato plano de extension
txt.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento 17/03/2021
Secretaria de Salud Valle del Cauca



ES DE ACTUALIZACION DE DATOS
EXO TECNICO RESOLUCION 4622 DE 2016
TABLA 10: CODIGOS DE NOVEDADES

(Oale ivie . "N

TABLA 10. CODIGOS DE NOVEDADES PARA REGIMEN SUBSIDIADO

Codigo de P Orden de Régimen Régimen Régimen Medicina .
Novedad Descripcion de la Novedad Variables Contributivo | Subsidiado | Excepcién Prepagada Observaciones
La fecha de Inicio de novedad que debe reportar la entidad es la fecha de
defuncién que reposa en los documentos soporte.
Cuando el estado de la afiliacion sea AF y sea necesario corregir la fecha de
inicio del estado, se puede realizar a través de esta misma novedad, siempre
y cuando la fecha de ésta corresponda a la reportada por la RNEC o en su
NO9 Retiro por muerte X defecto por RUAF_ND (Nacimientos y Defunciones del Registro Unico de
Afiliados).
Si el afiliado es cotizante principal, cabeza de familia o Titular, sus
beneficiarios y/o adicionales deben hacer parte de otro grupo familiar,
utilizando para ello el reporte de novedades, de lo contrario estos beneficiarios
y/o adicionales quedaran en estado RETIRADO.
Novedad de Retlro den 39: Causal de retiro del afiliado por parte del municipio, departamento o el
BDUA (Entidades
Territori INPEC. (Causales 1, 2y 4).
N13 errlt_orlales, ) 39. 41 X
Departamentltc_)s_que tiene a 41: Fecha fin del periodo solicitado, aplica s6lo para novedad retroactiva
cargo Corregimientos y el (EPSS)
INPEC) :
Esta novedad solamente Ila reportan las Entidades Territoriales,
Anulacion de ingresos Departamentos con Corregimientos a cargo, en el respectivo proceso de
(Entidades Territoriales, actualizacion BDUA.
N15 Departamentos con X
Corregimientos a cargo y el La anulacion de ingreso se reportara para los afiliados que fueron ingresados
INPEC). a la BDUA de manera incorrecta por la EPSS en los procesos del mismo mes
del reporte.
31: Nivel SISBEN.
N20 Actualizacion del nivel del 31 X
SISBEN Esta novedad la reportan: Las EPSS, las Entidades Territoriales y los
Departamentos que tienen a cargo Corregimientos.
30: Poblacion Especial del Régimen Subsidiado.
Ti Poblaciéon E ial
N21 ipo de Poblacion Especia 30 X

del Régimen Subsidiado

Esta novedad la reportan: Las EPSS, las Entidades Territoriales y los
Departamentos que tienen a cargo Corregimientos.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento - Secretaria de Salud Valle del Cauca




NO ALIZACION DE DATOS - ANEXO TECNICO
RESOLUCION 4622 DE 2016 - REFERENCIA DE LAS NOVEDADES

'@

( |I'W’ﬂl'ldbl& TSR,
Novedades Reportables NS: Las Entidades Territoriales (DLS) deben mantener actualizada la

informacion de sus afiliados mediante el envio de novedades, reportando para ellas el codigo de
la novedad y su fecha de inicio en la estructura referenciada en la normatividad vigente.

A continuacidn se referencian las condiciones y caracteristicas de reporte de las Novedades que
pueden ser remitidas por parte de las Entidades Territoriales y que deben ser tenidas en la
cuenta en la conformacion de sus archivos.

Novedades de Fallecidos: Segun la Resolucion 4622 de 2016, las novedad de fallecidos estan
codificadas como NO09, una vez se conozca el Certificado de Defuncion o el Certificado por
Registraduria, se debe diligenciar este tipo de novedad, es de aclarar que la EPSS también envia
novedad de fallecido el séptimo dia habil del mes, y el Municipio envia las que no haya enviado
la EPSS. Cuando no se tiene certificado de defuncion y se tienen usuarios que presuntamente
son reportados es posible retirar por edicto y acto administrativo.

Novedades N13: Novedad de retiro en BDUA, con vigencia de afiliacion posteriores al mes
presente, con tres (03) valores permitidos: 1 (Afiliado No pertenece a la EPSS s ‘
21

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento .
Secretaria de Salud Valle del Cauca 0.




‘NOVEDA!!! !! ACTUALIZACION DE DATOS - ANEXO TECNICO

RESOLUCION 4622 DE 2016 - REFERENCIA DE LAS NOVEDADES ( ||-|1=Endbl. ‘ E

reportada en BDUA); 2 (Afiliado No pertenece al Municipio reportado en BDUA) y 4 (Retiro de
Novedad Retroactiva).

Novedad de Anulacion N15: Segun Resolucion 4622, estan codificadas como N15 y se realiza cuando
la EPS-S ha afiliado a un usuario que no cumple con los requisitos para el subsidio, para aplicar este
tipo de novedad, la afiliacion debid ser en el mes actual, si se encuentra que una EPS-S realizé
afiliacion indebida y la fecha de afiliacion es de meses atras, debera hacer novedad N13 opcidn 1.

Recuerde que la novedad se realiza también al momento de cruzar el MSVAL, al dejar el usuario con signo rojo.

Novedad de eliminacion de novedad retroactiva (N13 opc. 4): Las DLS NO envian a la BDUA
novedades retroactivas, dado que estas solo las envian las EPSS a la BDUA, las DLS lo que envian en
el archivo .pak, en caso de ser necesario es una novedad de anulacion a la novedad retroactiva que
envio la EPS con anterioridad.

1. Los registros que se encuentran dentro del archivo consolidado NR no necesariamente son
usuarios que se encuentren cargados actualmente en la BDUA con una determinada EPSS,

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento ; ' .
Secretaria de Salud Valle del Cauca
021



OVE TUALIZACION DE DATOS - ANEXO TECNICO
RESOLUCION 4622 DE 2016 - REFERENCIA DE LAS NOVEDADES ( Immndble ‘

dado que lo que significa la novedad retroactiva es el reconocimiento de una UPC a la EPSS
por un periodo anterior a la fecha en que se esta enviando el archivo. (ejemplo la EPSS afilié
un usuario en febrero 2020 y por algun motivo no le cargo en la BDUA para ese mes, hoy
marzo 2021 realiza novedad retroactiva a la BDUA y se le reconoce la UPC de ese mes, asi
este cargado hoy con otra EPS).

2.La DLS puede realizar novedad de anulacion retroactiva solo a los usuarios que se
encuentren relacionados en el archivo consolidado NR y los periodos a descontar a la EPS
solo corresponderan igualmente a los relacionados en este archivo.

3. Acciones a realizar los archivos NR son:

= Verificar que el periodo senalado en el archivo NR coincida con la fecha de afiliacion del
formulario fisico.

= Solicitar a la IPS la base de datos que la EPSS envio de acuerdo al contrato, sea por capita o
evento, hacer cruce de base de datos para identificar si coinciden usuarios en ambos

d rChlvos Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento '
Secretaria de Salud Valle del Cauca 2021
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RESOLUCION 4622 DE 2016 - REFERENCIA DE LAS NOVEDADES %ndble ‘ e

= Solicitar los RIPS a la ESE municipal del periodo a evaluar e identificar si coinciden usuarios en
ambos archivos.

= Solicitar a la EPSS la certificacion de prestacion de servicios de salud para el usuario en el
periodo a evaluar para lo concerniente al segundo y tercer nivel de atencion o del primer nivel
en caso de haber recibido la atencidn en salud en un municipio diferente.

4. Si el registro que se esta evaluando no se encuentra en ninguna de las anteriores busquedas se
debe realizar novedad de anulacion de novedad retroactiva.

5. En casos donde el periodo de fecha del archivo NR coincida con la fecha en la que se le garantizé
la prestacion de los servicios de salud o en su defecto la EPSS lo tenia activo en la base de datos
para la red de servicios de salud, se acepta la novedad por lo tanto no se hace ningun reporte a la
BDUA, solo se deja la evidencia de lo realizado.

6. El archivo “consolidado NR” trae un registro para cada mes, ejemplo de un usuario que la EPSS
estd cobrando 90 dias (30 dias de abril, 30 dias de mayo y 30 dias de junio). Si la DLS al realizar la
auditoria encuentra que el usuario se afilio a la EPSS esta cobrando 90 dias

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento '
Secretaria de Salud Valle del Cauca 3/2021
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RESOLUCION 4622 DE 2016 - REFERENCIA DE LAS NOVEDADES (!,“.m‘“'ndbl. ok

(30 dias de abril, 30 dias de mayo y 30 dias de junio). Si la DLS, al realizar la auditoria encuentra
que el usuario se afilié a la EPSS el 01/Junio/2020, debe registrar por consiguiente dos filas en el
archivo, es decir si se va a realizar anulacion de novedad retroactiva de varios meses, se realizan
tantos registros del mismo usuario como meses a anular.

7. Las fechas a reportar tanto en el inicio de la novedad como la del cierre, deben estar dentro del
rango de las fechas que se encuentran dentro de los archivos NR, es decir, que para el ejemplo
no se podria reportar fecha de inicio de la novedad un dia correspondiente al mes marzo o a
julio.

8. Cada mes verifique si en su SFTP se encuentra dispuesto el archivo consolidado NR. No obstante
el Departamento envia por correo electronico dicho archivo. 9. Realice seguimiento a cada

archivo y guarde las evidencias para cualquiera de los dos casos, sea porque haya que restituirle
la UPC a la EPS o sea por que acepta el pago de UPC.

9. Estas novedades conforman el archivo para enviar a ADRES el ultimo dia habil de la ultima
semana, segun Calendario de Procesos BDUA 2021.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento .
Secretaria de Salud Valle del Cauca 2021



DES DE ACTUALIZACION DE DATOS
ANEXO TECNICO RESOLUCION 4622 DE 2016
TABLA 9: ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE NOVEDADES

(mndm -

TABLA 10. ETRUCTURA DEL ARCHIVO DE NOVEDADES

e Excepcion] Medicina
del Nombre del Campo Longitud Valor permitido Contributivo | Subsidiado .
= y Especial | Prepagada

ampo

1 Consecutivo de la novedad Consecutivo por archivo, iniciando en uno (1) X X X X

Cédigo de Entidad 6 Codigo asignado a la EPS X X X

3 Tipo de Documento afiliado MS, RC, Tl, CC, CE, CD, PA, AS X X X X

q Numero identificaciéon del afiliado 3-16 X X X X

5 Primer apellido del afiliado 20 X X X X

6 Segundo apellido del afiliado 30 X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio

7 Primer nombre del afiliado 20 X X X X

8 Segundo nombre del afiliado 30 X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio

o Fecha de nacimiento del afiliado 10 Formato DD/MM/AAAA X X X
10 Cdédigo departamento de afiliaciéon 2 Codificacién del DANE X Vacio X X Vacio X Vacio
11 Codigo municipio de afiliacién 3 Codificacién del DANE X Vacio X X Vacio X Vacio
12 Cédigo de la novedad 3 Tabla 11 “Cédigo de Novedad” X X X X

Formato DD/MM/AAAA
13 Fecha inicio de novedad 10 Fecha en la cual aplica o se hace efectiva la X X X X
novedad reportada.
uevo valor acio acio acio acio
N | 1 X Vaci X Vaci X Vaci X Vaci
uevo valor acio acio acio acio
15 N | 2 X Vaci X Vaci X Vaci X Vaci
16 Nuevo valor 3 Dependiendo del codigo de novedad, se deben registrar X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio
17 Nuevo valor 4 los nuevos valores, en el mismo orden en que aparecen X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio
| la 11 “CcODI DE NOVEDADES”.

18 Nuevo valor 5 enlatabla CODIGOS © S X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio
19 Nuevo valor 6 Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio
20 Nuevo valor 7 Secretaria de Salud Valle del Cauca X Vacio X Vacio X Vacio X Vacio




‘WES DE ACTUALIZACION DE DATOS

ANEXO TECNICO RESOLUCION 4622 DE 2016 ( @
ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE NOVEDADES Imndble TR,

IMPORTANTE: ANTES DE EMPEZAR A ELABORAR EL ARCHIVO DE NOVEDADES, SE DEBE TENER PREPARADO TODOS LOS
DATOS (20 DATOS, UNO PARA CADA CAMPO) PARA ASi CONFORMAR LA INFORMACION PRECISA DE CADA REGISTRO A
INGRESAR O TRANSCRIBIR EN EL ARCHIVO DE NOVEDADES.

Paso No. 1: Se abre un archivo en Excel que solamente contenga una (1) HOJA, se prepara la hoja con 20 Campos
(Columnas) numerados del 1 al 20 como se muestra en la grafica (Fila 1 resaltada en color amarillo).

Tenga en la cuenta que cada Campo o Columna numerada secuencialmente corresponde en ese mismo orden a cada uno
de los Campos de LA TABLA 09 (ESTRUCTURA DEL ARCHIVO NOVEDADES).

&8 Librol

14 15 16 17 18 19 20
1 ERSS03 CC 2839695 SANCHEZ ~ AGUIRRE  JOSE ARLEY 21/12/1940 76 100 N13  29/01/2015 2
2 E55076 CC 66847038 DAVALOS  URRUTIA  GLORIA CONSTANZA 02/11/1969 76 100 N13  29/01/2015
3 ER3S03 CC 38893298 VILLA MARIA ISABELIA 23/05/1966 76 100 N13  29/01/2015
4 ES5076 CC 16551932 GRAJALES ~ GUTIERREZ EDWIN DAVID 08/10/1978 76 100 N13  29/01/2015
5 ES5076 CC 1339583 GONZALEZ  ZAPATA PEDRO JOSE 05/07/1931 76 100 N13  29/01/2015
6 ESS076 CC 1286433 GOMEZ GARCIA LuIS ANTONIO  18/01/1943 76 100 N13  29/01/2015
7ES5076 CC 24534394 MENDEZ MENDEZ  ALDEMAR 28/06/1929 76 100 NO9  29/01/2015
8 ES5076 CC 1114118484 CANO RODRIGUEZ PAOLA ANDREA 14/04/1987 76 100 NO9  29/01/2015
9 ES5076 CC 94506913 SAENZ ZULUAGA  ARLES 08/07/1977 76 100 NO9  29/01/2015
10 EPSIO3  TI 1114119388 DOVIGAMO HUIRUPA  ADRIANA 27/11/2001 76 100 NO9  29/01/2015
11 EPSS03 CC 29184917 CASTANC  VIDALES  BERENICE 10/09/1959 76 100 NO9  29/01/2015

=N 12 ESS076 CC 2481177 ESCOBAR ~ RESTREPO  RICARDO 07/03/1929 76 100 NO9  29/01/2015 . il . DO Asegurér‘

[ N o R S [ N R U )
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ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE NOVEDADES invencible | e,

Paso No. 2: Una vez ingresado o transcrito todos los datos de los registros a reportar, se Guarda el archivo
desde Excel con Guardar Como y selecciona la opcion CSV (delimitado por comas). AL DARLE EL NOMBRE DEL
ARCHIVO, SIEMPRE DEBE SER CON LA ABREVIATURA NS, EL CODIGO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE 76, EL
CODIGO DEL MUNICIPIO 869 Y LA FECHA DEL DiA DEL REPORTE NS7686926032021_01. ACEPTAR.

M Equipo
& Disco local (C:)

2859695 SANCHEZ w Disco local (D:)
2 ESS076 66847038 DAVALOS @ Unidad de CD (H
3 EP5S503 38893298 VILLA B | nidad darnoe. T Y [
4 ESS076 16551932 | GRAJALES MNombre de archivo: N57610030012015
5 ESS076 1399589 GOMNZALEZ

6 ESS076 1286433 GOMEZ B Tipo: | C5V (delimitade por comas;

Libro de Excel

7 ESS076 2484994 MENDEZ .
9TS5 Libro de Excel habilitade para macros
8 ESS076 1114118484 CANO Libro binario de Excel

9 ESS076 94506913 SAENZ Libro de Excel 97-2003

10 EPSI03 1114119388 DOVIGAMO as Datos XML

u na

A 11 EPSS03 29184317 CASTARNG

N 12 ESS076 2481177 ESCOBAR

anti
Plantilla de Excel habilitada para macros
Plantilla de Excel 97-2003
Texto (delimitado por tabulaciones)
Texto Unicode
Hoja de calculo XML 2003
Libro de Microsoft Excel 5.0/95
CSV (delimitado por comas)
Texto con formato (delimitado por espacios)
Texto (Macintosh)
Texto (M5-DOS)
SV (Macintosh)
C5V (M5-DO5)
DIF (formateo de intercambio de datos)
SYLK (vinculo simbélico)

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento [ _ Complemento de Excel

Complemento de Excel 97-2003

Secretaria de Salud Valle del Cauca P mcnto XPS

Hoja de cilculo de OpenDocument
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ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE NOVEDADES invencible | e,

Paso No. 3: Automaticamente sale el siguiente mensaje que dice “NS7686926032021 01.csv puede tener
caracteristicas no compatibles con Texto (delimitado por tabulaciones) { Desea mantener el formato del libro?”

presione el botén Si.

Paso No. 4: El archivo Novedades Excel CSV Delimitado por comas, quedé guardado en carpeta segun la ruta
que se haya asignado (C) NS7686926032021_01.csv. En esa ruta, se abre el archivo de texto que acaba de crear,
generalmente se usa el programa Bloc de Notas para abrirlo.

= .}/ |. » Equipo » Disco local (D) » Novedades Sayp
Organizar + ) Abrir - Imnprimir Grabar Nueva carpeta
Y% Favoritos Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamafic
¥ Autodesk 360 || NS761003001201. = 2KB
—_— Abrir
4. Descargas
B E<critorio Edit \t\rlt.h Adobe Dreamweaver CS6
=] Sitios recientes R
Editar
=5 Bibl &) Analizar NS7610030012015 .t
= Documentos = Convertto PDF
[&=] Imag Bl  Combi pported fil Nitro P
o' M Abrir ¢ » [B Adobe Dreamweaver css
B vid B Anadir al arch El Adobe llustrator CS6
B Afadir a "NS7610030012015 rar" "1 Bloc de notas
1 Equip = -
& o local (C3) B Afadiry enviar por email... El wordPad
= B ARadir a "NS7610030012015.rar" y enviar por email
= Disco local (D:) R X R Elegir programa predeterminado.
st
@ Unidad de CD (H:) Tige sstau
lﬂ,ﬁ Unidad de CD (K:) Enviar
= VALENTINA (M:) P——
& Autodesk 360 .
Copiar
€ Red Crear direct
Eliminar
Cambiar nombi
Propiedad
B NS7610030012015 Fecha de modifica.. 05/02/201512:59 a.m.  Fecha de creacién: 05/02/2015 01:19 a.m.
Documento de texto Tamario: 1,09 KB Ing' Seguraml
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ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE NOVEDADES

e e

Archivo Edicion Formato Ver  Ayuda

1;2;3;4;5;6;7;8;9;10;11;12;13;14;15;16;17; 18;19; 20
1;EPS503; CC; 2859695; SANCHEZ; AGUIRRE; J0SE; ARLEY; 21/12/1940; 76;100; N13; 29/01/2015; 2

2; ES5076; CC; 66847038; DAVALOS; URRUTTA; GLORTA; CONSTANZA; 02/11/1969; 76; 100; N13;29/01/2015;2
3;EPSS03; CC; 38893298 VILLA; | MARTA; TSABELTA; 23/05/1966; 76; 100;N13; 29/01/2015; 2,533,
4:£55076;CC; 16551932; GRAJALES; GUTIERREZ; EDWIN; DAVID; 08/10/1978; 76; 100; N13;29/01,/2015;2

5;E55076; CC; 1399989; GONZALEZ; ZAPATA; PEDRO; J05E; 03/07 /1931, 76;100; N13; 29/01,/2015; 2

b; ESS076; CC; 1286433 GOMEZ; GARCTA; LUIS; ANTONTO; 18/01/1943; 76;100;N13; 29/01/2015; 2; 153,

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
Secretaria de Salud Valle del Cauca

Paso No. 6: Una vez se haya reemplazados
todos los punto y coma (;) y se hallan
borrado todos los encabezados, el archivo
NS7686926032021 01.txt, quedara apto
para ser validado en la MALLA VALIDADORA
ACTUALIZADA EN SU ULTIMA VERSION.

Paso No. 7: GUARDAR EL ARCHIVO
NS7686926032021_01.txt EN LA
SUBCARPETA Archivos_txt. Esta vez con
guardar como, y se define con la opcion
Documento de texto (tx) y con el mismo
nombre, solo que se suprime los digitos 01,
es decir, se nombra asi; NS7686906032021 y
el programa, automaticamente le dara la
extension .txt NS7686926032021.txt
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PROCESO DE LA MALLA VALIDADORA invencible | e,

A.Para iniciar la aplicacion de la malla CrrEEmEEEm: i
validadora se da clic en el icono R —
mallaValidadora.bat. Total de Registros

B. Seguidamente aparece la siguiente Redicios Validos
ventana. | SR

C. En el link Archivo aparece la opcion o S
Abrir, en esta opcion se puede o
seleccionar el directorio donde se P No Seleccionado
encuentra ubicado el archivo a validar. Lineas a provisualizar | 5013
Es de aclarar que esta ruta no debe
contener espacios en blanco ni puntos.

C. Alli se debe seleccionar el archivo, NS768692603021.txt (Generado por el Sistema Maestro
Aseguramiento o en Bloc de Notas) seguido se selecciona el botdn Abrir.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento

Secretaria de Salud Valle del Cauca 3/2021‘
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PROCESO DE LA MALLA VALIDADORA invencible | e,

Seleccione el archivo a validar

Buscer o [ ENTRADA < =& = E= E. En esta imagen se presenta la cantidad de

[ NS05690210920 10.xt lineas que desea pre visualizar del archivo
seleccionado y la ruta en la que se
encuentra el mismo.

NMombre de archivo: |N50559021 092010 bt |

Archivos de tipo: | ot [+]

Abrir | | Cancelar |

o =l |

Archivo Walidar UWilidades Acerca de

Estadisticas

EFS027,TI,96030707 840, PENAGDS, RAMOS JOHN,JAIRC, 07031 996 M ER| = |
EPS037,RC,0301 2760868, LOZANO, CARNATE, PABLO,JOSIUE,27/01/2003, M, Total de Registros

EFPS027,RC,O3061 08501 3, LERMA, CORTES, MARLA, CAMILA 1 0J0GZ003,F E 0 S Teniers
EFS037,RC,06101 774544, 0S0RI0,BELANDOMN KEVIMN MAIRICIO,T 701 05200 ) .
EFS027,RC,1001157400, TREJOS, GOMEZ, SANTIAGO, 1 6/08/2002,M,EFSD RIS VallEes

EFS037,00,1012321 813, PEFA AVILA EDISOMN ALEJANDR O, 06/06/1 9561, o
EFPS037,RC,1019016963,RODRIGUEZ, GUTIERREZ, LAURA, SOF 12, 09/07/20 I ] 0%
EFPS027,00,101901 9568, TORRES, CANO VIAANA PACLS 02711/ 987 ,F ER
EPS037,00,1024463310,AGUAS REYES, INGRID, ELIZABETH, 070451 986,F
EFS037,CC, 1026563465, 5UAREZ, ROBLES MOISES ALBERTO,05/04/1 930 (M= Seleuiaz
EFS037,00,10291 237, CAMACHO, OJEDA,LIUIS ALFOMNSO,02/06/1 881, MEP| | [ ] i3
EFPS037,00,1032380605,CELIS HERRERAYURI JASELEYDY, 30/061 087, F|__ Tiempe de Yelidesicn

EFS037,00, 10324007 03,GOMNZALES, CORTES,JUAN, CAMILO, 01 151987,

EFSO37,CC 1033678669 ROLDAN ORTIZ EDWIN YESID, 22/0201 986, M, EFS
[~ | Directorio de salida

Registros Glosados

Mo Calculado

<] I I [v] Mo Seleccionado
Archivo:  skioptPRUEEBAMallavalidadora\ ENTRADAR EPS037 3007 2008 b

Lineas a previsualizar 50

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
Secretaria de Salud Valle del Cauca
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PROCESO DE LA MALLA VALIDADORA

@ e | @

Malla Validadora de Estructura

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
Secretaria de Salud Valle del Cauca

F. En la opcion Validar se debe
Archivo |Validar | Utilidades Acerca de
Tipos de Archivos » WA — seleccionar el tipo de archivo a
SlalsICas
MC .
1 EPEE09,CC, 746607, MON JEL ANTONIO,DT/06/1 820, validar, en este caso NS—-MUNICIPIO
2,EPBS09,0C,21646673,F| MS-Departamentos fARIAVIRGELINA 220619 | | Total de Reglstros
3EPB509,CC, 7481668 PAR s, Entidades 50, LUIS, 04/09/1 928,08 60 S
4EPSB0B,CCIBASZP| o Ll A,24/09/1948,06,690 M09, )
5EPSE09,CC, 3445529 194 0 LUIE, 19/01/1924,056 690, Reglstros Valldos . s .
B EPS509.0:0. 22067967, NC ELIAMARIA,0311/1930,0¢ : G. En esta opcion se debe seleccionar la
7EPSE00,T,A7122714987 Ns.Departamentos P OERIS 2711241957 08, o . o
6,EPEE00,RE, 1044100027 y K, 04i03/2004,06 G30,M0 | l ruta: eSCl'ItOFIO/ novedades.pak
0 EPEE0a T),a31 21 goa 24 NS-Entidades ALONSO,16/12/1333,06 6 Repletroe Blogados
10,2CF001,RC, 113349015 NS-Municipios SARA 1 AI0B/Z007,06 630, M Calculado
1,CCF001,5C,113749807 pq AR NEVARD O, 06031 986, | | a% .
a Tareo de valdacién H. Al momento de dar Abrir, la malla
RARC o Caleuladlo empieza a validar este archivo y de
= Directatio de salida . . . .
4] Il €4.Contributivo IC T encontrar inconsistencias en el mismo
Archivo;  and Settings\DL ::-EIIHHIUIEICID DAWS0AEA021 09201 0 bt aparecera Ia SIgUIente Imagen.
-ancel:
Lineas a previsualizar |_-\.".l|._| B
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halla *alidadora de Estructura - |E| |ﬂ
Archivo Validar UWtilidades Acerca de
. . . . . . - Estadisticas
EPS037,TI,96030707540, PENAGOS RAMOS,JOHN,JAIRO,07/03/1 396,M EP =
EPS037 RC,0301 27E086S LOZAND, CAMATE PABLO JOSUE 2710172002 M, Total de Registros
EPS037 RC, 0306108501 3 LERMA CORTES, MARLA, CAMILA 1 0062003 F EF 4330
EPS027 RC,06101774544 OSORIC, BLANDON KEVIN MAURICIO 1 7H 07200 Ragisiros Valid
EPS037RC,1001157400 TREJOS, GOMEZ SANTIAGO,, 1 608/2002,M EPSOL Bglsiras vallios
EPS037,00, 1012321513 PERA AYILA EDISON ALEJANDRO, DR/D6H B56 M E 4210 . Como se presentaron
RN rootorts | R
ety inconsistencias (registros
EPS037 00,1024 ® . , _ o | . | et -
EPS037,CC, 1026 e encontraron inconsistencias en los archivos, por lo que no se creo el paquete
EPS037.CGC.1029° ] 2% glosados por estructura)
EPS037.CC, 1032 Aceptar
EPS137,C01032: - se generan dos clases de
EPS037,C0,1033 - - , - - mEF - .
j: Directario de salida archlvo- esty Val

« Il | [ ¥] EAUSUARIOSIOruiZID eskiopiPRUE BAMallS
Archivo:  sktop\PRUEEAMallavalidadoralENTRADARTEPS037 30072009 b

Cancelar
Lineas a previsualizar SDE

Validando Archivo. Por favor espere...

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento - : '
Secretaria de Salud Valle del Cauca 1
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Con el archivo que rotula NS0569021092010.est

archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda corresponden a las inconsistencias que tiene el
Qus - © 3| Ooisaece | canetes | [ archlvo. original. Se. debe abrir este archivo y en la
' parte final del registro encontrara la glosa, la cual

Direccion || 5) C:\Documents and Settings\DLOPEZY\Escritoriolprueba impartacion msiL pue de ser consultada en la malla por la opci()n de
Carpetas X |E[NS0569021092010 st

B Eomodered A I ns0s69021092010. vl utilidades- glosario.
) Esctitario

¢ Favaritos Recuerde que las correcciones se deben de realizar
Ei;”dgfme en el archivo original que importé inicialmente
) Impresoras (NSO5XXXFECHA.TXT), volver a iniciar el proceso de
= |2 Mend Tnicia validacion hasta que se muestre el siguiente

@ Programas

@ sisMaster mensaje como lo muestra la siguiente figura

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : ' .
Secretaria de Salud Valle del Cauca 3/2021
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PROCESO DE LA MALLA VALIDADORA

H H H Ea Malla Yalidacdora de Estructurs — x
J. De no presentarse inconsistencias en vttt S
Archivo Validar Utilidades Acercade
L] L] v d
el archivo validado, la malla generara — e — - o
. . - EPS037,C0,1024463910 AGUAS REYES,INGRID,ELIZABETH,07/04/1 886 F )=
Ia SlgU|ente Imagen. EPS037,C0,1026563465 SUAREZ ROBLES, MOISES,ALBERTO, 05/04/1 990 Tatal de Registros
EPS037,C0,1032380605 CELIS,HERRERA,YURI JASBLEYDY, 30006/1 887 F o
EPS037,C0,1032400703, GONZALEZ, CORTES, JUAN, CAMILO, 081151 987, S
EPS037,CC,103367 8668, ROLDAN, ORTIZ EDWIN, YESID, 230211 556, M EPS Bpistns valinns
EPS037,C0,1057573092 RINSPHN,DIAZ DIEGO, FERMNANDO DEM3/1 987 M B 4210
EPS037,C0,1057575288,T T oo
Ko Como no Se presentaron EPS03Y RC 1087978073 C il
. . . EPS037,C0,1061716451 P ® _ i _ .
InconS|StenC|as se generan una clase EFS037 001098637505 P Seva a generar el paquete con los registros validos del archivo
EPS037,C0, 1088680114,V 0%
: : EPS037,CC,1073681466 F
de archivo: .PAK. Este archivo es el EPansToouralia s hceptac n
Tt ' 002
. . s EPS037,CC, 107661 44, BUETTAS VEGA, . . m; — )
que se debe cargar en la aplicacidon o] | | oirestoro se saiiga
, l I | [+ EAUsuariosi0nizD esktopiP RUEEAMal I3y
de BDUA segun e' proceso dque Archivo:  sktop\PRUEEAMallavalidadora ENTRADARTEPS03T 3007 2008 bt
° i B ) Cancelar
normativamente se encuentre en el Lineas a previsualizar | 50
cronograma.
Validando Archivo. Por favor espere...

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento

Secretaria de Salud Valle del Cauca
/2021
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PROCESO DE LA MALLA VALIDADORA (ﬂ“.m‘“'ndu. ‘ iy

Utilizar la Gltima version de la malla dispuesta en Pagina de ADRES (https://www.adres.gov.co/BDUA/Malla-

validadora). La malla debe ser instalada en un sistema operativo Windows

Nunca manipular los archivos cuando estos hayan sido generados a través de la malla. Si estos requieren

cambios, realizarlos desde los archivos raiz (txt), y validar nuevamente para generar el archivo corregido.

El proceso de radicacion se realizara a través de la pagina de ADRES (http://www.adres.gov.co/), para el

Régimen Subsidiado, los archivos deben quedar radicados segun horario indicado por la ADRES e

indicaciones de la Secretaria de Salud Valle del Cauca.

Cuando se carga el archivo, el aplicativo arroja un numero de radicado inicial, esto indica que su archivo ya

entro a la aplicacion, PERO deben estar pendientes y realizar continuamente consultas en la aplicacion, ya

que ésta debe arrojar un SEGUNDO numero de radicacion, que deben tener en cuenta como soporte de

radicado.

Es obligacion de las DLS, cargar el archivo en el SFTP con el usuario y la clave asignada; solo los municipios

gue presenten inconvenientes técnicos con el reporte, podran enviar la informacion al Departamento,

adjuntando el archivo.pak y su correspondiente Certificacion.

Para evitar las rutas largar del archivo PAK, se recomienda: 1. En el escritorio crear una capeta para realizar

las validaciones. 2. La carpeta de la malla validadora, ya descomprimida, se recomienda ubicar en la unidad

C (Sistema Operativo). 3. Abrir la malla validadora realizar el proceso de validacion. — ‘
21

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento 20
Secretaria de Salud Valle del Cauca
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PROCESO DE LA MALLA VALIDADORA invencible | e,

4. Una vez se dé validar, NS-Municipios, en el cuadro de dialogo, seleccionar directamente el escritorio y
guardar el archivo el carpeta validaciones. 5. Archivo PAK, para cargar en la Plataforma ADRES .

SIGNIFICADO DE ERRORES AL CARGAR EL ARCHIVO. PAK

1. Cannot bulk load. The file "J:\TEMP\NS......... XML" does not exist.

Quiere decir que no esta utilizando correctamente la malla validadora, ni el archive txt. Recuerde que la
malla debe estar instalada en C: sin extensiones, carpetas o rutas adicionales El archivo txt desde que nace
o0 empieza a armarlo debe tener el nombre correcto NSCODDEPTOCODMPIODDMMAAAA.txt y debe estar
ubicado en la misma ruta de la malla validadora es decir en C:

El archivo PAK NO DEBE SER MODIFICADO, es decir, después de que pase el archivo txt por la malla de
validacion, no lo debe modificar.

2. La version de la malla no corresponde a la actual: La ADRES y el Departamento, siempre enviaran un
comunicado via correo electronico, advirtiendo que deben descargar la ultima version, que siempre estara
disponible en la pagina web de ADARES.

3. Cadena HASH del archivo no concuerda con dato XML: No debe modificar el archivo PAK después de
creado, no lo puede corregir, agregar o incluir cualquier dato que haya hecho falta, esto causa que su

archivo no pueda ser leido. o |
Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento
Secretaria de Salud Valle del Cauca 2021
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.. INSTRUCTIVO PARA DESCARGAR ARCHIVOS DEL ”W e ‘ @
SFTP PLATAFORMA WinSCP ( invencible | e,

La Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones, en lo
concerniente a la Base de Datos Unica de Afiliados -BDUA- dispone cada uno de los archivos
correspondientes a la informacion que es recibida, validada, consolidada y que
posteriormente es entregada a cada una de las entidades participantes del SGSSS, Régimen
Contributivo, Régimen Subsidiado, Régimen de Excepcion y Especial y Entes Territoriales
(Departamentos y Municipios), ya sean resultados de los Procesos de Traslados o de
Procesos BDUA, Historicos, Consolidados y Auditorias mensuales, cada uno de los cuales
adjunta su respectiva estructura, un registro de ejemplo y su aplicabilidad dependiendo del
régimen al cual pertenezca o aplique.

La informacion puede ser utilizada con una mayor prontitud en las validaciones internas
que deben realizar las entidades, en pro de mantener actualizadas sus respectivas Bases de
Datos.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : '
Secretaria de Salud Valle del Cauca 3/202
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SFTP PLATAFORMA WinSCP (”,‘.’ﬂ.?ndu. ‘ E

Para descargar los archivos que se describen a continuacion se requiere ingresar al servidor SFTP, para lo

cual en la pagina http://www.adres.gov.co/ ingresando con la clave asignada para cada Entidad Territorial,
descargue:

Nota: distinga entre el Usuario y clave del SFTP DUA y para SFTP LMA, dado que son distintas. Si no tiene
clave solicitela de acuerdo al manual de solicitud de claves establecido por la ADRES.

Los archivos que a continuacion se describen son los que permiten actualizar la base de datos del
municipio, administrada por el software o aplicacion que el municipio posea:

» MS7686927022021VAL.zip: nuevos enviados por la EPSS validados por la ADRES.
» MS7686927022021NEG.zip nuevos enviados por la EPSS que fueron glosados por la ADRES.
» NS76286927022021VAL.zip: novedades enviadas por la EPS validadas por la ADRES.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento

Secretaria de Salud Valle del Cauca
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» NS768927022021NEG.zip: novedades enviadas por la EPS que fueron
glosadas por ADRES.

» MS786927022021.zip: Es el archivo que contiene todos los dfiliados
cargados en ADRES en el réegimen subsidiado, en este archivo contiene
registros en estado activos, fallecidos y retirados.

» MCS7686927022021.zip:Es el archivo que contiene todos los dfiliados
cargados en ADRES en el Régimen Contributivo, en este archivo contiene
registros en estado activos, fallecidos y retirados.
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Para descargar las herramientas que se describen a continuacidn, con la clave asignada para cada
Entidad Territorial, en el vinculo https://www.adres.gov.co/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA,
descargue informacion integral que dispone la ADRES, facilitando herramientas BDUA, de utilidad
para el manejo, seguimiento y control de sus registros y la descripcidon de archivos y procedimientos
para agilizar el entendimiento de las tematicas del area y los reportes de informacidn, cuya finalidad
es la depuracion y consolidacidon de una Base de Datos optimizada.

Guias: ARSI-FO3 Manual del Usuario BDUA 2018 V01 ; ARSI-FO3 Boletin Informativo Procedimientos BDUA V-5
Manual Malla Validadora BDUA Java V-2 Guia Reportes Procedimiento Presuntos Repetidos
Manual Gestion Actualizaciones RNEC Glosas GN0059 y GN0169 V-3
Guia Reportes homonimos fonéticos permitidos ; Presentacion Reporte Novedades Entes Territoriales

Aplicaciones: Manual Consultas XML V-1 Malla Validadora Procesos Internos

Glosas: Listado de Glosas Base de Datos BDUA - DGTIC ADRES 20-10-2020

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : '
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https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/BDUA-G01_Reportes_presuntos_repetidos_V01.pdf?ver=2018-04-20-120418-067
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MANUAL GESTION ACTUALIZACIONES RNEC_GLOSAS GN0059 y GN0169_V-3.pdf?ver=2019-06-18-112441-777
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MANUAL GESTION ACTUALIZACIONES RNEC_GLOSAS GN0059 y GN0169_V-3.pdf?ver=2019-06-18-112441-777
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https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MANUAL GESTION ACTUALIZACIONES RNEC_GLOSAS GN0059 y GN0169_V-3.pdf?ver=2019-06-18-112441-777
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/BDUA-G02_Reportes_homonimos_foneticos_permitidos_V01.pdf?ver=2018-04-20-120419-113
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Presentacion Novedades - MUNICIPIOS 2019.pptx?ver=2019-06-13-143157-233
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Presentacion Novedades - MUNICIPIOS 2019.pptx?ver=2019-06-13-143157-233
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Presentacion Novedades - MUNICIPIOS 2019.pptx?ver=2019-06-13-143157-233
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MANUAL_CONSULTAS_Masivas_XML_V1.zip?ver=2018-10-22-120509-000
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MANUAL_CONSULTAS_Masivas_XML_V1.zip?ver=2018-10-22-120509-000
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MANUAL_CONSULTAS_Masivas_XML_V1.zip?ver=2018-10-22-120509-000
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/MallaValidadora_proc_internos.zip?ver=2020-07-24-074232-543
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
https://www.adres.gov.co/Portals/0/BDUA/Procesos-y-Procedimientos-BDUA/Listado de Glosas Base de Datos BDUA-DGTIC_ADRES_20-10-2020.xlsx?ver=2020-10-20-133803-983
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De manera atenta se informa que en la Pagina WEB de ADRES apartado BDUA/Procesos
vy Procedimientos BDUA se ha publicado el documento ARSI-FO3 Boletin Informativo
Procedimientos BDUA_v5, el cual contiene los temas a los cuales ADRES realiza algun
tipo de soporte o gestion.

Se debe tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el mismo, las solicitudes

sobre los temas alli contenidos se deben presentar unicamente por el maddulo
de PQRSD en linea.

Link: https://sac.adres.gov.co

NOTA IMPORTANTE: Los correos electronicos enviados directamente a los encargados
BDUA de la ADRES que tengan que ver con los temas relacionados en el documento, no
se tomaran en cuenta, por lo tanto, no se les dara respuesta.

Para tener en cuenta:

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento : '
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1. los siguientes temas deben ser gestionados directamente con la EPS o Entidad que tenga la afiliacion, ya
que como debe ser de su entero conocimiento, la ADRES actua solo como el Administrador de las Bases de
Datos, por lo tanto, los encargados de dar solucion son ellos no la ADRES.

» Solicitudes de Retiro, Activacion y Traslado

» Actualizaciones de Nombres y Apellidos, Fecha de Nacimiento, Municipio de Afiliacidn
» Evolucion de Documentos

» Fallecidos inconsistentes en EPS Vigente.

» Suplantaciones en BDUA

2. La BDUA no da soporte a los usuarios de la LMA ni maneja temas de la misma, por lo tanto, cualquier
solicitud con respecto a dicha area se debe dirigir al siguiente correo electronico:

soporte.subsidiadoLMA@adres.gov.co

3. La plataforma del Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT (https://miseguridadsocial.gov.co/ ) es
administrada por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social — MSPS y no por la ADRES, por lo anterior
cualquier inquietud sobre la misma debe dirigir su solicitud directamente a esa entidad.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento 3/20'21
Secretaria de Salud Valle del Cauca
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SAT MINSALUD CONTACTENOS

El portal de Mi Seguridad Social cuenta con los siguientes canales de atencion, en donde
podra recibir ayuda especializada.
1. Linea de Atencion:
» Teléfono en Bogotad (57-1) 3305043
> Resto del Pais 0180009602020
» Horario de Atencion: De lunes a viernes de 07:00 AM a 09:00 PM y sabado de
08:00 AM a 01:00 PM Jornada continua.

2. Mesa de ayuda virtual:
» Correo electronico: misequridadsocial@minsalud.gov.co

3. Punto de atencion al ciudadano del Ministerio de Salud y Proteccion Social:
» Carrera 13 No. 32-76 Piso 1 Codigo Postal 110311 Bogotd D.C.

Ing. Yamil Delgado Guerrero - Grupo Aseguramiento ' . :
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GRUPO ASEGURAMIENTO
SUBSECRETARIA DE ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

Ing. Yamil Delgado Guerrero
vdelgado@valledelcauca.gov.co

Tel: 6200000 ext. 1648-1649
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